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RESUMO

Para demonstrar o conteudo abordado nesta dissertacdo, apresentamos que a
responsabilidade pela qualidade do ensino superior ndo deve ser somente administrada
pelo Estado, mas da competéncia de todos que estéo ligados ao conceito educacional. Um
conceito que também traz um anseio pessoal, visto que a instituicdo objeto de pesquisa,
o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, traz como
missdo a exceléncia na qualidade educacional atrelada a uma formacao critico social do
aluno. Este trabalho teve como objetivo geral - atribuir nova reflexdo aos resultados
apresentados no relatorio de autoavaliacdo institucional, com base na descricdo das
competéncias definidas por Perrenoud em similaridade as dimensdes, proporcionando
assim, uma nova forma de analise com vistas a melhoria na qualidade do ensino superior
e como objetivos especificos: estabelecer por meio da historia brasileira 0 motivo da
implantacdo de programas de controle para melhorar a qualidade do ensino superior; fazer
um paralelo entre os conceitos das dimensdes do SINAES frente as competéncias
definidas por Perrenoud com a finalidade de estabelecer similaridades; relacionar entre si
0s resultados da autoavaliagdo do IFSULDEMINAS disponibilizados no site
institucional, no periodo compreendido entre 2014 e 2018, apresentando os pontos fortes
e fracos destacados; e, por fim, mapear os resultados anteriores de acordo com as
competéncias evidenciadas por Philippe Perrenoud. A pesquisa bibliografica foi
desenvolvida com base em artigos, livros, teses e dissertacdes, elaborados pelos seguintes
estudiosos académicos: (DELORS, 1998; DIAS SOBRINHO, 2008; PERRENOUD,
1999, 2001, 2002), entre outros. Foi elaborada também uma pesquisa documental pautada
da legislacdo que regulamenta o sistema de avaliacdo do Ensino Superior brasileiro e nos
relatérios da autoavaliagdo do IFSULDEMINAS. O foco desta pesquisa esta no relatrio
da avaliacdo interna, especificamente nas dimens6es em similaridade as competéncias
trazidas por Philippe Perrenoud, a fim de proporcionar uma reflexdo sobre a
democratizacdo do acesso, compromissos e responsabilidades da instituicdo, conforme
Lei 10.861/2004. Apos analise pode-se concluir que as competéncias proporcionam um
olhar didatico as dimensdes, bem como a anélise dos relatérios. Ap6s mapeamento, fez-
se as seguintes consideracdes: as competéncias ligadas a formag&o individual, cooperagdo
mutua e ampliacdo do conhecimento tiveram melhora durante o periodo estudado; ja
aquelas ligadas ao conhecimento dos objetivos e metas, a transparéncia e aproximagéo da
equipe de gestdo tiveram potencialidades apresentadas, mas ainda precisam de
intervencdo em fragilidades elencadas nos relatérios. Mas, as competéncias que trazem
como base a comunicacao e engajamento social devem ser abordadas como desafios a
fim de se construir um processo de proximidade e comprometimento entre a instituicao e
a comunidade que a compde.
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ABSTRACT

To demonstrate the content covered in this dissertation, we present that the responsibility
for the quality of higher education should not only be administered by the State, but within
the competence of all those linked to the educational concept. A concept that also brings
a personal desire, since the institution object of research, the Federal Institute of
Education, Science and Technology of the South of Minas Gerais, brings as a mission the
excellence in the educational quality linked to a critical social formation of the student.
This work had as a general objective - to give a new reflection to the results presented in
the institutional self-assessment report, based on the description of the competences
defined by Perrenoud in similarity to the dimensions, thus providing a new form of
analysis with a view to improving the quality of higher education and as specific
objectives: to establish, through Brazilian history, the reason for the implementation of
control programs to improve the quality of higher education; make a parallel between
the concepts of the dimensions of SINAES in view of the competences defined by
Perrenoud in order to establish similarities; relate to each other the results of the self-
assessment of IFSULDEMINAS made available on the institutional website, in the period
between 2014 and 2018, presenting the highlighted strengths and weaknesses; and,
finally, to map the previous results according to the competences evidenced by Philippe
Perrenoud. The bibliographic research was developed based on articles, books, theses
and dissertations, prepared by the following academic scholars: (DELORS, 1998; DIAS
SOBRINHO, 2008; PERRENOUD, 1999, 2001, 2002), among others. A documentary
research was also carried out based on the legislation that regulates the Brazilian Higher
Education assessment system and on the self-assessment reports of IFSULDEMINAS. The
focus of this research is in the internal evaluation report, specifically in dimensions
similar to the competences brought by Philippe Perrenoud, in order to provide a
reflection on the democratization of access, commitments and responsibilities of the
institution, according to Law 10.861 / 2004. After analysis it can be concluded that the
competences provide a didactic look at the dimensions, as well as the analysis of the
reports. After mapping, the following considerations were made: the skills related to
individual training, mutual cooperation and knowledge expansion improved during the
studied period; those related to the knowledge of the objectives and goals, the
transparency and approximation of the management team had potentialities presented,
but still need intervention in weaknesses listed in the reports. However, the competencies
that are based on communication and social engagement must be approached as
challenges in order to build a process of proximity and commitment between the
institution and the community that comprises it.

Keywords: Self-assessment. Skills. Education. Policies.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado esta vinculada ao Grupo de Pesquisa em Educacéo e
Gestdo (GPEG) — certificado pela Universidade do Vale do Sapucai, cadastrado no
Diretério do CNPq, linha de Pesquisa Educacdo e Gestdo. O tema remete as
possibilidades de diagnostico apresentadas pelos resultados promovidos pela
autoavaliacdo institucional, precisamente as competéncias visando a melhoria da
qualidade do Ensino Superior.

Ao elencar temas direcionados as areas que regulam a qualidade do ensino, nos
deparamos com a preocupacdo de quem é a responsabilidade por essa préatica na educacao.
Pena (2019, p. 15) define que “a pratica da avaliagdo extrapola o aspecto tradicionalmente
considerado pedagogico e projeta novas dimensdes ao trabalho educativo”, sendo a
responsabilidade ndo somente administrada pelo Estado, mas da competéncia de todos
que estdo ligados ao conceito educacional.

O processo de regulacdo no meio educacional, na maioria das vezes, prioriza a
burocracia administrativa e insuficiente frente a estratégias voltadas para a melhoria do
ensino. Gastamos muito tempo com sobrecarga exaustiva de documentos e
comprovacdes, e adiamos a busca por melhorias pedagogicas que viabilizam uma
educacdo de qualidade.

E uma burocracia minimalista que cerca o trabalho docente de desafios que
interagem com eixos, descritos por Pimenta e Anastasiou (2002, p. 13), como “saberes
imprescindiveis”. A instituicdo j& ndo é somente uma transmissora do saber, sua
representacdo estd muito além, pois o trabalho docente deixou de ser um movimento
realizado em sala de aula, se transformando em um processo de formacdo social-
psicoldgica acrescido das rotinas administrativas relativas ao processo administrativo-
educativo.

Mas ndo foi somente a burocracia minimalista que integrou a rotina educativa,
também temos a forma de avaliar que sofreu mudancas, pois o controle passou a ser uma
“prética social educativa, que incorporou principios fundamentais de formas, relagdes
socioeducativas, dinamicas de processos de ensino-aprendizagem, organizacdo
institucional e concepgdes de educacéo e de sociedade” (BRASIL, 2009, p. 97). Sendo

assim, os resultados apresentados pelo processo avaliativo ndo deviam se ater somente a
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rankings competitivos, mas deveriam ser propulsores de estratégias significativas com o
intuito de melhorar a qualidade do ensino.

Os rankings construidos pelas avaliagdes institucionais se transformaram numa
estratégia de marketing das Institui¢cbes de Ensino Superior (IES) para captar candidatos.
Quanto maior o quantitativo de candidatos por vaga, melhor era considerada a IES aos
olhos das comunidades, no entanto, conforme menciona Dias Sobrinho (2003, p. 106),
esses resultados deveriam estabelecer indices que visam assistir a um controle com o
objetivo de aumentar a “eficiéncia e produtividade” da qualidade do Ensino Superior
institucional.

E uma qualidade que tem sido alvo de preocupacfes desde a década de 1960,
conforme afirmacéo de Ferreira (2013, p. 13) ao abordar que ““a qualidade das instituigdes
de Ensino Superior tem sido questionada desde a expansdo na quantidade de vagas
ocorrida na década de 1960, no governo militar, por meio da Reforma do Ensino Superior
em 1968”. Situacdo ainda presente no século XXI, pois a edicdo disponibilizada pelo
Ministério da Educacdo (MEC) que trata do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Brasileira (SINAES), destaca como compromisso a “construcao coletiva de conhecimento
sobre a avaliagio no contexto da educagdo superior”, buscando “melhorar
permanentemente a qualidade da educacdo brasileira e orientar a sua expansao,
considerando a inclusdo social e a formagao cidada” (BRASIL, 2009, p. 14).

Assim, volto ao inicio do texto quando é apresentada a indagacao a quem compete
a responsabilidade quanto a regulacé@o do ensino superior. A edi¢cdo do SINAES atribui
ao Estado o papel de regulador, ndo somente burocratico ou impositivo, mas “de modo a
fornecer elementos para a reflexdo e propiciar melhores condigbes de
desenvolvimento”(p. 95), com o intuito ndo de mero controle, mas de “melhorar o
cumprimento dos compromissos institucionais, por meio da elevagéo da consciéncia
pedagogica e da capacidade profissional dos docentes, da producdo de conhecimentos (p.
96)” [...], partindo do principio de “que 0s processos avaliativos em seu conjunto precisam
instituir um sistema de avaliacdo em que as diversas dimensdes da realidade sejam
avaliadas” (p. 93). (BRASIL, 2009, p. 93).

A politica governamental instituida pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES) traz como principios e critérios: a educa¢do como um

direito social e dever do Estado, valores sociais, regulacdo e controle, pratica social,
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respeito a identidade e a diversidade, globalidade e legitimidade. Sua proposta passa por
trés momentos, sendo:

o primeiro momento: a autoavaliacdo (realizada pela propria instituicdo);

o segundo momento: a avaliacdo externa — Avaliacdo dos Cursos de
Graduagdo (ACG) (organizada pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior (CONAEYS));

o terceiro momento: Exame Nacional de Desempenho do Estudante
(ENADE).

Trazendo a argumentagdo que consta na edi¢do dos SINAES, “devendo haver uma
interacdo com processos diversos que viabilizardo procedimentos e instrumentos, na
forma de estudos, discussoes, juizos de valor a respeito de todas as dimensoes e estruturas
institucionais” (BRASIL, 2009, p. 93), buscou-se trabalhar com os resultados de um dos
momentos da Avaliacdo Institucional com a finalidade de evidenciar diagnosticos
propulsores a criacdo de estratégias, assim pensou-se no seguinte problema de pesquisa:
Utilizando os resultados da autoavaliacdo em paralelo as competéncias definidas por
Perrenoud, quais competéncias podem ser destacadas como alcangadas e quais
merecessem atencdo, a fim de contribuir para a melhoria da qualidade do Ensino
Superior?

A escolha da autoavaliagéo institucional foi intencional, pois se trata do ponto de
partida dos processos avaliativos, momento em que a instituicdo busca a participacéo
ativa de toda a comunidade escolar, com énfase “nos processos de ensino, pesquisa e
extensdo, sempre que possivel de forma integrada, mas tendo em vista a concep¢éao de
formacdo e de responsabilidade social nos termos definidos pelo Projeto Pedagdgico
Institucional (PP1)” (BRASIL, 2009, p. 113).

De acordo com a proposta do SINAES, os dados produzidos deviam ser
redirecionados, a fim de promover diagnosticos e estratégias observando-se a organizacédo
internamente, bem como garantindo a qualidade do servico académico prestado aos
alunos. Esse processo de autoavaliacdo é conduzido pela Comissao Prépria de Avaliacéo
(CPA), que é regida pela Lei n.° 10.861/ 2004 (Art. 11°),

cada instituicdo de Ensino Superior, puiblica ou privada, constituird Comissdo
Propria de Avaliagdo — CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicacdo desta Lei, com as atribuicdes de conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), obedecidas as seguintes diretrizes: | — constituicdo por
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ato do dirigente maximo da instituicdo de Ensino Superior, ou por previsao no
seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos 0s
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;
Il — atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na instituicdo de educacdo superior.

Na lei de criagdo da CPA, foram estabelecidos a forma de constituigéo, as
atribuicbes e diretrizes. E necessario que, em sua composi¢do, esteja uma
representatividade de cada segmento da instituicdo, 0s componentes precisam ser
imparciais e suas atuacdes sdo desvinculadas de outros 6rgdos e comissdes. Para a
finalizacdo do relatorio institucional, faz-se o comparativo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), obrigatoriamente quando processo de
recredenciamento ou alteracdo da organizacao académica da IES.

E explicado por Andrade; Pena (2019, p. 283) que o processo de avaliagio esta
em constante aprimoramento. Durante a visita na IES analisa-se todo o planejamento
quanto a avaliacdo institucional, inclusive a autoavaliacdo promovida pela CPA. Situacéo
que visa buscar a efetividade, com vistas a melhoria, em prol da qualidade do ensino
académico.

A fim de promover uma nova reflexdo, com o objetivo de contribuir para essa
melhoria, a percepc¢do dos resultados do relatorio da autoavaliagcdo com enfoque no olhar
da competéncia apresentada por Perrenoud, traz um olhar estratégico-reflexivo.
Corroborando assim, com a seguinte hipotese: a autoavaliacdo institucional permite ser
mapeada pelas competéncias, proporcionando uma interpretacdo didatica dos
diagnosticos reguladores apresentados pelos relatorios de autoavaliacdo.

Para a realizacdo da pesquisa apresentada nesta dissertacdo, estabeleceu-se o
seguinte objetivo geral — atribuir nova reflexdo aos resultados apresentados no relatério
de autoavaliacéo institucional, com base na descricdo das competéncias definidas por
Perrenoud em similaridade as dimensdes, proporcionando novas consideracfes com
vistas a melhoria na qualidade do ensino superior.

A escolha dessas competéncias definidas por Perrenoud foi baseada nas
perspectivas educacionais da educacdo propostas para o século XXI, que buscam uma
educacéo que aborde todos os eixos e que deve ser proporcionada ao longo da vida, com
a implementacdo de novas politicas, parcerias entre o publico e privado, tecnologias e
regulacdes. Uma educacdo que trabalhe o aluno por inteiro, desde suas habilidades

técnicas as suas habilidades comportamentais.
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Para alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: estabelecer por meio da histdria brasileira 0 motivo da implantacdo de
programas de controle para melhorar a qualidade do ensino superior; fazer um paralelo
entre os conceitos das dimensdes do SINAES frente as competéncias definidas por
Perrenoud com a finalidade de estabelecer similaridades; relacionar entre si os resultados
da autoavaliacdo do IFSULDEMINAS disponibilizados no site institucional, no periodo
compreendido entre 2014 e 2018, apresentando os pontos fortes e fracos destacados; e,
por fim, mapear os resultados anteriores de acordo com as competéncias evidenciadas por
Philippe Perrenoud.

Ao fazer uma abordagem dos temas em conformidade com o conceito atribuido
ao aluno, de assumir o papel de construtor do seu conhecimento, da defesa por uma
educacdo ao logo da vida e da busca por uma qualidade educacional que perpassa 0s
muros da instituicdo, temos que atrelar os temas Educacdo Superior, autoavaliacdo e
competéncias. Isso, pois juntos buscam estabelecer o vinculo do conhecimento técnico,
critico, reflexivo com o mercado de trabalho, trazem a formacdo ética do aluno e sua
postura profissional frente as tribulagdes que possam surgir dentro ou fora da organizagéo
que esteja inserido.

O ineditismo dessa dissertacdo se deve basicamente ao fato de nédo terem sido
encontrados trabalhos publicados, no periodo de 2004 a 20202, que estabeleceram uma
anélise da autoavaliacdo institucional com base nas competéncias definidas por
Perrenoud. Conforme demonstrado na Tabela 1, apés levantamento na BDND, nos
Periodicos da Capes e na Scielo séo apresentados muitos objetos de pesquisa tendo como
foco a Educacdo, Autoavaliagdo, Competéncias ou Competéncias definidas por

Perrenoud, separadamente.

Tabela 1 - Levantamento de pesquisa

Obijeto de estudo BDND3 Periddicos da Capes Scielo?
Educagéo 80.535 105.081 2284
Educacéo, Autoavaliacdo 336 608 199
Educacdo, Competéncia 4.361 5.661 794

1 O INEP informou, via caixa de mensagens do sistema e-MEC das institui¢cdes, a suspensio por prazo
indeterminado da entrega dos relatérios das CPA, referente a 2019, por conta da pandemia.
2 A escolha desse recorte temporal justifica-se, pois 0 SINAES foi criado pela Lei n° 10.861, em 14 de
abril de 2004.
% Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
4 Scientific Electronic Library Online
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Educacdo, Autoavaliagdo, Competéncia ‘ 52 ‘

Educacéo, Autoavaliagdo, Competéncia,

Perrenoud

Fonte: Elaborado pela autora.

6

A Tabela 1 mostra que a especificagdo do tema diminui o quantitativo de

publicagdes, resultando somente seis na BNDN e cinco nos Periddicos da Capes. A fim

de apresentar quais 0s assuntos abordados por esses trabalhos, construiu-se os Quadros 1

e 2. O Quadro 1 traz o titulo, autores e assunto central dos trabalhos encontrados nos

Periddicos da Capes.

Quadro 1 - Pesquisa nos Periddicos da CAPES

formacdo do nutricionista no
contexto da educagdo por
competéncias.

Competéncias  docentes na
perspectiva de professores de
linguas estrangeiras.

Titulo Autor(es) Resumo (tema)
Matriz de acOes de alimentagcdo e | JUNQUEIRA, T. S.; COTTA, | Este estudo teve dois objetivos, a
nutricdo na Atencdo Bésica de | R. M. M. (2014) saber, realizar uma revisdo
Saude: referencial para a critica dos estudos que

CONSOLO, D. A.; PORTO, C.
F. C. (2013)

fundamentam a formacdo e a
pratica do nutricionista no
contexto da Atengdo Baésica a
Satde (APS) do Sistema Unico
de Salde (SUS), e avaliar a
contribuicdo da matriz alimentar
e acbes de nutricdo na atencdo
primaria & saude nesta discussdo.
O artigo tem como objetivo tecer
algumas consideracdes acerca
das competéncias docentes sob a
perspectiva de um grupo de
professores de linguas da rede
publica.

Formacdo em administracdo: o
gap de competéncias entre
alunos e professores

NOGUEIRA, A. J.
BASTOS, F. C. (2012)

F. M.;

Este artigo € resultado de uma
pesquisa que teve como objeto a
verificacdo da forma pela qual
professores e alunos de um curso
de Administragdo, em uma
Universidade  particular  na
cidade de Sdo Paulo, percebem
as competéncias docentes.

Avaliacdo educacional:
desatando e reatando nés

CARVALHO, J. A C. L
DAZZANI, M. V. (2009)

A avaliacdo do contexto da
instituicdo educacional pode ser
vista de varios angulos, desde o
ponto de vista estritamente
didatico e das estratégias de
avaliagdo da aprendizagem
escolar até questdes
epistemoldgicas,  sociais e
politicas que estdo implicadas na
instituicdo educacional e em
outras instituicGes que envolvem
relacGes de saber-poder.

A avaliacdo e a educacdo a
distancia

DANTAS, E. M.; TROLEIS, A.
L. (2013)

Este artigo discute a avaliacdo
como estratégia promotora da
compreensdo do processo de
ensino e aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apos apresentacdo do Quadro 1, temos 0 Quadro 2 que apresenta os trabalhos

encontrados no BDTD.

Quadro 2 - Pesquisa no BDTD

Titulo

Autor(es)

Resumo (tema)

Avaliacéo formativa na
Licenciatura de  Espanhol:
autoavaliacdo e autorregulacdo
em foco

NEYRA, P. (2014)

Discute-se uma experiéncia com
a avaliagdo formativa voltada
para a autoavaliagdo e
autorregulacdo das
competéncias linguageiras e das
estratégias de aprendizagem.

Mediagdo docente na
perspectiva do desenvolvimento
de competéncias metacognitivas
em leitura e escrita

FRANCA, M. L. R. (2012)

Analisou os aspectos envolvidos
na apropriacdo e efetivacdo de

praticas  pedagOgicas  que
potencializem 0
desenvolvimento de

competéncias  metacognitivas
em leitura e escrita de alunos nos

com o ensino/aprendizagem de
portugués lingua materna

Geografia no ensino médio:
praticas de avaliacdo em escolas
estaduais de Juiz de Fora -MG

anos iniciais do  Ensino
Fundamental.
Modalidades de avaliacdo da | MELO, K. C. M. (2009) A pesquisa aponta 0
aprendizagem e suas relacOes desenvolvimento das

SILVA, A. M. (2016)

competéncias avaliativas como
meio de ampliacdo  das
competéncias discursivas e a
avaliacdo formativa a servigo da

aprendizagem da lingua
materna.

A pesquisa objetivou
compreender 0S saberes

produzidos pelos professores de
Geografia e as concepcdes sobre
avaliacho da aprendizagem
apresentadas pelos professores e
professoras de Geografia do
Ensino Médio das escolas
publicas de Juiz de Fora (MG).

Docente universitario do curso
de enfermagem: uma reflexdo
sobre as préaticas pedagdgicas

NINO, N. S. (2010)

Caracterizou as praticas
pedagégicas na praxis de
docentes do curso de
enfermagem.

Proposta de aplicativo movel
para monitoramento da
avaliacdo da aprendizagem no
ensino superior

GIACOMAZZI, M. A. (2016)

Propds o desenvolvimento de
um aplicativo movel que
proporcione aos professores e
alunos uma forma diferenciada e
continua de monitoramento da
avaliacdo de aprendizagem,
utilizando conceitos da
Taxonomia de Bloom revisada,
novas tecnologias educacionais
e a perspectiva da
autorregulacéo da
aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela autora.
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De acordo com os Quadros 1 e 2, os trabalhos corroborados pelo ultimo filtro, ndo
continham o mesmo propdsito delineado por este trabalho. Um propdsito que segundo 0s
autores Moran, Masetto e Behrens (2000), traz uma reflexao para um novo ensino que se
apoderou de outro significado, pois quando ha uma preocupacao com a qualidade surgem
novas competéncias necessarias, que potencializam uma nova identidade ao professor e
por consequéncia para a instituicdo educacional.

Trazendo esse conceito de qualidade para o Art. 1 da Lei 10.861/2004, e

assumindo como prerrogativas do SINAES:

a promogao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicGes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promocéo dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Temos na lei a percepcgédo da necessidade de adaptacdo das IES e seus atores aos
preceitos reguladores metrificados pelas dimensdes institucionais que fardo parte do
cotidiano da instituicdo. A compreensdo dessas acbes e sua real contribuicdo, ao
visualizar a qualidade despendida ao Ensino Superior, € conceitualizada por Perrenoud

(2000) como competéncias.

1.1 DA INQUIETACAO PESSOAL A UMA MOTIVACAO DE PESQUISA

N&o pude sair da minha cidade natal, S&o Lourenco, por dois motivos, em primeiro
lugar, em virtude da fragilidade da satide do meu irm&o mais velho, escolhi dispor o meu
tempo a ele, enquanto estava vivo. Em segundo lugar, por esse mesmo motivo, minha
familia teve muitos gastos e meu sustento, em outra cidade, seria um grande peso para
meus pais.

Em minha cidade natal, havia somente uma faculdade que oferecia dois cursos
superiores: Administracdo de Empresas e Pedagogia. A opcdo pela graduacdo em
Administracdo de Empresas referiu-se, portanto, ao fato de eu ndo querer cursar
Pedagogia.

Logo no primeiro médulo da graduagdo, consegui meu primeiro emprego e,
durante 10 anos consecutivos, exerci atividades administrativas que envolveram desde o
atendimento ao cliente até o gerenciamento organizacional, consegui adquirir uma boa
experiéncia entre a teoria apreendida e a execucao pratica dos conceitos.

Durante esses anos, tive auxilio de estagiarios e colaboradores, aos quais expliquei

procedimentos, monitorei rotinas, intermediei conflitos e, fora das atribui¢cbes da
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empresa, auxiliei nas atividades estudantis. Esse contato com o ensino fez florescer o
amor pela educacdo, mas com a inseguranca de me tornar uma professora, pois sempre
tive ciéncia sobre a importancia que esse ato exerce na vida pessoal e profissional do
aluno. A partir desse momento, iniciou-se novo ciclo da minha vida.

Para aprender sobre o processo educativo, decidi cursar o Normal Superior. Foram
momentos de muita aprendizagem e a inseguranca em me tornar professora s6 aumentou.
Queria fazer parte da educacdo, mas ndo me achava capaz de ser professora, entdo, fui
aprovada em um concurso publico municipal e me tornei secretaria escolar, funcao que
assumi por outros 10 anos.

Durante esse periodo, fui convidada para participar de um processo seletivo para
ministrar algumas aulas no Curso Técnico em Administracdo, de responsabilidade do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais em parceria
com a Prefeitura Municipal de S&o Lourengo. Com muitas incertezas participei no
processo, consegui a vaga e descobri minha verdadeira vocacao.

Atualmente, sou professora do ensino basico técnico e tecnologico no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Avancado
Carmo de Minas. Iniciei a carreira com contrato temporario no ano de 2011, quando o
Campus ainda era um polo de rede na cidade de S&o Lourengco/ MG. Hoje sou efetiva e
atuo com tenho funcéo de gestdo — Coordenadora de Curso, Coordenadora de Extensao e
Coordenadora de Educacdo a Distancia. Pude perceber o diferencial e as angustias
adquiridas pelo docente quando se torna um gestor escolar. Mesmo com a experiéncia do
gerenciamento organizacional, ao assumir responsabilidades como a manutengdo do
projeto pedagdgico, a administracdo financeira e de pessoal, relacGes interpessoais com
a comunidade interna e externa da instituicdo escolar, continuas cobrancas para a
permanéncia e éxito dos alunos e 0 mais importante, o aluno; transformei-me de uma
docente num conceito especifico de sala de aula para outra com a amplitude de
experiéncias e anseios vivenciados na gestdo escolar.

Uma instituicdo que tem como missdo

promover a exceléncia na oferta da educacdo profissional e tecnoldgica em
todos os niveis, formando cidaddos criticos, criativos, competentes e
humanistas, articulando ensino, pesquisa e extensdo e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do Sul de Minas Gerais. (IFSULDEMINAS,
2018, p. 17).

Portanto, ser professora vai além de ministrar aulas, mas proporciona o

nascimento de uma pesquisadora que busca mecanismos para 0 desenvolvimento de
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estratégias em prol da melhoria da triade ensino-pesquisa-extensdo. Uma missao trazida
pelas perspectivas aplicadas a educacao do século XXI sob forma de pesquisa, que foi
estruturada de forma a responder questdes e trazer novas reflexdes para 0 meio

educacional.

1.2 METODO E ESTRUTURA DA PESQUISA

Ao buscar a formalidade necessaria a pesquisa, com o objetivo de responder a
situacdo-problema, realizou-se investigacdo de natureza exploratéria, pois o estudo
bibliografico dos temas tem “como objetivo proporcionar uma Visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca do determinado fato”. (GIL, 2008, p. 27). Ela foi dividida em dois
momentos: pesquisa bibliografica e pesquisa documental.

A pesquisa bibliogréfica foi desenvolvida com base em artigos, livros, teses e
dissertacoes, elaborados pelos seguintes estudiosos académicos: (DELORS, 1998; DIAS
SOBRINHO, 2008; PERRENOUD, 1999, 2001, 2002); entre outros. Foi elaborada
também a pesquisa documental pautada da legislacdo que regulamenta o sistema de
avaliagdo do Ensino Superior brasileiro e nos relatérios da autoavaliagdo do
IFSULDEMINAS, tendo como contrapartida o compromisso com a qualidade e
efetividade do estudo proposto. Esse sera o primeiro passo, a fim de oferecer
conhecimento tedrico sobre os temas trabalhados.

No capitulo dois, abordaram-se assuntos que condizem com a histéria do Ensino
Superior, associados a realidade da implantacdo e expansdo do acesso, que
impulsionaram a regulacéo e o controle na modalidade descrita.

No terceiro capitulo, elencaram-se 0s processos avaliativos realizados pelo
Estado, com a finalidade de regular e controlar o Ensino Superior sem deixar de
reconhecer a importancia da acessibilidade, mas tornando o ensino compativel com as
exigéncias de qualidade que buscam formacédo pessoal e profissional, ao atrelar o ensino
a pesquisa e a extenséo.

No capitulo quatro, discorreu-se sobre as competéncias em alusdo aos eixos/
dimensdes descritas na Lei n® 10.861/2004. Segundo Perrenoud et al. (2002) podem ser
caracterizadas, “[...] como a aptiddo para enfrentar uma familia de situagdes analogas,
mobilizando de uma forma correta, rapida, pertinente e criativa, multiplos recursos

cognitivos: saberes, capacidades, microcompeténcias, informacdes, valores, atitudes,
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esquemas de percepgdo, de avaliagdo e de raciocinio” (p. 19), adequadas ao seu devido
uso e com o intuito de mobilizar novas competéncias. Os eixos ao serem estruturados
conforme as competéncias trouxeram uma analise reflexiva sobre a autoavaliacdo
institucional.

Apos a pesquisa bibliogréfica, estruturou-se a pesquisa documental. Os relatorios
consolidados pela CPA do IFSULDEMINAS (2014-2018) foram explorados como fonte
de anélise de acordo com o objetivo da pesquisa, bem como a legislacdo que regulamenta
a avaliacdo institucional. Os resultados quantitativos e qualitativos dos relatérios foram
associados as competéncias evidenciadas por Perrenoud.

No quinto e sextos capitulos, evidenciaram-se 0 objeto de estudo; a estruturacdo
da educacéo tecnoldgica do IFSULDEMINAS e a forma como é realizado o processo da
autoavaliacdo institucional.

No periodo de anélise, as questdes pertencentes aos relatérios foram organizadas
de acordo com o paralelo das competéncias definidas por Perrenoud (2000),
“possibilitando sumariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de
respostas ao problema proposto para a investigagao” (p. 156). Os resultados atribuidos as
competéncias foram tabulados e analisados qualitativamente, pois “o elemento humano
continua a ser fundamental [...] com vistas a integra-los num universo muito mais amplo”
(p. 177), a fim de interpretar as informac6es obtidas. (GIL, 2008).

Todos esses processos foram apresentados no capitulo sete, destinado aos
resultados e discussfes com vistas a responder ao questionamento apresentado, com
vistas a contemplar os objetivos anteriormente descritos.

Por fim, apresentaram-se as consideracfes finais. Também foram respondidas
questdes que surgiram durante o desenvolvimento do estudo, seguidas de sugestOes

quanto a futuras pesquisas.
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2 ENSINO SUPERIOR: DA CRIACAO AO CONTROLE

Toda a educacdo varia sempre em funcdo de uma "concepgdo da vida",
refletindo, em cada época, a filosofia predominante que é determinada, a seu
turno, pela estrutura da sociedade. E' evidente que as diferentes camadas e
grupos (classes) de uma sociedade dada terdo respectivamente opinifes
diferentes sobre a "concepcdo do mundo“, que convém fazer adotar ao
educando e sobre 0 que € necessario considerar como "qualidade socialmente
atil". (AZEVEDO et al., 1932).

Neste capitulo analisaram-se a histéria do Ensino Superior e as consequéncias que
integram o processo de regulacéo proposto pela avaliagdo institucional, caracterizando o
Brasil como um pais de contrastes que reflete, no seu sistema educacional, tracos de
desigualdade, dilemas, busca por inclusdo social e desafios politicos internos e externos.

Num cenario, marcado por uma intensa expansdo do Ensino Superior e
crescimento das desigualdades sociais e educacionais, surgiu a necessidade de politicas
de regulacédo para acompanhamento e controle pelo Estado.

Essas politicas de avaliacdo, conforme analise de Sguissard (2006),
transformaram a filosofia da qualidade total implantada nas empresas em uma forma de
metodologia educacional, uma verdadeira pedagogia da qualidade.

Nesse sentido, é viavel que se entenda a histéria do Ensino Superior, para se
estabelecer pardmetros que confirmem a necessidade de regulagdo, que mantenha a
qualidade e confiabilidade dessa modalidade de ensino, pois de acordo com a definicédo
de Dias Sobrinho (2008, p. 193), a “avalia¢dao ¢ produgdo de sentidos, pratica social,
portanto, intersubjetiva, relacional, aberta, polissémica e carregada de valores, que pde

em questéo os significados dos fendomenos”.

2.1 O ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

A insercdo do Ensino Superior no territorio brasileiro teve sua implantacéo
posteriormente a europeia ou latino-americana, pois, em posi¢do oposta aos espanhois, 0s
portugueses foram contrarios a criacdo de instituicbes de Ensino Superior na col6nia
brasileira. De acordo com Cunha (2000, p. 152), “diferentemente da Espanha, que
instalou universidades em suas colénias americanas ja no século XVI, Portugal ndo so6

desincentivou como também proibiu que tais institui¢des fossem criadas no Brasil”.
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2.1.1 A Linhado Tempo do Ensino Superior Brasileiro

As primeiras raizes que evidenciam o Ensino Superior apareceram no Periodo
Colonial e tiveram como objetivo a oferta de educacao privilegiada a nobreza e ao clero
portugués. Nesse sentido, Martins (2002, p. 4) afirmou que o Ensino Superior
“desenvolveu-se muito lentamente, sequindo o modelo de formacdo dos profissionais
liberais em faculdades isoladas, realizado inicialmente pelos Padres Jesuitas com cursos
na area da Filosofia e Teologia™. Esse processo teve fim com a expulsdo dos jesuitas ao
final do século XVII1, abrindo oportunidade para novas escolas superiores no Brasil. 1sso
aconteceu em virtude da chegada da Familia Real Portuguesa no Rio de Janeiro no inicio
do século XIX, conforme Martins, Vieira (2017).

Com a chegada da Familia Real Portuguesa iniciou-se a pequenos passos a
expansdo do Ensino Superior brasileiro em 1808 com a Escola de Medicina da Bahia e a
Escola de Medicina do Rio de Janeiro, em 1827 com a Faculdade de Direito de Olinda, a
Faculdade de Direito de So Paulo e a Escola Artistica de Minas Gerais. Ao final do
século X1X e também do periodo Imperial no Brasil, havia somente 24 escolas de Ensino
Superior, um conjunto de escolas isoladas com vertente profissionalizante que nao
abordavam investigacdes/ pesquisas cientificas. Estas eram desenvolvidas por institutos

sem vinculo académico.

Durante esse primeiro periodo, de 1808 a 1889, o sistema de Ensino Superior
se desenvolve lentamente, em compasso com as rasas transformagdes sociais
e econdmicas da sociedade brasileira. Tratava-se de um sistema voltado para o
ensino, que assegurava um diploma profissional, o qual dava direito a ocupar
posicdes privilegiadas no restrito mercado de trabalho existente e a assegurar
prestigio social. (SAMPAIO, [20-?], p.3)

Nesse recorte temporal mencionado anteriormente por Sampaio, também citado
por Cavalcante (2000, p. 8), apresentou-se 0 Ensino Superior com o objetivo de atender
as necessidades da coroa, “eminentemente profissionalizante”. E, a partir de 1920,
tivemos um periodo “dotado de escolas isoladas, que se constituiu como um “modelo que
ainda hoje persiste arraigado na estrutura do Ensino Superior brasileiro”.

J& na quarta década do século XX, durante a Segunda Guerra Mundial, a crescente
industrializacdo e a grande concorréncia trouxeram uma nova percepcdo quanto a
necessidade do Ensino Superior. Ela fez com que o governo brasileiro investisse na

abertura de novas universidades, ampliando o nimero de instituicdes conforme Figura 1.
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Figura 1 — Expanso das escolas de Ensino Superior apés a Il Guerra Mundial
*n.° de escolas de nivel superior criadas no periodo
Fonte: SAMPAIO, (] 20-? |, p. 7)

Com o aumento substancial do quantitativo de universidades, houve,

consequentemente, a ampliacdo do nimero de matriculas. Essa crescente quanto a criagao

das IES, ocasionou de acordo com Cavalcante (2000, p 8), uma insatisfagdo “no meio da

intelectualidade brasileira considerada mais progressista”.

Mesmo com um crescimento significativo, a esséncia do Ensino Superior ainda

esteva atrelada a formacdo profissional e a reproducédo ideoldgica proposta pelo Estado,

mas os anos trouxeram melhorias, problemas e grandes discussoes, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — O Ensino Superior: principios e marcos

PERIODO PRINCIPIOS MARCOS

— Reforma Francisco Campos
Anos 30 Inovagio e Limites — Sistema Universitario e Instituto Isolado

— Sobreposi¢do de modelos e ndo de substituicdo

— Democratizag&o do Ensino Superior Brasileiro

—Na&o ha crescimento significativo no inicio
Dos  anos Cristalizacio do modelo — Faléncia do pacto entre Igreja e Estado
40 aos 60 universitario — Federalizacdo de algumas universidades estaduais

— Aumento do quantitativo de matriculas

— Criticas: instituicdo da catedra; universidade
Dos  anos Reforma universitaria compartimentalizada; aspecto elitista da Universidade.
60 aos 70 Repressdo e expansdo — Reforma de 1968: departamentos como unidades

minimas de ensino e pesquisa; sistema de institutos

27



bésicos; organizacdo do curriculo em bésico e o de
formagdo profissionalizante; flexibilidade curricular;
duplo sistema de organizacéo.

— Repressdo: regime politico extremamente autoritario,
gue mantinha as universidades sob intensa suspeita e
vigilancia policial.

— Expansdo: absorcdo de pessoal pouco qualificado,
influéncias nas contratacGes, diferencas na remuneracéo e

falta de condicdes para o trabalho.

— Matriculas no superior privado representam mais de 60

Anos 80 Setor privado %
— Criacao de um sistema empresarial de ensino
— Novas modalidades de ensino— Pluralizagéo social
— Incapacidade do setor publico em atender a demanda
— Diferengas regionais
— Surgimento de novas profissdes
Dos anos Modernizagdo — Evasdo dos alunos durante as modalidades educacionais
90 até o L
secundarias
presente

— Crescimento das universidades estaduais— Expansdo
universitaria federal

— Criacdo do Institutos Federais

Fonte: Adaptado pela autora de SAMPAIOQ, (| 20-? |, p. 10-28)

O inicio da década de 30 implicou muitos desafios devido a quebra da bolsa de
Nova lorque (1929) que instaurou a crise econdmica mundial, afetando o Brasil na
monocultura cafeeira. Internamente desvencilhou-se a Revolucdo de 1930, transcrita
como um movimento armado que culminou com o Golpe de 1930, marcando o fim da
Republica Velha. Fausto (2010) evidenciou que as consequéncias foram imediatas, pois
a estrutura do Estado brasileiro modificou-se profundamente depois de 1930, se
reajustando as novas necessidades econdmicas e sociais, as quais o0 governo julgava
imprescindiveis.

Com isso, 0 Ensino Superior deixou de ser controle estatal com énfase politica e
passou a mostrar sua esséncia social, apresentando conceito com funcgdes definidas
destinadas a ciéncia, cientistas e a revitalizacdo da pesquisa. Nessa época, Martins (2002)
apresentou a personalidade de Francisco Campos, primeiro-ministro da Educacdo do
Brasil, autorizou e regulamentou a funcionalidade das Universidades, com a permissao
de cobranca de mensalidades pelas Universidades privadas e permanéncia de instituicdes

isoladas. Assim, é percebido que com a Reforma Francisco Campos a questdo primordial
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ja apresentada no movimento de 1920, que o Ensino Superior fosse somente publico, ndo

se atendeu conforme esperado.

Ponto importante a ser mencionado no periodo compreendido de 1940 até 1960,
recorrendo a Cavalcante (2000), é a chegada de pesquisadores e professores de outros
paises para a formacdo da congregacdo da Universidade de S&o Paulo, ajudando,
sobremaneira, a formar pesquisadores nacionais que, até entdo, ndo existiam, esclarece-
nos. Esse fator, aliado a necessidade das empresas em recrutar mao de obra qualificada
em quantidade cada vez maior, exigiam-se mudangas na estrutura curricular do Ensino
Superior do nosso pais.

Ainda no periodo citado, a partir de 1945 com o término da Il Guerra Mundial,
algumas situacGes marcaram o ensino superior brasileiro, tais como:

e Algumas universidades estaduais foram federalizadas proporcionando o crescimento
do sistema federal de ensino, isso ocorreu em parte, pois implantou-se o conceito de
que a forca politica do governante estadual estava na implementacédo de, pelo menos,
uma universidade federal em seu estado;

e Os movimentos estudantis ganhavam forca em oposicdo as regulamentacdes
propostas pela Reforma Francisco Campos, entre elas: o carater elitista da
universidade, existente até os dias atuais, instituicdo da catedra e do professor
catedratico, escolas isoladas e a aceitacao do setor privado; e,

e Martins (2002) definiu, também, esse periodo como um novo ciclo de ruptura entre o
Estado e a Igreja. O fato referiu-se a uma resisténcia muito grande por parte da Igreja
Catdlica Apostolica Romana em oferecer somente o Ensino Religioso nas escolas.
Esta criou suas préprias universidades, ditas confessionais, rompendo com o governo.

Seguindo com a histdria, em 1961 aprovou-se a primeira Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo, essa legislacdo representou a liberdade do ensino e favoreceu a criagdo de
instituicdes privadas. Com o regime militar de 1964, a repressao foi implacavel com os
movimentos estudantis, primeiramente com o incéndio (uma espécie de queima de
arquivo) da Unido Nacional do Estudantes (UNE), no dia 31 de marco daquele ano, ndo
sendo possivel até hoje esclarecer as causas e os autores daquele sinistro. Mais tarde
também ocasionou o fechamento do restaurante do Calabouco, para onde foram
transferidas as assembleias dos estudantes e que servia, também, refeicdes diarias aos

estudantes de todos os niveis.
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A partir do incéndio do nucleo de resisténcia estudantil — UNE, o fechamento dos
diretorios académicos e do restaurante citado, o governo militar iniciou a reforma da
educacdo concluida em 1968, que contemplou ideais e institutos basicos, assim
mencionados por Martins (2002, p. 5): o regime militar enfraqueceu 0 movimento
estudantil e manteve sob vigilancia e intervencdo as universidades publicas e privadas.

Aquela época, facilitou essa intervencao, a pratica existente de cada universidade
contar com um inspetor federal cativo que tinha assento ao lado do secretario geral da
IES. Além dessa intervengdo branca, o curriculo foi modificado de acordo com a
ideologia militar sendo suprimidas as disciplinas de filosofia e sociologia e incluidas em
seu lugar estudos de problemas brasileiros e organizacéo social e politica do Brasil, ambas

ministradas por militares. Portanto:

a reforma de 1968, a despeito de ocorrer em clima de deteriorag8o dos direitos
civis, inspirou-se em muitas das ideias do movimento estudantil e da
intelectualidade das décadas anteriores: 1- instituiu o departamento como
unidade minima de ensino, 2 — criou os institutos basicos, 3 — organizou o
curriculo em ciclos béasico e o profissionalizante, 4 — alterou o exame
vestibular, 5 — aboliu a catedra, 6 — tornou as decisfes mais democraticas, 7 —
institucionalizou a pesquisa, 8 — centralizou decisdes em érgdo federais. A
partir de 1970, a politica governamental para a &rea foi estimular a pos-
graduacao e a capacitacdo docente (PICD). (MARTINS, 2002, p. 5).

Esse periodo deu inicio ao legado de trabalhos desenvolvidos por Darcy Ribeiro
(2014, p. 11), um antropologo, socidlogo e educador que defendia “a necessidade de
generalizacdo do ensino de nivel superior a todos os jovens das novas geragdes”.
Juntamente a Anisio Teixeira, criou a Universidade de Brasilia (UnB) e assumiu como
Ministro da Educacdo. Apresentava-se como educador que, na pele de um politico

militante, lutava por reformas sociais.

Eu investia contra o analfabetismo ou pela reforma da universidade com mais
impeto de paixao que sabedoria pedagdgica. N&o me dei mal. Acabei ministro
de educagdo de meu pais e fundador e primeiro reitor da Universidade de
Brasilia. [...] Com a pele de politico militante fui duas vezes ministro de
Estado, mas me ocupei fundamentalmente foi na luta por reformas sociais, que
ampliassem as bases da sociedade e da economia, a fim de criar uma
prosperidade generalizavel a toda a populacdo. (RIBEIRO, 2014, p. 17).

Seus trabalhos deram frutos: projetos de protecdo aos indios; idealizacdo da
Universidade Estadual do Norte Fluminense; criou, planejou e dirigiu a implantacao dos
Centros Integrados de Ensino Publico (CIEP), um projeto pedagdgico visionario e
revolucionario no Brasil; pois como expds Ribeiro (1986, p. 28), o CIEP “em contraste
com as escolas superlotadas, [...] € uma verdadeira escola-casa, que proporciona a seus

alunos multiplas atividades, complementando o trabalho nas salas de aula com
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recreacdo”. Era um projeto de estudos em tempo integral com belas fachadas
arquitetonicas, a fim de provar que a escola do futuro estava comegcando. Também
podemos citar a criacdo do projeto cultural do Memorial da América Latina e sua
responsabilidade pela autoria do projeto de lei que deu origem a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo Brasileira (LDB), lei 9394/96.

Ja na década de 1980, do ensino superior brasileiro sofreu com o crescente
quantitativo de matriculados e por um periodo de contratacdo de seus atores principais
movido pela inflexibilidade e ndo exigéncias fundamentais. De acordo com Sampaio
(1991, p. 18), “[...] a absorcdo de pessoal pouco qualificado; pela manipulagéo de
influéncias clientelisticas e politicas nas contratacdes; e pela introducdo de diferenciais
de remuneracédo e de condicGes de trabalho que nada tinham a ver com exigéncias de
competéncia e desempenho” prejudicou a qualidade da oferta do ensino superior
brasileiro.

Também temos como um marco na historia deste periodo, o fato de que as
instituicbes publicas superiores ndo conseguiram atender a demanda de matriculas
crescentes. Sendo assim, o setor publico deu espago ao privado que se expandiu com 0
dinheiro pablico pelo Financiamento Estudantil (FIES)/ Programa Universidade para
Todos (PROUNI)), dando inicio a expansdo do sistema empresarial de ensino.

Ao mencionar a década de 90, tem-se que assinalar a Conferéncia de Jomtien®,
realizada na Tailandia, em 09 de marc¢o de 1990, com o objetivo de promover a “Educagdo
para todos”. No evento foram apresentados dados mundiais preocupantes sobre 0 acesso
a educacéo:

[...] mais de 100 milhdes de criancas, das quais pelo menos 60 milhdes sdo
meninas, ndo tém acesso ao ensino primario; mais de 960 milhdes de adultos
— dois ter¢os dos quais mulheres séo analfabetos [...]; mais de um terco dos
adultos do mundo ndo tém acesso ao conhecimento impresso, as novas
habilidades e tecnologias [...]; e -mais de 100 milhdes de criangas e incontaveis
adultos ndo conseguem concluir o ciclo bésico, e outros milhdes, apesar de
conclui-lo, ndo conseguem adquirir conhecimentos e habilidades essenciais.
(UNESCO, 1990).

Essas informacGes contradizem a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
que estabelece que "toda pessoa tem direito a educacao™ e 0 compromisso dos paises em
assegurar esse direito a todos. Também foi abordada a temética dos desafios que

assolavam o mundo no momento, tais como: dividas, problemas econémicos, crescimento

> No Brasil, 0 MEC divulgou o Plano Decenal de Educacéo para Todos, para o periodo de 1993 a 2003,
elaborado em cumprimento as resolucdes da Declaracéo de Jomtien (1990).
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populacional, situacBes socioeconémicas populacionais precarias, entre outros; que
permearam as discussdes a fim de justificar a ndo eficacia dos esfor¢cos empreendidos.
Mesmo assim, cientes da “necessidade de proporcionar as geracfes presentes e futuras
uma visdo abrangente de educacao basica e um renovado compromisso a favor dela, para
enfrentar a amplitude e a complexidade do desafio”, foi oficializada a Declaracdo
Mundial sobre Educacéo para Todos (UNESCO, 1990).

Era um projeto de direito para todos, estabelecido no Plano de Acéo que tinha
objetivos claros e esperangosos: satisfazer as necessidades basicas de aprendizagem;
educacéo para todos: uma visdo abrangente e um compromisso renovado; universalizar o
acesso a educacdo e promover a equidade; concentrar a atencdo na aprendizagem; ampliar
0s meios e o0 raio de acdo da educacdo basica; propiciar um ambiente adequado a
aprendizagem; fortalecer as aliancas; desenvolver uma politica contextualizada de apoio,
mobilizar os recursos; fortalecer solidariedade internacional.

Era um processo participativo, pautado no global, que buscou proporcionar uma
qualidade de vida digna em todos os seus alicerces, com vistas a promover a qualidade
no ensino e equidade entre os individuos, mas que foi protelado pelas exigéncias da
modernidade. Aceleradas pelas transformacdes globais que trouxeram desafios
interpessoais, tecnoldgicos e éticos, pois como afirma Cavalcante (2000, p. 12). “a
histéria vem nos mostrando, assim, que estamos cada vez mais distantes do modelo de
universidade defendido por Darcy Ribeiro, quando da criagdo da Universidade de
Brasilia™.

Inaugurada em 21 de abril de 1962, sob inspiragdo de um grupo liderado por
Darcy Ribeiro, Anisio Teixeira, Frei Matheus Rocha e contando com a
colaboracdo de Oscar Niemeyer e Lucio Costa, a Universidade de Brasilia
representou, no contexto brasileiro, uma revolucdo na vida académica. Em
torno dos que conceberam a Universidade, reuniram-se professores
comprometidos com as reformas de que o pais necessitava para se modernizar,
para se democratizar e para construir uma sociedade melhor, mais justa e mais
igualitaria. Era o protétipo da universidade cidada (DIAS, 2013, p. 15).

Com esse mesmo propdsito, o Senador Darcy Ribeiro apresentou, em 1993, uma
nova versdo da LDB, mais clara e concisa. Seu substitutivo® foi aprovado em 17 de
dezembro de 1996, sendo preservado a maioria dos apontamentos feitos em 1993.

A LDB, Lei 9394/96 possibilitou novas perspectivas educacionais,

proporcionando década que tivesse um olhar promissor para o conceito educacional. E,

® De volta a Camara em 1995, o projeto de Lei de Diretrizes e Bases foi novamente alterado pelo relator
José Jorge (PFL-PE).
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de acordo com Brzezinski (2010, p. 195), é “licito afirmar que os diversos
desdobramentos da LDB e as mudancas deles decorrentes se realizaram como parte do
processo de hegemonia do Estado avaliador e regulador, condicdo bastante presente nas
entrelinhas da lei n.° 9.394”. Foi um propdsito com o intuito de redescobrir uma educacgao
que viabilizasse uma sociedade igualitaria e justa; uma busca pela democratizagdo do
Ensino Superior, tendo como base a defesa de Zailko (2003, p. 54), ao afirmar,
“democratizar o ensino implica pensar novas formas de acesso, garantindo aqueles que
chegam a universidade uma permanéncia com qualidade académica e pertinéncia social”.

As politicas publicas e a busca pela democratiza¢do do ensino tiveram seu auge
na década de 1980, mas os temas trazem discussdes sobre o problema até a atualidade.
Ao mencionar pontos conflitantes e merecedores de atencdo, torna-se necessario abordar

a tematica e buscar um melhor entendimento.

2.1.2 As Politicas Publicas e a democratizagdo do Ensino Superior

Elencar temas como esses proporcionam analises, discussdes e propostas que
referenciam um pais com dilemas sociais que buscava uma escola defendida por
Coutinho, Sanfelice (2016, p. 30) “que esta sob os dominios do Estado seja mantida por
este, mas que se articule aos interesses da “massa pobre da populagdo”,
instrumentalizando—a para a luta por melhores condigdes de vida.”

Os autores também colocam a luta pela democratizacdo do ensino como auge na
década de 80, periodo de contrastes com a presenga de uma “educacdo elitista
concomitante a defesa da democratizacdo da escola” (p. 32). Foi um periodo de
reinvindicacdes, que criou grupos de forcas conservadoras que defendiam a manutencéo
do regime e, grupos progressistas que buscavam um projeto contra hegeménico, ou seja,
uma educagdo emancipadora.

A fim de dirimir essas forcas, o Estado, numa perspectiva reguladora, assumiu
como interventor entre 0s grupos, criando em 1990 o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado. E, de acordo com os autores, mesmo “a critica a histdria da educacao
brasileira marcada pela elitizacao [...] erige—se uma proposta consubstanciada na luta em

defesa da escola publica” (p. 42-43), apresenta-se:

[...] um projeto de educacdo calcado nas regras de mercado, ancorado num
conceito de qualidade restrito e operativo, instaurando um amplo processo de
individualizacdo e responsabilizacéo das escolas e seus agentes pela “boa” ou

. 1)

ma” qualidade da educagdo escolar, incidindo, sobretudo, no
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(re)direcionamento da gestdo escolar levado a cabo por meio de programas
elaborados e implantados em parceria publico—privado, bem como mediante
mecanismos de avaliacdo de desempenho dos alunos—clientes a fim de aferir a
qualidade do produto—educacéo.

Com a criagdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado a critica dos
autores instaurou sob a conceituagdo da escola como um “produto”, na metrificagcdo do
éxito escolar findado na légica do mercado. Situacdo que trouxe implicacfes onerosas ao
Estado, como: desoneracdo, adoecimento os professores, uma educacao de direito social
reduzida ao aprendizado e, com isso, a desvalorizagédo do professor.

Em outra vertente, ha um periodo norteado por crises, levando ao surgimento do
liberalismo, em que Bresser Pereira (1998, p. 89) afirmou, quanto ao Estado: “0 mais
acertado é reconstrui-lo ao inves de destrui-lo0”. Essa reconstrucdo também perpassa pela
educacéo, quando a proposta visa inserir o contexto educacional brasileiro em um novo
patamar, a formacao de sujeitos que se enquadrariam nas novas demandas mundiais. O
autor defende que o contexto da reforma busca um Estado que prioriza o cidadéo, visto
que “sera um Estado que néo utilizara burocratas estatais para executar 0s servicos sociais
e cientificos, mas contratara competitivamente organizagdes publicas ndo estatais”.

Um novo modelo que mobilizou o funcionamento das escolas, participagdo da
comunidade e criou referéncia de eficiéncia, de eficacia e de produtividade. E, a0 menos,
trés Planos educacionais ganharam destaque por sua importancia e abrangéncia nas acoes
propostas: O Plano Nacional de Educacdo (PNE), O Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE) e o Novo Plano Nacional de Educacdo.

Dos planos citados tem-se que reconhecer a importancia social e politica do Plano
Nacional de Educacdo (PNE). Esse pautado na Constitui¢do de 1988, na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo (LDB) n.° 9394/96 e na Emenda Constitucional n.° 14, de 1995, a
juncéo desses fundamentos norteou a adocdo de medidas inovadoras que formalizaram as
novas politicas publicas de educagdo. (BRASIL, PNE, 2014).

Para entender a criacdo do PNE, € necessario voltar no Manifesto dos Pioneiros
da Educacdo Nova, criado no ano de 1932. Os educadores da época pleitearam a
reconstrucdo do sistema educacional brasileiro, enfatizando 0s compromissos
republicanos com a educagao brasileira, “recém-criado Ministério da Educacdo e Saude
no Brasil (1930) e seu texto exibia um triplo proposito, [...] defesa de principios gerais
que, sob a rubrica de novos ideais de educacdo, pretendiam modernizar o sistema
educativo e a sociedade brasileira” (VIDAL, 2013, p. 579).
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O PNE vem assegurar o planejamento, que, por meio de negociag0es e acordos
que norteiam 0s processos decisorios, contribuem para o encontro ao seu objetivo
principal: “assegurar a continuidade das politicas educacionais e articular as agdes da
Unido, dos estados e dos municipios, a0 mesmo tempo que se preserva a flexibilidade
necessaria para fazer face as continuas transformacdes sociais”, (PNE, 2014). Para que 0
objetivo fosse alcancado, foram estabelecidas algumas diretrizes que justificaram sua
implantacdo, sdo elas: o término do analfabetismo; o direito a escolarizacdo por parte de
todos; fim das situacGes de discriminacao, proporcionando a igualdade académica; uma
educacdo que prioriza a igualdade; valorizagdo dos principios éticos e morais, visando a
uma formacdo cidada voltada para o mercado de trabalho; gestdo democratica com
vertente humanistica; regulacdo dos recursos aplicados e valorizacdo do profissional de
educacéo.

A regulagdo foi implicita no PNE por meio do monitoramento das metas, essas
previstas na lei 13.005/2014 e discriminadas de forma sistematica, a fim de que todos
tenham acesso a informacéo. A regulacdo, situacao tdo mencionada no Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (1995), que “nesta nova perspectiva, buscou o
fortalecimento das func@es [...] de coordenacdo do Estado, particularmente no nivel
federal, e a progressiva descentralizacdo vertical, para os niveis estadual e municipal ”,
traz uma forma de controle a fim de minimizar os problemas ja evidentes durante a
historia de implantacdo do ensino superior brasileiro.

Ao elencar os problemas, trazendo o tema da democratizacdo do ensino frente as
politicas publicas, temos a politica de agdo direcionada & questdo do acesso ao Ensino
Superior, trazida pela Meta 12, sendo descrita no PNE (2014), como: “elevar a taxa bruta
de matricula no Ensino Superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para
33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos,
assegurada a qualidade da oferta e expanséo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento)
das novas matriculas, no segmento publico.”

A Figura 2 apresenta os periodos de crescimento e declinio de matriculas no

Ensino Superior.
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Figura 2 — Taxa Bruta de Matricula na graduagdo (2012 — 2017)
Fonte: Relatério do 2° ciclo de monitoramento das metas do PNE (2018)

E perceptivel que as IES privadas foram responsaveis pela maior parte da
expansdo da oferta de matriculas na graduacdo no periodo de 2012 a 2015, conforme

relatorio de monitoramento (2018).

[...] a taxa bruta de matricula (TBM) na graduacdo brasileira apresenta
crescimento entre 2012 e 2015 (grafico 1), o ritmo do crescimento foi maior
entre 2013 e 2015 do que entre 2012 e 2013 e ap6s 2015, houve uma
desaceleracdo na evolucdo da TBM, depois apresentou queda entre 2016 e
2017.

Desde os anos 1980 néo diferente aos anos 2000, a expansdo do Ensino Superior
privado tem sido visivel, esse processo proporcionou a criacdo de dois grandes grupos:
instituicBes publicas com prestigio e de dificil acesso e, institui¢cdes privadas de pouco
prestigio cujo acesso ndo evidencia muita concorréncia. Essa situacdo também foi
motivada pelo ajuste fiscal que impossibilitava um investimento razodvel na educagédo
brasileira como um todo. (SALATA, 2018).

Como pode ser observado na Figura 3, as IES privadas tiveram uma participacao
referencial na expansdo das matriculas de graduacdo, evidenciando a diminuicdo das
matriculas nas redes estaduais e municipais e o esforco da rede federal em realizar sua
expansdo no periodo de 2012 a 2016, de acordo com o Relatério de monitoramento
(2018).
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Figura 3 — Participacdo do segmento publico na expansdo de matriculas — Brasil — 2012-2016
Fonte: Relatdrio do 2° ciclo de monitoramento das metas do PNE (2018).

O crescimento expressivo das IES publicas ou privadas apresentado na Figura 3,
deveu-se a procura pela qualificacdo para o exercicio profissional, mas também trouxe
uma perspectiva voltada para o0 acesso e ascensdo rapidos, prejudicial para o alcance das
exigéncias que diferenciam e legitimam uma educacdo de qualidade. Essa busca
desmedida trouxe consequéncias, mesmo com a formacdo superior 0s egressos ndo
conseguiam usufruir das oportunidades que eram apresentadas para todos, pois somente
0 que possuiam competéncias, habilidades e atitudes individuais detinham sustentagédo
para a competitividade no mercado de trabalho, afirma Carvalho e Waltenberg (2015).

Essa baixa qualificacdo universitaria afetou a produtividade econdmica do pais,
pois diminuiu a capacidade profissional das pessoas, viabilizou 0 aumento do desemprego
que ocasionou uma precaria qualidade de vida, agravada pelos processos de globalizacao.
Para auxiliar a regulamentacdo da manutencao da qualidade, criou-se com base no decreto
91.117 de 29 de marco de 1985 a Comissdo Nacional de Reformulagdo da Educacgédo
Superior, “Comissao de Notaveis”, responsavel pela elaboracéo do relatério “Uma Nova
Politica para a Educa¢do Superior”, deu-se inicio ao processo regulatério da avaliagdo

superior brasileira.
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2.2 REGULACAO E MANUTENCAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Com o esgotamento do governo militar, na década de 1980 e a busca pela
redemocratizacdo do pais, 0 Ministério da Educacéo teve o grande desafio de construir
um sistema nacional de avaliacdo do Ensino Superior que atendesse as expectativas e
trouxesse retorno. Esse desafio desencadeou, no final da década de 80, o interesse em
producOes académicas que abordassem as questdes referente a avaliacdo institucional ou
avaliacdo do Ensino Superior. Mereceu destaque no inicio dos anos 1990, quando se
voltou para questdes de reformas e politicas publicas e, ndo necessariamente, centrado na
melhoria da qualidade.

Essa avaliagdo, inicialmente, era realizada com a finalidade de prestar contas a
comunidade quanto ao dinheiro publico investido da IES. Alguns programas foram
desenvolvidos durante os anos, cada qual com seus pontos fortes e fraquezas. O primeiro
foi o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), de 1983, que priorizava
a gestdo das IES e o processo de comprometimento com o conhecimento. (BRASIL,
2009).

2.2.1 Programa de avaliacdo da reforma universitaria (PARU — 1983)

Foi um programa criado a fim de auxiliar as consequéncias advindas da crise de
1980, que reduziu o recurso gue era destinado ao Ensino Superior e as questfes abordadas
na Lei 5.540/1968, Reforma Universitaria (SILVA, 2016). O PARU teve processo
constituido de “levantamento e andlises de dados institucionais colhidos por meio de
roteiros e questionarios preenchidos por estudantes, professores e administradores” e a
avaliacdo abordou questGes referentes a gestdo e producdo/disseminacdo de

conhecimentos. (BRASIL, 2009, p. 27).

Promover um diagnostico da educagdo superior, seus problemas e
perspectivas, a fim de conhecer as reais condi¢des nas quais se realizam as
atividades de produgdo e disseminacdo do conhecimento no sistema de
educacdo superior, analisar os reflexos da Reforma Universitaria de 1968 nas
universidades e instituices isoladas, publicas e privadas, assim como as
peculiaridades regionais e institucionais de cada uma delas (BRASIL, 1983, p.
83)
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Quadro 4 — Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU — 1983)

CARACTERISTICAS PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Considerava tanto a producéo, | e PARU adquiriu forma | e Os dados obtidos néo
como a disseminagdo do de projeto de pesquisa; passaram de “versdes
conhecimento. . Foi o precursor das @ preliminares”;
Responsavel: Coordenagdo de | experiéncias de avaliago; . Teve curta duragao.
Aperfeicoamento de Pessoal | o Teve preocupagio para | e Disputas internas dentro
de Nivel Superior (CAPES) | com a gestéo institucional. do ministério da educacéo.

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com Silva (2016, p. 31-47).

O Quadro 4 apresenta consideragdes importantes quanto as conquistas advindas
do processo avaliativo PARU, mas também como pontos fracos as situagBes que de
acordo com o autor, também defendidas por Cunha (2002), levaram a sua extin¢cdo. A
curta duracdo do programa se deveu a incredibilidade dos dados por ndo aparecerem
indicaces técnicas e legais e, devido as disputas no Ministério da Educacéo prejudicando
assim sua coordenagéo.

Entdo, em 1985, periodo da Nova Republica, apresenta Silva (2016), a criacdo do
Grupo Executivo para a Reforma da Educacdo Superior (GERES). Nesse periodo a
regulacao centrou-se nas dimensoes individuais da IES. Tal fato ocorreu, pois o Conselho
de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) e o Sindicato de Docentes das
Instituicdes de Ensino Superior (ANDES) produziram documentos defendendo a adogéo
de um “padrao tinico de qualidade para as universidades”, associando o ensino a pesquisa
e a extensdo. Institui-se, no ano de 1993, o Programa de avaliacdo das universidades
brasileiras (PAIUB).

2.2.1.1 Programa de avaliacdo das universidades brasileiras (PAIUB — 1993)

Externamente, o pais se adequava a modernizacdo e a globalizacdo que crescia no
mundo e internamente, o pais vivia um periodo de transicdo com o fim da ditadura e a
retomada da democracia. A reforma do Estado ganhou forca, gerando avaliagdo pautada
em eficiéncia, eficacia e produtividade, uma regulacdo com a participacdo ativa da
comunidade universitaria, um exercicio democratico que respeitava a individualidade de
cada instituicdo. (SILVA, 2016).

O PAIUB teve uma contribuicdo expressiva quanto & aproximacao entre o interno
e externo da IES. Visto que, 0 programa considerava que “a avaliagdo, a favor da melhoria

da institui¢do como um todo, contribui para a sua transformagao” (ZAINKO; COELHO,
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2007, p. 113), assim, mesmo com uma curta duracdo, conseguiu estabelecer dialogo entre

a comunidade académica e a sociedade, dando licitude a cultura da avaliacéo.

Quadro 5 — Programa de avaliagdo das universidades brasileiras (PAIUB — 1985)

CARACTERISTICAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Estudar os problemas que o
Ensino Superior brasileiro
vinha apresentando desde a
década de 1960,
principalmente em decorréncia
da rapida expanséo e da pouca
preocupacdo com a qualidade.
Responsavel: Comissdo

. Perspectiva de
totalidade e prestacéo de contas a
sociedade;

. Proporcionava grande
autonomia as IES, que, aderindo
voluntariamente ao Programa,
criavam e apresentavam ao
Ministério da Educacdo (MEC)

. Teve seus recursos
cortados em 1996;
. Sancdo da Lei n.° 9131

que criou o Exame Nacional de
Cursos (ENC), com énfase nos
resultados.

Nacional de Avaliagdo seus proprios modelos de
autoavaliacdo;
. Foi 0 primeiro

programa proposto e fomentado
pelo MEC com os principios da
regulagéo;

. Obteve grande adeséo
por parte das IES, que passavam
a receber recursos financeiros
para executar seus programas de
avaliacdo institucional proprios;
. Origem da proposta de
uma Comissdo Propria de
Avaliaco para cada IES.

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com Silva (2016, p. 31-47).

O Quadro 5 traz a perspectiva do autor quanto aos acréscimos e imprevistos
durante a aplicagdo do PAIUB, muitos pontos positivos podem ser observados, inclusive,
a adesdo das IES, pois recebiam recursos financeiros a fim de executar seus programas
de avaliacdo. O GERES foi responsavel pela criagdo do “O Provdo”, e buscava a
aplicacdo de um exame padronizado, quantificando o conhecimento dos alunos. Dias
Sobrinho (2003, p. 75) coloca essa forma de avaliagdio como “modelo de avaliacio
representativo dessa légica de eficiéncia e do atrelamento da educacdo ao projeto
economico neoliberal”.

Com a obrigatoriedade do Exame Nacional de Cursos (ENC), popularmente
chamado de “O Provao”, com base na Lei n.° 9.131/1995 e na finalizac&o dos recursos ao
PAIUB em 1996, o processo ganhou vertente “centrada nos resultados, produtividade,
eficiéncia, controle e desempenho dos estudantes”. (SILVA, 2016, p. 35).
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2.2.1.2 Exame nacional de cursos — ENC’ (O provéo — 1995)

Para Dias Sobrinho (2002, p. 12), o Provao “trata-se de um exame que compara
em nivel nacional os estudantes de uma carreira. Ele examina no sistema os desempenhos
em competéncias e habilidades relativamente a critérios [...] constituindo o ranking

nacional”, conforme é apresentado no Quadro 6:

Quadro 6 — Exame Nacional de Cursos — ENC (O provéo — 1995)

CARACTERISTICAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Mecanismo de avaliacdo que
utilizava o desempenho dos
alunos para medir a eficécia
das IES.
Responsavel: Instituto

. (0] Provéo era
obrigatério para que  0S
concluintes recebessem  seus

diplomas e constituia-se de
contetdos minimos e especificos

. Centrado  em uma
avaliacdo Unica, que considerava,
apenas, a dimensdo de ensino, que
por meio do desempenho do aluno
conceituava o0s cursos e as IES;

Nacional de Estudos e de cada curso; o Deu origem ao ranking
Pesquisas Educacionais . Acesso ao questionario- | Nacional das Instituicbes de
(INEP) pesquisa  respondido  pelos | Ensino Superior.
alunos inscritos, antes da

realizacdo da prova, com o
objetivo de reunir informacgdes
referentes ao curso e as
informacOes socioculturais dos
alunos;

o Concomitante ao
Provdo, o MEC realizava o
Censo da educacdo superior e as
Avaliacbes das CondicBes de
Ensino (ACE), que consistiam
em avaliages in loco, focadas na
organizacéo didatico-
pedagogica, no corpo docente e
nas instalacbes fisicas das IES
e/ou dos cursos, objetivando o
credenciamento ou o
recredenciamento das
instituicdes, bem como a
autorizac&o ou o reconhecimento
de cursos.

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com Silva (2016, p. 31-47).
embasado em Dias Sobrinho (2010),

negativamente, como um novo processo apresentado como limitador da qualidade dos

b

O autor, apresenta “o provao’
Ccursos, pois era aplicado num tnico momento e vinculado somente aos saberes estudantis.
Devido a divulgacdo dos resultados na midia, proporcionou a existéncia de um ranking
que “ndo se preocupou em avaliar a complexidade do fenébmeno educativo, nem mesmo

a complexidade da aprendizagem” (p. 207).

7 Lei n.9.131/1995 e Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional — Lei n.° 9.394/1996
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Pela falta de referéncia para estratégias, devido ao carater fragmentado do
“Provao” e 0 aumento das IES, sendo, em sua maioria, por instituicbes privadas, em
virtude da expansdo do segmento empresarial causado, principalmente, pela diminuicéo
do financiamento pelo Estado as instituicdes, foi preciso uma nova mudanga no processo
de avaliacdo institucional brasileira. (DIAS SOBRINHO, 2010).

Em 2003, durante o governo de Luiz Inécio Lula da Silva, de acordo com Dias
Sobrinho (2010, p. 207), com base em “duas aspira¢des centrais da comunidade de
educacdo superior: participacdo democratica e constru¢do de um sistema de avaliagdo”, a
Secretaria de Educacdo Superior promoveu uma série de mudancas nas politicas de
educacio® que propds e implementou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (SINAES) por meio da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que traz em seu Art.

1° a finalidade:

a melhoria da qualidade da educago superior, a orientacdo da expansdo da sua
oferta, o aumento permanente de sua eficcia institucional e efetividade
académica e social, e, especialmente, a promog¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo
superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocéao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

Tem-se inicio um novo periodo para a historia da regulacdo do ensino superior
brasileiro. Para Dias Sobrinho (2003), a avalia¢do para fins educacionais assumiu novo
conceito, deixou de enfocar resultados quantitativos que priorizam resultados e valor
final, para subsidiar bases para tomada de decisdes em processos, metodologias,

dindmicas e procedimentos que objetivam a qualidade do ensino.

8 Criagdo da Comissdo Especial de Avaliagdo (CEA) - Portarias MEC/SESu n. 11 e n. 19/2003.
42



3 A AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO SECULO XXI

O Estado deve implementar os instrumentos avaliativos que possibilitem uma
viséo global do sistema, visando tanto a regulagdo quanto & implementacéo de
medidas e a¢des de melhoramento. Os processos de avalia¢do nas instituicGes
devem integrar diversos procedimentos e instrumentos, na forma de estudos,
discussdes, juizos de valor a respeito de todas as dimensGes e estruturas
institucionais. (BRASIL, 2009, p. 99).

Algumas politicas mundiais e nacionais influenciaram a formulacéo do sistema de
avaliacdo no século XXI, podemos citar:

e a Conferéncia de Jomtien (1990), que aprovou o plano de acao para satisfazer as
necessidades béasicas de aprendizagem;

e as propostas da Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) de acordo com Comissdo Internacional sobre Educacéo para
0 século XXI (1998) que viabilizam a educagéo ao longo da vida;

e 0 Plano Diretor da reforma do aparelho de Estado no Brasil (1995) que instaura o
gerencialismo;

e a transformacdo proposta pela LDB (1996) que responsabiliza o Estado em
“assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de ensino,
objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino”
(BRASIL, 2010, Art. 9);

e sem deixar de mencionar as caracteristicas econémicas e trabalhistas do pais, que
evidenciaram a nova divisdo do trabalho e a intensificacdo das relacGes. SituacGes
responsaveis por necessarias modificacdes nas politicas de avaliacdo da educacgédo
superior brasileira, entre outras.

Este capitulo tem inicio com a criacdo da Comisséo Especial de Avaliagdo (CEA),
e estabelecera o diagnostico sobre a Regulacdo e Avaliacdo do Ensino Superior.
Posteriormente, trard a ‘“criacdo de um sistema, combinando regulacdo e avaliacdo
educativa, em suas dimensdes interna e externa [...] que cumpra com o0s principais anseios

e necessidades mais gerais da sociedade.” (BRASIL, 2009).

3.1 DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 AS AUDIENCIAS PUBLICAS

A partir da Constituicdo de 1988, houve reconhecimento quanto & importancia da

avaliacdo vinculada ao processo de melhoria do Ensino Superior, pois mesmo com a
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finalizacdo dos recursos ao PAUIB e a instituicdo do ENC, as IES mantiveram o legado
da avaliacdo interna. Para nortear essa nova politica de avaliacdo, era preciso buscar esse
novo modelo avaliativo, que era formado por “textos diversificados, construidos de forma
gradualista; instrumentos avaliativos, gerados em etapas, que constituiram préticas
fragmentarias de um outro perfil da avaliagdo muito diferente do PAIUB” (p. 34),
juntamente ao contetdo legal da legislacdo e dos atos da institucionalizacdo da avaliagéo.
(BRASIL, 2009).

Para isso, deu-se inicio ao processo de diagndstico sobre a Regulacéo e Avaliacao
do Ensino Superior, no qual a CEA analisou toda legislacédo pertinente ao assunto criada
a partir da Constituicdo Federal (CF) de 1988, passando por Medidas Provisorias (MP),
pelanova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), pelo Plano Nacional de Educacéo
(PNE) e por varios decretos (BRASIL, 2009, p. 23). Seguem alguns exemplos no Quadro
1.

Quadro 7 — Sintese do Marco Legal (diagnéstico)

Legislagéo Especificidades
Constituicdo Federal, de 5 de | o A Secdo | apresenta os principios e normas fundamentais
outubro de 1988. relativos a educacdo no Brasil e seu art. 206, inciso VII, define que
um deles ¢ “a garantia de padrdo de qualidade”.
. Estabelece, no art. 209, que o “ensino ¢ livre a iniciativa

privada”, atendidas duas condigdes: 1) o “cumprimento das normas
gerais da educacdo nacional”; 2) a “autorizagdo e avaliagdo de
qualidade pelo poder publico”, incluindo entre as cinco metas a
serem alcangadas, a melhoria da qualidade do ensino” (art. 214);

. Garantias constitucionais necessarias para a efetivacdo da
educacdo “como dever de Estado’’.
Decreto n.° 3.860, de 9 de julho | e Dispde sobre a organizagdo do Ensino Superior e a
de 2001. avaliacédo de cursos e instituicoes.
Decreto n.° 38.661, de 26 de | e E criado o Servigo de Estatistica da Educacio e Cultura
janeiro de 1956. (Seec), com a finalidade de promover a defini¢do de levantamentos
sistematicos e anuais, em trabalho conjunto com o IBGE.
Decreton.°3.501, de 12 de junho | e O MEC passa a ter a denominacdo de Ministério da
de 2000 Educacédo e tem sua area de competéncia na pesquisa educacional

alterada para a de “avaliacdo, informacdo e pesquisa educacional”
(art. 1°, inciso 1V);

. Os assuntos a seguir passam a ser de competéncia do MEC:
a) politica nacional de educacao;

b) educacdo em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino
médio, Ensino Superior, ensino de jovens e adultos, educacdo
profissional, educacéo especial e educacdo a distancia, exceto ensino
militar; avaliacdo, informacdo e pesquisa educacional; pesquisa e
extensdo universitaria; magistério.

Decreto n.° 3.543, de 12 de julho | e Sdo especificadas as atribui¢des da fundagéo Capes.
de 2000

Decreto n.° 3.772, de 14 de | o Aprova a Estrutura Regimental e 0 Quadro Demonstrativo
margo de 2001. dos Cargos em Comisséo e das Fung¢des Gratificadas do Ministério
da Educacéo.

Decreto n.° 3.860, de 9 de julho | e Revogados os Decretos n.° 2.026/96 e 2.306/97, que
de 2001 anteriormente regulamentavam, respectivamente, a avaliagdo e a
organizacdo da educac&o superior.
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. Dispbs sobre a classificacdo das instituicbes de Ensino
Superior (IES), entidades mantenedoras, organizacdo académica,
avaliac8o e procedimentos operacionais.

° Detalhou o caréter periddico dos processos de autorizagéo e
reconhecimento de cursos e credenciamento e recredenciamento de
IES.

. Mudou as regras de organizacdo do sistema federal de
ensino e modificou procedimentos de avaliagdo de cursos e
institui¢cdes, reforgando aspectos que vieram sendo inseridos desde a
Lei n.©9.131/95 até a nova LDB

. Atribuiu ao Inep a responsabilidade de organizar e executar
a avaliacdo de cursos de graduacdo e das IES
° Estabeleceu os procedimentos para credenciamento,

respectivamente, de universidades e centros universitarios,

associando-os a processos de avaliac&o.

Decreto n.° 4.504, de 9 de | e Limita a competéncia ao MEC de aprovar os estatutos e
dezembro de 2002. regimentos dos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica
(CEFETSs) e das escolas agrotécnicas federais e complementa o
conjunto de normas acerca da regulacdo e supervisdo das instituicdes
e cursos de nivel superior da educacéo.
Decreto n.° 4.631, de 21 de | e A Capes tem 0 seu estatuto e o seu quadro demonstrativo
marco de 2003. dos cargos em comissdo e das funcgdes gratificadas aprovados.
Decreto n.° 4.633, de 21 de | o Aprova a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos
margo de 2003 cargos e das fungdes gratificadas no Inep.
. Séao destacadas as principais competéncias de duas das seis
diretorias do 6rgdo: a Diretoria de Tratamento e Disseminacdo de
InformagGes Educacionais e da Diretoria de Estatisticas e Avaliagao
da Educacdo Superior.
Decreto n.° 4.637, de 21 de | e Mantém as competéncias e a estrutura estabelecidas pelo
marco de 2003. Decreto n.° 3.772/01.
Decreto n.° 4.791/2003 o Aprovou nova estrutura regimental do MEC, sem, contudo,
alterar suas competéncias.
. Criou-se novo Departamento na SESu: Departamento de
Supervisdo do Ensino Superior.
Lein.®10.172, de 9 de janeiro de | o Aprovou o PNE que define diretrizes para a regulacéo do

2001

sistema; define que € necessario “planejar a expansao com qualidade,
evitando-se o facil caminho da massificagdo”.

. Estabeleceu, para cada nivel
“diagnostico”, “diretrizes” e “objetivos e metas”
. Definiu que o setor privado deve respeitar os “parametros
de qualidade estabelecidos pelos sistemas de ensino”

educacional, um

Lei n.° 8.405, de 9 de janeiro de
1992

. Capes foi transformada em fundacdo publica e definiu-se
também, os 6rgdos de direcdo da Capes — Conselho Superior,
Diretoria (composta pelo Presidente e pelos Diretores) e o Conselho
Técnico-Cientifico.

) E organizacdo e o funcionamento desses 6rgdos deveriam
ser definidos em seu estatuto.

Lei n.°9.131, de 24 de novembro | e Criou o novo Conselho Nacional de Educacao.

de 1995 . Previu a criagdo de um conjunto de avaliagOes periddicas

das institui¢des e cursos superiores, sobressaindo o propdsito da
realizagdo anual de exames nacionais.

. Prop6s pela primeira vez como atribui¢des do MEC
“formular e avaliar a politica nacional de educacdo, zelar pela
qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem”.

Lei n.©9.394, de 20 de dezembro
de 1996

o Enfase aos processos de avaliacdo visando & melhoria da
qualidade de ensino.
. Demarcou a necessidade de “baixar normas gerais sobre

cursos de graduagdo e pds-graduacio”.
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. A “autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituicdes de educacdo superior, terdo prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo regular
de avaliagdo”

. Delimitou que as “atribui¢des de autonomia universitaria
poderdo ser estendidas a instituicbes que comprovem alta
qualificagdo para o ensino ou para a pesquisa, com base na
avaliacdo realizada pelo Poder Publico”.

. A avaliacdo da educacdo superior assumiu lugar especial
dentre as politicas educacionais.
o Estabeleceu incumbéncias & Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal para que exercam a regulacdo na educacdo
superior.
Medida Provisoria n.° 1.568, de | e E extinta a Fundagdo de Assisténcia ao Estudante (FAE),
14 de fevereiro de 1997. sendo suas competéncias transferidas para o Fundo Nacional do
Desenvolvimento da Educacéo (FNDE).
° O Inep é transformado em Autarquia Federal.
Medida Provisoria n.° 2.216-37, | e Mudanca nas atribuicdes da Camara de Educacdo Superior
de 31 de agosto de 2001. (CES). “As deliberacbes e pronunciamentos do Conselho Pleno
deverdo ser homologados pelo Ministro de Estado da Educacéo e do
Desporto”.
Portaria MEC n.° 064, de 21 de | e Define os procedimentos para o reconhecimento de
janeiro de 2001. cursos/habilitacdes de nivel tecnoldgico da educacdo profissional.
Portaria MEC n.° 1.647, de 25de | o Credenciamento dos Centros de Educagdo Tecnoldgica
dezembro de/1999. (CETSs) e a autorizagéo de cursos de nivel tecnolégico da educagdo
profissional.
Portaria MEC n.° 1.885,de 27 de | Faz o registro de todas as instituicdes de Ensino Superior
junho de 2002. vinculadas ao sistema federal de ensino credenciadas, as vinculadas

ao sistema estadual de educacdo e as que se encontram em pProcesso
de credenciamento.

Portaria MEC n.°3.478, de 12 de | o Reconhece, em carater provisorio, o fim de expedicéo e de

dezembro de 2002. registro de diplomas dos alunos que concluiram até 31/12/2002.

Portaria Ministerial n.° 971, de | Tornou obrigatério o encaminhamento, ao Inep,

22 de agosto de 1997. anualmente, de uma relacéo de dados sobre a IES e sobre seu corpo
docente e discente, por disquete ou por meio eletrénico.

Portaria Ministerial n.° 2.517 de | e Estabelece que as IES devem responder, anualmente, ao

22 de novembro de 2001. Censo da Educagdo Superior, no Sistema Integrado de Informagdes

da Educacdo Superior (SIEdSup) e que devem designar um
pesquisador institucional para ser o interlocutor e responsavel pelas
informagdes da IES no Inep.

Portaria Ministerial n.° 3.176 de | Dispde sobre o Censo da Educacéo Superior.
14 de novembro de 2002.

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com (BRASIL, 2009, p. 33-78).

Nas audiéncias publicas, percepgdes sobre o PAIUB e o “Provao” foram temas
frequentes, tornando referéncia para formulagédo de propostas e reflexdes coma finalidade
de coletar subsidios para uma nova intervencgdo. No total foram 38 intervencdes feitas em
plenario, com a participacdo de entidades publicas e privadas. Durante a dinamica,
apareciam momentos de convergéncia “é amplamente defendido pelas entidades que a
avaliacdo institucional interna e a externa deverdo voltar-se para cursos e instituicGes”.
(BRASIL, 2009, p. 86).
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Da mesma forma, divergéncias surgiam ao abordar o formato da avaliagdo
realizada anualmente, pois este deveria passar por alguns pontos de reformulacéo,
principalmente quando se trata da falta de interacdo. Mas, mesmo com algumas
discordancias, o favorecimento a continuidade da avaliacdo era presente. Apds a
conclusdo de todo esse periodo de diagndstico, concluiu-se: “a avaliagdo de maior
tradicdo, a da Capes, ndo se articula com instrumentos avaliativos da graduacdo e
tampouco com os do ensino técnico”; os avaliadores precisavam ser melhor preparados,
ndo com uma visdo especifica do Sistema Nacional de Avaliacdo, mas de acordo com a
realidade das instituicdes e, por ultimo, é preciso revisar o instrumento de avaliag&o.
(BRASIL, 2009, p. 88-89).

Surgiu, a partir desse momento, uma nova proposta politica de avaliacdo da

educacéo superior, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES).

3.2 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR
(SINAES)

A implantacdo da regulagdo no ensino sofreu muita resisténcia por parte dos
profissionais da educagéo, visto que a comparavam com a busca pela qualidade total que
norteia a producdo de bens e servicos no mercado empreendedor. Nesse cenario,
intensificou-se a discussdo a respeito da avaliacdo da qualidade da educacdo superior
brasileira. Desde entédo, a avaliacdo passou a ocupar o centro das discussées no ambiente
académico das IES por diversos angulos: ora na implementacdo de acOes para atender as
exigéncias do MEC, ora na discussdo de propostas para amenizar e para enfrentar as
resisténcias e as criticas por parte dos docentes, dos discentes e dos técnicos, ora
discutindo mecanismos para tornar a avaliacdo viavel, mais eficiente e mais levada a

sério, inclusive pelos gestores.

Para Dias Sobrinho (2003), a avaliacdo para fins educacionais assumiu novo
conceito, deixou de focar resultados quantitativos que priorizam resultados e valor final,
para subsidiar bases para tomada de decisdes em processos, metodologias, dinamicas e
procedimentos que objetivam a qualidade do ensino. Apos o periodo de diagnostico, a
CEA teve a responsabilidade de consolidar as informaces computadas dando énfase a
integracdo e participacdo de todos, nesse intuito optou-se por trabalhar com questfes que
ampliavam uma dimensao formativa, critica e cognitiva. Assim, buscou-se construir “um

sistema de avaliacdo capaz de aprofundar os compromissos e responsabilidades sociais
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das instituicdes, bem como promover os valores democraticos, o respeito a diversidade,
a busca da autonomia e a afirmacéo da identidade.” (BRASIL, 2009, p. 91).

Em 14 de abril de 2004, por meio da Lei n® 10.861, formaliza-se instrumento legal
com a finalidade de nortear a avaliagédo no Ensino Superior. Nasceu o Sistema Nacional
de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), que, de forma gradativa, tem demonstrado
sua importancia aos envolvidos, a fim de melhorar a qualidade do Ensino Superior
brasileiro.

A Lei 10.861/2004, em seu Art. 2° estabelece um dos pontos de regulagéo
submetidos ao SINAES, visto que os processos de avaliagdo “constituirdo referencial
basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovacao [...], a autorizacéo, o reconhecimento e a
renovagdo de reconhecimento de cursos de graduacdo”. Determina que as tomadas de
decisdo e solicitagdo de melhorias também se embasardo em seus resultados, pois,
conforme Art. 10°, “os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebragdo de
protocolo de compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacdo superior e 0
Ministério da Educagao”.

Algumas legislagBes surgiram apds 2004 com a finalidade de sustentar a
efetividade dos objetivos estabelecidos pela lei de instituicdo do SINAES, conforme
Quadro 8.

Quadro 8 - Legislagbes apds 2004

Legislacdo

Especificidades

Observacdes

Decreto n.°. 5.773/ 2006

Dispde sobre o exercicio das fungbes de regulacéo,
supervisdo e avaliacdo de IES e cursos superiores de
graduacdo no sistema federal de ensino, garantindo que
essas trés funcbes se tornariam interligadas (BRASIL,
2009)

Posteriormente
revogado pelo
Decreto n.°
9.235/2017

Portaria Normativa MEC
n.° 40/ 2007

Institui 0 e-MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho
e gerenciamento de informacg6es relativas aos processos
de regulacdo, avaliacdo e supervisdo da educacao superior
no sistema federal de educacéo, e o Cadastro e-MEC de
Instituicbes e Cursos Superiores e consolida disposic6es
sobre indicadores de qualidade, Banco de Avaliadores do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(BASIS) e o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) e outras disposi¢oes.

Posteriormente
revogado pelo
Decreto n.°
9.235/2017

Portaria n.° 1.342/ 2012

Aprova o Regimento Interno da Secretaria de Regulagéo
e Supervisdo da Educacdo Superior deste Ministério, e
cria no &mbito da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo
da Educacdo Superior, o encargo de Ouvidor

**k%

Portaria n.° 1.006/ 2012

Institui o Programa de Aperfeicoamento dos Processos de
Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior — PARES

*Kk*

Portaria Normativa n.°
24/ 2013

Regulamenta o Decreto n.° 8.142, de 21 de novembro de
2013, que altera o Decreto n.°5.773, de 9 de maio de 2006

*k*%
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Portaria n.° 92/ 2014

Aprova, em extrato, os indicadores do Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa para o0s atos de
credenciamento, recredenciamento e transformacdo de
organizacdo académica, modalidade presencial, do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES

*k*k

Portaria Normativa n.°
21/ 2017

DispBe sobre o sistema e-MEC, sistema eletrdnico de
fluxo de trabalho e gerenciamento de informacGes
relativas aos processos de regulacdo, avaliacdo e
supervisao da educacdo no sistema federal de educacéo, e
0 Cadastro Nacional de Cursos e Institui¢des de Educacao
Superior — cadastro e-MEC

*k*k

Portaria n.° 315/ 2018

DispBe sobre os procedimentos de supervisdo e
monitoramento de instituicbes de educagdo superior
integrantes do sistema federal de ensino e de cursos
superiores de graduacéo e de pds-graduacéo lato sensu,
nas modalidades presencial e a distancia;

**k%

Portaria Normativa n.°
20/ 2017

Dispbe sobre os procedimentos e o padrao decisério dos
processos de credenciamento, recredenciamento,
autorizagdo,  reconhecimento e  renovacdo de
reconhecimento de cursos superiores, bem como seus
aditamentos, nas modalidades presencial e a disténcia, das
instituicdes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

Republicada
em 03 de
setembro  de
2018 para
consolidacéo
do texto
normativo
publicado no
Diario Oficial
da Unido n.°
245 de 22 de
dezembro de
2017, Secdo 1,
paginas 25 a
29

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com SINAES (2009).

O Quadro 8 traz a legislacédo pertinente ao processo atual de regulagdo nacional,

mas para que esse seja estabelecido e coordenado de forma otimizada, pode ser observado

no Quadro 9 a quem compete o processo de avaliacédo e regulacdo da educacédo superior

brasileira, visto que sdo processos distintos.

Quadro 9 — Responselbilidade pela avaliacdo e regulagdo no Ensino Superior Brasileiro

AVALIACAO /
REGULAGAO

RESPONSABILIDADE

OBSERVACOES

A AVALIACAO E
REALIZADA NO AMBITO
DO SINAES

E coordenada pela Comissdo de
Avaliacdo de Educacdo Superior
— CONAES

A entidade colegiada é composta
de 13 membros nomeados pelo
Ministro da Educacdo, e ¢
executada nas suas trés vertentes

(focalizando o desempenho
estudantil, os cursos e as
instituicdes)  pelo  Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira —
INEP.

A REGULAGAO DE TODOS
OS CURSOS SUPERIORES

E responsabilidade exclusiva de
uma nova secretaria,

A maior parte dos cursos de
graduacado é regulamentada pela
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DE GRADUACAO, DO denominada a Secretaria de | Secretaria de Educacdo Superior
SISTEMA FEDERAL, QUE | Regulacdo da Educacdo Superior | (SESu), mas 0S  CUrsos

ABRANGE INSTITUICOES | (SERES). tecnoldgicos sdo
E CURSOS DE regulamentados pela Secretaria
INSTITUICOES FEDERAIS de Ensino Profissional e
E TAMBEM PRIVADAS Tecnolégica (SETEC) e os

ofertados a distancia ficam sob o
controle da Secretaria de
Educacéo a Distancia (SEED).

A REGULACAO DOS Sd80 ambos regulamentados | Atribuicdo concedida pela LDB
CURSOS SUPERIORES através de seus respectivos | n.° 9694 de 1996.
DOS SISTEMAS Conselhos Estaduais de
ESTADUAIS E Educacéo.
MUNICIPAIS

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com Verhine (2015, p. 608).

Para justificar a apresentacdo proposta no Quadro 9, é preciso compreender que a
diferenca entre avaliacdo e regulacdo estd na sua propria funcionalidade. Em sua
argumentacdo Dias Sobrinho (2003, p. 109) destaca que “a avaliacdo deve colocar como
foco central de suas preocupagdes a questdo fundamental do sentido social de uma
instituicdo™ e servir para alimentar decisdes de cunho regulatério. Estabelece-se, assim,
diferenciagdo quanto aos objetivos, mas demonstra-se serem estas atividades
necessariamente interligadas.

Essa preocupacdo centrada no processo de avaliacdo estd presente nos
pressupostos expressos de maneira implicita no discurso do SINAES e, podem ser
percebidos com base nas politicas de operacionalizacdo que se embasam nos seguintes
fundamentos: Educacdo é um direito social e dever do Estado; Valores sociais
historicamente determinados; Regulacdo e controle; Pratica social com objetivos
educativos; Respeito a identidade e a diversidade institucionais em um sistema
diversificado; Globalidade e Legitimidade. Esses pontos sdo operacionalizados,
conforme apresentado em (BRASIL, 2009), de maneira participativa, com articulagdo
interna e externa por meio de sistema de avaliacdo que contempla a complexidade de
todas as IES do Brasil.

A complexidade da Educacdo Superior, em todos as suas fases, exige variedades
de metodologias e praticas a fim atender a diversidade dos cursos, de identidade, de
profissionais e cenarios nacionais. Tendo como defesa argumentativa a lei de criacdo (Lei
n°10.861/2004), o SINAES deve garantir que as abordagens evidenciem instrumentos de
avaliacdo que contemplem analise holistica, vislumbrando as dimensdes externas e

internas e sua integracdo em relacdo a estrutura, compromisso, relacoes, finalidades e
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resultados das IES. Instrumentos esses que, conforme descrito na Lei 10.861/2004 — Art.
1°:
[...] tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promo¢éo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicBes de educagdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo

publica, da promocdo dos valores democréaticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Ainda, conforme Lei n° 10.861/ 2004 — Art. 3°, deve-se, por fim, contemplar o
conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, funcdes e finalidades de uma IES
“de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizacOes
académicas”. Os atores sujeitos da avaliacdo sdo: os conjuntos de professores, estudantes,
funcionarios e membros da comunidade externa; 0s processos institucionais e
infraestrutura do local.

Essa amplitude proporciona um conhecimento estratégico dos pontos forte e
fracos (internamente) e das oportunidades e ameacas (externamente). Justifica-se, pois
que o levantamento dos extremos é importante, visto que, por meio dos diagndsticos,
poderdo ser estabelecidas estratégias para manutencao e superacao de caréncias.

Para conseguir uma abordagem t&o complexa e que atenda as especificidades de
todas as IES o processo de avaliacdo € realizado em etapas. O Decreto n° 9.235/2017 —
Art. 80°, descreve o processo de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior e dos

cursos superiores de graduacao e de pés-graduacdo no sistema federal de ensino.

O SINAES, a fim de cumprir seus objetivos e atender a suas finalidades
constitucionais e legais, compreende 0s seguintes processos de avalia¢do:

| - Avaliagdo interna das IES;

Il - Avaliacdo externa in loco das IES, realizada pelo Inep;

111 - Avaliacdo dos cursos de graduacdo; e

IV - Avaliacdo do desempenho académico dos estudantes de cursos de
graduagdo por meio do Enade.

A autoavaliacdo, a avaliacdo externa das InstituicGes; dos Cursos e Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), tem como objetivo identificar o
perfil e o significado da atuagdo da IES por meio das dez dimensdes apresentadas no
Quadro 10, conforme Art. 3° da Lei 10.861/2004. Elas garantem, simultaneamente, a
unidade do processo avaliativo em ambito nacional e a especificidade de cada Instituicéo,
servindo durante o processo como indicadores de qualidade.

Atribui-se, conforme Lei 10.861/2004 — Art. 3°, uma importancia evidente as
dimensdes, contempladas durante o processo avaliativo. Sua consideracdo esta pautada

51



de forma “a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizacdes
académicas” e pode ser utilizada de modo a ampliar o campo da avaliacdo quanto a
tematica, quanto ao universo institucional, quanto aos agentes e quanto aos objetivos,

conforme a finalidade do SINAES em se manter construtivo e formativo.

Quadro 10 — DimensGes do SINAES

Dimensoes

Importancia quanto a qualidade

1. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI).

Assim como a Missdo apresenta a esséncia
da organizacdo, o motivo de sua existéncia e
envolvimentos das pessoas interessadas, o
PDI a transforma em indicadores e metas a
serem alcancadas.

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao,
a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacao,
incluidos os procedimentos para estimulo a producédo
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.

O tripé formado pelo ensino, pela pesquisa e
pela extensdo constitui um eixo fundamental
para a manutengdo da qualidade das IES,
visto que sua indissociabilidade é um
principio orientador de qualidade e
producédo universitéria, formando
universitario autbnomo, competente e ético.

2. A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relagio & inclusdo social, ao desenvolvimento
econbmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio
cultural.

Conceito que ultrapassa o assistencialismo
(antes foco das universidades). Deve ser
manifestada no respeito ao educando para
prosseguir com seus estudos, buscar uma
qualificacdo para o mercado de trabalho,
enriquecimento cultural e de
conhecimentos. Também deve oportunizar
acBes no campo da responsabilidade social,
mais coerentes com seu papel enquanto
instituicdo educativa, para promover uma
sociedade justa e equanime.

4. A comunicacdo com a sociedade.

Proporciona uma aproximacao efetiva entre
a IES e a sociedade, identificando as formas
de participacdo ativa da sociedade na vida
académica e vice-versa.

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente
e corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e suas condigbes de
trabalho.

A avaliagdo do clima organizacdo da IES
permite analisar 0s aspectos positivos e
negativos percebidos na instituicdo. A
positividade do clima organizacional gera
grandes beneficios que proporcionam um
ambiente propicio para a valorizacdo
pessoal e profissional dos servidores;
resultados diferenciados e criatividade nos
processos de gestdo.

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

A representacdo dos grupos envolvidos,
tanto interno quanto externo nos processos
de decisdo das IES, permite que haja
equilibrio e que as decisbes sejam voltadas
ao atendimento de um interesse coletivo a
partir do consenso. Legitimando uma
democracia que balanceie ganhos e perdas
com vistas a formacdo da criticidade de
cidaddos e manutencéo de relagdes.

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e
comunicagdo.

A adequacdo da infraestrutura da instituicéo,
motivadas por politicas institucionais de
conservacgdo, atualizagdo, seguranca, de

52




estimulo & utilizacdo e o desenvolvimento de
praticas pedagogicas inovadoras promovem
um melhor aproveitamento quanto as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo
das IES.

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo | Adequar, buscando a efetividade do
aos processos, resultados e eficacia da auto avaliagdo | planejamento geral da instituicdo, o Projeto
institucional.

Pedagdgico Institucional com os projetos
pedagdgicos dos cursos, a fim de
proporcionar procedimentos de avaliagdo e
acompanhamento do planejamento
institucional, promovem um controle
frequente quanto a eficacia da IES e
permitem intervencdes com o intuito de
melhoria ou manutenc¢do da qualidade.

9. Politicas de atendimento aos estudantes. As politicas de acesso, selecdo e

permanéncia de estudantes; a participagdo
dos estudantes em atividades de ensino,
iniciacdo cientifica, extensdo, avaliagdo
institucional, atividades de intercAmbio
estudantil, acrescido do acompanhamento
de egressos e de criacdo de oportunidades de
formacdo continuada, promovem formas de
estudos e andlises dos dados sobre
ingressantes, evasdo/ abandono, tempos
médios de conclusdo, formaturas, relagdo
professor/aluno e outros estudos tendo em
vista a melhoria das atividades educativas.

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o | Politicas de captagdo e alocacao de recursos,
significado social da continuidade dos compromissos na | direcionadas a aplicacdo de recursos para
oferta da educacdo superior. programas de ensino, pesquisa e extensdo

promovem a sustentabilidade financeira da
instituicdo e a constante oferta baseada em
principios e com foco na gualidade.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei n® 10.861/2004 — Art. 3°

O Quadro 10 apresenta as dimensdes e sua importancia quanto ao conceito de

qualidade, essas séo consideradas durante o todo processo avaliativo e tem a finalidade

de contemplar a IES como um todo. Em 2014, por meio da Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES n.° 65, as dimens@es foram reorganizadas em 5 eixos avaliativos.

Que sdo:

— Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional Dimenséo 8: Planejamento e
Avaliacdo.

— Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional Dimensdo 3: Responsabilidade Social da
Instituicdo.

— Eixo 3: Politicas Académicas Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade Dimenséao
9: Politica de Atendimento aos Discentes

— Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimensdo 5: Politicas de Pessoal Dimenséo 6:
Organizacéo e Gestdo da Instituicdo Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
— Eixo 5: Infraestrutura Fisica 4 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.
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A compilacdo dos dados pertinentes as dimensdes em eixos foi pensada de forma
a facilitar sua leitura e interpretacdo. Estes deverdo estar inclusos no Relatério de
Autoavaliacdo e, conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 65, sera submetido
por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos, assim distribuidos:
“até 31 de margo de 2016 — 1° relatdrio parcial; até 31 de marco de 2017 — 2° relatorio
parcial e até 31 de marco de 2018 — relatério integral”.

Sera evidenciado durante esta pesquisa 0 processo de autoavaliacdo institucional,

visto de tratar do foco de estudo durante a execucgéo do trabalho.

3.2.1 A Autoavaliacao Institucional

E o ponto de partida para o processo de avaliacdo de uma IES. A responsabilidade
por todo o processo pertence a instituicdo e tem como objetivo a busca efetiva pela
participacdo da comunidade interna e externa. SINAES (2009, p. 113), coloca como
finalidade da autoavaliagdo ter “um carater educativo, de melhora e de autorregulacao,
com a finalidade de “compreender a cultura e a vida de cada instituicdo em suas multiplas
manifestacdes”.

A Avaliacdo interna ou Autoavaliagdo é realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) de cada IES, independentemente se publica ou privada, as IES deverao
constituir sua CPA com a finalidade de conduzir os processos de avalia¢do internos da
instituicdo. Eles terdo como base as “Diretrizes para a Avaliagdo das institui¢des de
Educagdo Superior” e como norteador o “Roteiro de autoavaliagdo institucional”, da
CONAES. O processo compreende trés etapas que correspondem ao planejamento,

desenvolvimento e consolidacao, conforme figura 4.
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12 ETAPA - PREPARACAO

+Constituicdo da CPA
*Sensibilizacdo
+Elaboracéo do projeto de avaliagdo

22 ETAPA - DESENVOLVIMENTO

* Acgdes

«Levantamento de dados e informacgdes

* Anélise das informagdes - relatérios parciais

32 ETAPA - CONSOLIDACAO
*Relatorio

*Divulgacéo

*Balanco critico - relato institucional

Figura 4 — Etapas da autoavaliagdo institucional
Fonte: Brasil (2004, p. 26).

A 12 etapa formaliza a constituicdo da CPA, e, de acordo com a Lei n.
10.681/2004, a comissao devera ser formada por representantes dos docentes, técnico-
administrativos, discentes da IES e, também, da sociedade civil. Sua constituicao esta
estabelecida na Portaria n.° 2.051/ 2004 — Art. 7°, § 2°:

a forma de composicéo, a duragdo do mandato de seus membros, a dindmica
de funcionamento e a especificacdo de atribui¢es da CPA deverdo ser objeto
de regulamentacdo prdpria, a ser aprovada pelo 6rgao colegiado méaximo de
cada instituicdo de educacao superior, observando-se as seguintes diretrizes: |
— necessaria participacdo de todos os segmentos da comunidade académica
(docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da sociedade
civil organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de
qualquer um dos segmentos representados; Il — ampla divulgacdo de sua
composicao e de todas as suas atividades.

Apresentam-se pela CONAES (BRASIL, 2004b) ressalvas quanto a
complexidade dos trabalhos realizados pela CPA, pois estes exigem dedicacao,
conhecimento aprofundado da instituicdo e constituem trabalho voluntario. A
sensibilizagdo e a formulagdo do projeto também sdo evidenciadas nessa etapa, e tidos
como desafios, pois a CPA precisa trabalha-los ndo como mera legislacdo, mas a fim de
que a importancia da participacdo no processo de avaliacdo se torne habito cultural da
instituicdo e “cabe a ele gerar as caracteristicas de comparabilidade entre todas as IES do
sistema ao longo da sua implementacdo.” (p. 11).

O “desenvolvimento”, tratado na 22 etapa, remete a busca pela efetividade entre

as acOes e metodologias escolhidas, em conjunto a aplicacdo e controle durante o
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processo. Para que isso ocorra, algumas acdes sdo desenvolvidas de forma que o processo

aconteca e resulte nas consideragdes necessarias, tais como:

) implementacéo dos procedimentos de coleta e anélise das informacdes,
conforme definida no Projeto de Avaliacdo SINAES, em consonancia com as
proposic¢des contidas no documento OrientagOes Gerais;

o elaborar relatorios parciais relativos as diferentes etapas de
autoavaliacdo e avaliagéo externa, definidas no projeto de Avaliagdo SINAES
da IES;

. integrar com os demais instrumentos de avaliacdo do SINAES;

o detalhar a avaliagdo externa, em sintonia com as orientacBes da
CONAES;

. elaborar relatdrios parciais ou finais da avaliacéo interna e externa;

. revisar o Projeto de Avaliacdo SINAES da IES e replanejar as

atividades para a continuidade do processo de avaliacdo SINAES. (BRASIL
2004b, p. 12-13).

Na 32 etapa, os resultados sdo consolidados e ha a elaboracao de relatdrio, expresso
com clareza, viabilizando a comunidade académica, aos avaliadores externos e a
sociedade o resultado das discussbes, das andlises dos dados e interpretacdo das
informacdes, sendo desejavel que contenha sugestdes a serem desenvolvidas pela IES
para minimizar seus pontos fracos e potencializar os fortes.

O relatério, conforme Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n.° 65, devera apresentar
cinco topicos: na Introdugdo que devera conter “os dados da institui¢do, a composicao da
CPA e o planejamento estratégico de autoavaliacdo, bem como o ano a que se refere,
relatando se o relatério € parcial ou integral, conforme esta nota técnica”; a Metodologia
que, descrevera 0s instrumentos, pessoas envolvidas e processo de analise das
informacdes coletadas; o Desenvolvimento que terd como responsabilidade consolidar as
informacdes que metrificam os eixos/ dimensdes tendo como base o PDI e missdo da IES;
0 conteldo do tdpico Analise dos dados e informacgdes que se responsabilizara em
apresentar o diagnostico dos dados, com a finalidade de planejar e executar agdes de
melhorias e por Gltimo, essas incluidas no tépico A¢des com base na anélise.

Sendo um processo continuo, foi estabelecido pela CONAES como uma diretriz

final para as etapas mencionadas:

a avaliacdo institucional precisa ser um momento crucial de exposi¢do publica
da instituicdo e de comunicacdo transparente com a comunidade interna e
externa. Essa interacdo deve produzir um dos insumos mais preciosos dos
processos avaliativos, capaz de fertilizar, por meio da autoconsciéncia
valorativa, a capacidade da instituicdo de planejar-se para o futuro com maior
qualidade académica e pertinéncia social. (BRASIL, 2004c, p. 27).

Sendo assim, a autoavaliagcdo proporcionara a IES seu autoconhecimento, e

utilizando a abordagem apresentada em BRASIL (2009, p. 85), que “a avaliagdo constitui,
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assim, segundo amplo entendimento das entidades, um importante instrumento para
identificar problemas, corrigir erros e introduzir as mudancas que signifiquem melhoria
da qualidade”. Este trabalho busca analisar os resultados obtidos a luz da competéncia
profissional.

Entendemos a autoavaliagdo como um processo continuo por meio do qual a
instituicdo constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender 0s
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. A autoavaliacdo, executada pela CPA, traz como
envolvidos no processo de pesquisa e coleta de informacgdes todos os membros da
comunidade, em seus diversos segmentos, via didlogo com a comunidade académica e a

sociedade civil organizada. Situacdo que sera tratada no capitulo seguinte.
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4 EDUCACAO PARA O SECULO XXI: a importancia da competéncia para os
quatro pilares da educacéo

O processo de formacdo docente ndo pode limitar-se apenas ao crescimento
pessoal e ao aperfeicoamento profissional, deve estar atento as transformacdes
das culturas discentes e das culturas institucionais, pois é na articulagdo com
essas outras culturas que o professor terd elementos para dinamizar a sua agao
pedagdgica. (PONTES, 2012 p. 90).

Neste capitulo apresenta-se reflexdes sobre a educacéo para a sociedade do Século
XXI, apontada por Delors (2008, p. 16), que almeja “uma contribuicao essencial para a
busca de um mundo mais habitavel e mais justo”. Uma discusséo envolvendo os quatro
pilares da educagdo — aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a
viver juntos, que diretamente influenciam as habilidades, conhecimentos e atitudes do
docente e indiretamente o ambiente escolar.

Conforme lanni (2004), essa influéncia foi tal que a instituicdo de ensino, ndo
somente a privada como também a publica, passou a ser organizada e administrada
segundo a logica da empresa, corporacdo ou conglomerado. Adaptacdes necessarias
frente as mudancas mundiais, que exigiram uma nova organizacdo administrativo-
pedagogica por parte da IES.

AlteracBes necessarias, justificadas por Silva (2008), devido a mudanca nos
requisitos de qualificagdo para o mercado profissional, na qual a formagao técnica deixa
de ser a Unica base para dar vasao a relacdo intrapessoal e relacdes interpessoais, trazendo

uma perspectiva nova para a educacgéo do século XXI.

4.1 SECULO XXI: OS QUATRO PILARES DA EDUCACAO

Consoante Delors (1998), a educacdo orienta-se com a missdao de elevar o
pensamento e o espirito do individuo, que devera ser focado no todo, ndo como um mero
participante, mas assumindo seu papel de construtor. E, para que isso aconteca, sdo
necessarios aspectos fundamentais como: as exigéncias de ordem cientifica e técnica, o
autoconhecimento e a consciéncia do meio ambiente, e a construgcdo de capacidades que
permitam orientar a acdo de cada um, como membro de uma familia, cidaddao ou como

um produtivo membro da sociedade.

58



Os quatro pilares da educacgéo, conforme Figura 5, elaborados por Jacques Delors
°(1998), publicados no relatério “Educacdo: um tesouro a descobrir”, abordam
aprendizados importantes com o objetivo de desenvolver o aluno tanto socialmente
quanto cognitivamente, ndo ha somente uma formac&o impulsionada para o mercado de
trabalho, mas mediagéo para a humanizacéo e inser¢cdo no meio social, desenvolvendo

habilidades necessarias para se tornarem cidadaos preparados para as adversidades.

APRENDER A
CONHECER
APRENDER A
VIVER COM OS
OUTROS

Figura 5 — Educagdo do Século XXI: 4 pilares da educacéo
Fonte: Adaptado pela autora de Delors (1998).

Juntos, os pilares - aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos,
e, finalmente, aprender a ser - sdo itens fundamentais ao conceito educacional. Visam
uma pratica pedagogica com o foco na formacdo continua e na construcao da educacéo

proposta para o século XXI.

4.1.1 Primeiro pilar: aprender a conhecer

Ao abordar a questdo do aprender a conhecer, Delors (1998) tem como prioridade
a internalizacdo do conhecimento. Esse ndo absorvido superficialmente, mas oriundo da
construcdo e reconstrucdo de algo motivado pela curiosidade e pela autonomia. Traz a
participacdo ativa na sociedade pelo individuo trard como beneficio a continuidade da
aprendizagem, esse processo deve ser planejado e estruturado ao longo da vida,

desenvolvendo a habilidade critica do aluno.

9 Jacques Lucien Jean Delors, economista e politico francés, estudou Economia na Sorbonne. Foi professor
visitante na Universidade Paris-Dauphine (1974-1979) e na Escola Nacional de Administracdo (Franca).
De 1992 a 1996, presidiu a Comisséo Internacional sobre Educacédo para o Século XXI, da UNESCO.
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Para os mediadores, esse pilar apresenta-se como desafio, abordando a
necessidade de motivar essa formacao, pois é preciso despertar, em cada aluno, a “sede
de conhecimento”, a capacidade de aprender cada vez mais e melhor, ajudando-o a
desenvolver contextos intelectuais e cognitivos que lhe permitam construir sua propria
criticidade.

Nesse olhar, 0 mediador ndo pode ficar fechado em sua prépria ciéncia, mas na
abertura a outros campos de conhecimento, proporcionando ao aluno a possibilidade de
reinventar o futuro utilizando o que é oferecido por intermédio da modernidade. Afirma
Delors (1998, p. 92): “o processo de aprendizagem do conhecimento nunca esta acabado,
e pode enriquecer-se com qualquer experiéncia [...] liga-se cada vez mais a experiéncia
do trabalho”, apresentando que, com base no conhecimento adquirido, a execugédo pratica

devera ser sequenciada e desmaterializada por meios interpessoais.

4.1.2 Segundo pilar: aprender a fazer

A globalizacéo trouxe nova perspectiva educacional, o individuo recebe inimeras
informacdes, verdadeiras ou ndo, e precisa estar preparado para a analisar e estabelecer
posicionamentos. O conhecimento adquirido precisa ser colocado em prética
desenvolvendo mecanismos de comunicacdo e criticidade, mutaveis e eficazes, se

adequando as qualificacdes exigidas pelo mercado.

Os empregadores substituem, cada vez mais, a exigéncia de uma qualificacdo
ainda muito ligada, a seu ver, a ideia de competéncia material, pela exigéncia
de uma competéncia que se apresenta como uma espécie de coquetel
individual, combinando a qualificacdo, em sentido estrito, adquirida pela
formagdo técnica e profissional, o comportamento social, a aptiddo para o
trabalho em equipe, a capacidade de iniciativa, o gosto pelo risco. (DELORS,
1998, p. 94).

O “Aprender a fazer” envolve uma série de técnicas a serem trabalhadas, ndo
apenas reter e transmitir informagdo, mas também interpretar e proporcionar “o despertar
de alguém para a criatividade e construgdo do trabalho” (SCHERER, 2012, p. 989). Nédo
ha separacdo entre as habilidades técnicas e as humanas, as relag@es interpessoais devem
ser constantes, e, para tal, sdo necessérias aptiddes para solucionar conflitos e estabelecer
parcerias mesmo em situacdes de desenvolvimento e incertezas. A formacéo profissional

tem que preparar o aluno para as decisfes que serdo apresentadas na rotina do trabalho.

60



4.1.3 Terceiro pilar: aprender a viver juntos ou conviver

E um processo continuo, que entra em contradicdo com as vertentes sociais
individualistas e discriminatorias presentes na sociedade, uma analise presente na
descricdo de Delors (1998, p. 97) quando afirma que a “tarefa é ardua porque,
naturalmente, os seres humanos tém a tendéncia de supervalorizar as suas qualidades e as
do grupo a que pertencem, e a alimentar preconceitos em relagdo aos outros”.

Frente essa realidade, a formacdo educacional tem a missdo de trabalhar a
descoberta e a empatia entre as pessoas. Numa educacdo ao longo da vida que permeia a
sobrevivéncia, pautada na constante resolucdo de conflitos. Uma situacdo contréria a
competicdo acirrada que permeia uma sociedade que prioriza 0 sucesso individual,
posicionada por “uma guerra econdmica implacavel [...], uma tensdo entre 0s mais e 0s
menos favorecidos, que divide os paises do mundo e exacerba as rivalidades histéricas”
(p- 79).

Para uma formacdo que evidencie a descoberta do outro, é preciso a quebra de
paradigmas e a construgdo do novo. Essa ruptura acrescida do “trabalho e didlogo com o
professor ajudam a desenvolver o sentido critico do aluno” (DELORS, 1998, p. 157),
proporciona a formalizacdo de uma formacdo pessoal ndo somente critica e autbnoma,

mas responsavel e solidéria.

4.1.4 Quarto pilar: aprender a ser

A pessoa esta inserida num ambiente cultural que estipula valores, crencas e
habitos com a finalidade de inclusdo ou exclusdo do meio. Esses sdo passados
hereditariamente como rituais, historias e aspira¢fes moldando e contribuindo para uma
formacéo moral e ética.

A escola, descreve Delors (1998, p. 100), ao receber todos esses seres, com sua
formulac&o de juizo e autonomia intelectual, tem como trabalho “conferir a todos [...] a
liberdade de pensamento, o discernimento, 0s sentimentos e a imaginacdo de que
necessitam para desenvolver os seus talentos e permanecerem, tanto quanto possivel,
donos de seus préprios destinos.” Essa maturacdo da personalidade é despertada pelo
conhecimento de si mesmo para, posteriormente, relacionar-se ao outro.

Os desafios propostos pela educacao ao longo da vida inspiraram novas politicas

educacionais com vistas a reformas educativas que influenciam, diretamente, a atuacéo
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profissional do docente. Alteragdes que tendem para uma perspectiva que todos possam
se beneficiar das oportunidades, com competéncia e habilidade de interacdo, baseados
nos preceitos do respeito e da pluralidade, ndo negligenciando nenhuma de suas
potencialidades individuais.

Assim, no gerenciamento das atividades da sala de aula, ndo estdo presentes
somente o0 ensino, e sim a formacdo de modo integral do aluno. Tendo o trabalho do
professor que assumir outra dimensdo, conforme argumentacdo de Vasconcellos (2007,

p. 6),

“[...] se por professor entendemos aquele sujeito que esta inserido no processo
de humanizacgdo, que faz a educacgdo por meio do ensino, que esta implicado
na tarefa de propiciar a apropriacdo critica, criativa, duradoura e significativa
da heranca cultural (em termos conceituais, procedimentais e atitudinais)”.

Pode-se perceber que a complexidade da competéncia exigida para a execucao de
tantas responsabilidades ndo estd centralizada, somente, no “saber fazer”, mas na
confianca pessoal do professor em exercer com pericia, influenciando o meio educacional
positivamente.

Mudancas que influenciam o resgate do valor social que representa a pessoa do
docente, a juncdo do conhecimento, formacdo e influéncias pessoais, a relevancia
dispensada a seguranca com que sua autoridade docente se funde a sua visdo de
competéncia profissional. O professor que ndo leve a sério sua formagéo, que ndo estude,
que ndo se esforce para estar a altura de sua tarefa ndo tem forca moral para coordenar as
atividades de sua classe. “A incompeténcia profissional desqualifica a autoridade do
professor”. (FREIRE, 1997, p. 102-103).

A confianca docente é entendida por Bandura (1986; 1997, apud MASOTTI,
2014, p. 1) como autoeficécia, e “esta relacionada as crencas das pessoas na capacidade
para organizar e executar determinadas atividades, assim como elaborar planos de acao.
Dessa forma, refere-se a confianca que os sujeitos possuem, devido a entenderem que sao
capazes no que diz respeito a realizacdo de acBes em dominios especificos”.

Assim, de acordo com Silva (2008), h& uma mudanca nos requisitos de
qualificacdo para a formacdo profissional, a técnica deixa de ser a Unica base para dar
vasdo as relacdes interpessoais, modificando conceitos inerentes a competéncia
profissional.

Fleury e Fleury (2001) definem competéncia como acdo efetiva e ponderada,
ligada a transferéncia de conhecimentos que proporcione o desenvolvimento humano e

econdmico do local. Ela ndo estd ligada, somente, a tecnologias desenvolvidas por
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pesquisa ou pautadas em estudos complexos, mas também a vivéncias cognitivas
associadas ao conhecimento técnico, envolvendo tecnologias e o ser humano.

A competéncia ampliou seu significado pautado somente na formacéo do perfil
profissional do individuo, que envolve especificidades pessoais como o desenvolvimento
de habilidades e atitudes que permitem a articulagdo da teoria com a pratica e a
experiéncia do exercicio profissional, para uma construcdo de conhecimentos ao longo
da vida que proporcionam reflexdes para 0 mapeamento e tomada de decisdes acerca dos
problemas do cotidiano social e profissional. Elas incluem o processo complexo de
enfrentamento de uma realidade cultural, mutavel e historica.

Definicdo conivente com as propostas apresentadas por Delors como
fundamentais para uma educacao que assume o papel de construtora, visto que o docente
precisa adaptar sua cultura profissional, integrando habilidades e conhecimentos que
norteardo uma praxis como estratégia multidimensional, promovendo o desenvolvimento
das pessoas, através de processos que promovam a reflexdo e autonomia.

Essa adaptacdo, também, é apresentada por Perrenoud (2001), quando define que
as competéncias nao devem ser consideradas como um meio, mas como resultado das
adaptacdes as variaveis as quais o individuo é submetido. Essas novas competéncias sao
exteriorizadas de forma progressiva para que o docente possa sobressair as expectativas
apresentadas pela sociedade sem deixar de evidenciar a virtude, a diversidade e emocao
humana.

Perrenoud (2001, p. 9), afirma que a existéncia dos saberes presentes na pratica
docente, mas questiona a competéncia, visto que a conceitua como “a capacidade de agir
de uma forma relativamente eficaz em uma familia de situagdes”. Descreve um professor
com habilidades disciplinares, que valoriza o contetudo a ser ensinado e menospreza a
forma como ele serd repassado; um profissional que ndo assimila como veracidade a
competéncia como um indicador de qualidade, pois a associa ao neoliberalismo e,
respectivamente, a predilecdo da economia & cultura; e outros com uma visdo holistica
que compreendem a reflexdo sobre suas competéncias como uma sobrevivéncia em sala
de aula.

Em tempo, o autor defende que a preocupacdo com as competéncias trara uma
maior eficicia ao sistema educativo, uma formacdo baseada na realidade da prética,
relacionada tanto a didaticas pontuais, baseadas nas ciéncias cognitivas, quanto a

enfoques transversais. E conclui que “para formar professores mais competentes, aliando
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uma postura reflexiva e uma forte implicacdo critica para o desenvolvimento da
sociedade, é necessario desenvolver a profissionaliza¢do do professor” (PERRENOUD,
2001, p. 9).

Para que isso aconteca, é preciso que haja ponderacao entre professores, diretores
e politicos, a fim de que os processos avaliativos governamentais sejam utilizados néo s6
como prestacdo de contas, mas “como movimento rumo a profissionalizacao e a préatica
reflexiva” (p. 9).

Trabalhar a competéncia com base em Perrenoud?® (1999, p. 151) significa adota-
la como efeito das relagoes e “adaptagdo do homem as suas condicBes de existéncia”. E,
abordando o conceito educacional, ¢ preciso “mapear as possibilidades e limites” do
educador, a fim de buscar o “desenvolvimento das competéncias ndo desenvolvidas” ou
“adequa-las aos usos a que se destinam”.

Ao utilizar como paralelo a competéncia, aproximando as dimensdes de uma
proposta didatica, o relatorio disponibilizado pela CPA institucional promove o
desenvolvimento da autoconsciéncia institucional educativa. Uma analise que relaciona
a instituicdo como “um ator coletivo no sistema de ensino e enquanto um direcionador do
movimento dos educadores no sentido da profissionalizacdo e da pratica reflexiva sobre
seu proprio fazer” (p. 153), que atrelada a jungdo da andlise das dez dimensBes do

SINAES e permite avaliacdo da qualidade geral do servico por ela ofertado.

4.1.5 As Competéncias apresentadas por Philippe Perrenoud sob o olhar das
Dimensdes previstas na Lei 10.861/2004

As competéncias abordadas por Perrenoud (2002, p. 15) séo baseadas numa
educagdo com “professores reflexivos e criticos, intelectuais e artesdos, profissionais e

humanistas”, e

[...] estdo ligadas a uma visdo da escola que visa a democratizar 0 acesso aos
saberes, a desenvolver a autonomia dos sujeitos, seu senso critico, suas
competéncias de atores sociais, sua capacidade de construir e defender um
determinado ponto de vista. Esses principios passam pelo reconhecimento da
autonomia e da responsabilidade profissionais dos professores, tanto
individual quanto coletivamente.

10 philippe Perrenoud é um socidlogo suico que é uma referéncia essencial para os educadores em virtude
de suas ideias pioneiras sobre a profissionalizacdo de professores e a avaliacdo de alunos. Perrenoud é
doutor em sociologia e antropologia, professor da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da
Universidade de Genebra e diretor do Laboratério de Pesquisas sobre a Inovagdo na Formacdo e na
Educacéo (Life), também em Genebra. (https://pt.wikipedia.org/wiki/Philippe_Perrenoud)
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Principios delimitados por critérios, conforme apreciacdo de Perrenoud (2002),
que abordam educacgdo ao longo da vida, com vista ao global, com mediagdo para a
humanizacdo e insercdo no meio social, promovendo habilidades necessarias para a
formacéo de cidad&os preparados para as adversidades do mercado.

1. “Uma transposicao didatica baseada na andlise das praticas e em suas
transformac@es”. (PERRENOUD, 2002, p. 16)

N&o ha mecanismos legais que obriguem a adaptacdo do plano de formacéo as
realidades das profissdes, mas, para que as praticas possam evoluir, € importante oferecer
“uma imagem realista dos problemas que eles precisam resolver todos os dias, dos
dilemas que enfrentam, das decisdes que tomam, dos gestos profissionais que realizam”
(p. 17), para, assim, encontrar “a justa distancia entre o que é feito cotidianamente e os
conteudos e objetivos da formacao” (p. 18).

2. “Um referencial de competéncias que identifique os saberes e as capacidades

necessarios”. (PERRENOUD, 2002, p. 16)

A competéncia profissional ndo deve ser alcancada somente na resolucdo de
problemas ou efetividade da carreira. Durante o processo de formacéo, esses saberes
devem ser desenvolvidos para que haja formacéo de profissionais mais reflexivos, aptos
a “enfrentar uma familia de situacdes andlogas, mobilizando de uma forma correta,
rapida, pertinente e criativa, multiplos recursos cognitivos” (p. 19).

3. “Um plano de formagdo organizado em torno das competéncias”.

(PERRENOUD, 2002, p. 16)

H4 conflito entre a pratica e o programa de formagdo com base no ponto de visto
das competéncias, visto que o segundo acaba por contaminar 0 primeiro por meio de
inimeras defini¢des tedricas, os chamados ‘saberes incontornaveis”, dirimindo
acumulacdo de conteddo, nos planos de formacdo, que somente se “justificam pela
tradicéo, pela autoridade ou pela influéncia de um determinado grupo de pressédo” (p. 20).
Assim, defende Perrenoud (2002, p. 20), ao atribuir os objetivos que devem pertencer ao

plano de forma que as competéncias deem geréncia a formacéo:

. estipular as competéncias visadas pela formacéo profissional de forma
ampla, levando em conta a pratica reflexiva, o envolvimento critico e a
identidade.

. Identificar rigorosamente 0s recursos cognitivos e, por consequéncia,
0S aportes necessarios.

° N&o inserir nada nos programas que nao se justifique com relagcdo aos
objetivos finais.
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o Nao se contentar mais com justificativas vagas, como “Isso ndo pode
judi . iqu ultu u u 1 mini
rejudicar”, “Isso enriquece a cultura geral” ou “O curso sempre foi ministrado
desse jeito”.

4. “Uma aprendizagem por problemas, um procedimento clinico”.
(PERRENOUD, 2002, p. 16)
O autor defende o0 aluno como construtor de sua pratica. As aulas séo direcionadas
a fim de que os alunos trabalhem com suas observagdes e utilizem seus “aportes teoricos
e metodoldgicos em fungdo das necessidades e demandas™ (p. 20), contextualizando o
aprendizado e construindo novos saberes e competéncias.
5. “Uma verdadeira articulacdo entre a teoria e a pratica”. (PERRENOUD, 2002,
p. 16)
E necessario que a formag#o tedrica e a pratica sejam compativeis entre si. Para
que isso se torne possivel, ndo é preciso que todas as institui¢cGes trabalhem de forma

equiparada, mas que todos os formadores:

° sintam-se igualmente responsaveis pela articulacdo teoria-pratica e
trabalhem por ela, cada um a sua maneira;
. tenham a sensacdo de contribuir para a constru¢do dos mesmos saberes

e competéncias. (PERRENOUD, 2002, p. 23).

6. “Uma organizacdo modular e diferenciada”. (PERRENOUD, 2002, p. 16)

A organizacdo modular deve ser pensada de maneira coerente, mediando o aluno
para construcdo de suas competéncias, com o desafio de manter a coeréncia durante o
percurso do aprendizado, favorecendo o trabalho em equipe dos formadores, permitindo
gue a teoria e a pratica criem congruéncia.

7. “Uma avaliacdo formativa baseada na andlise do trabalho”. (PERRENOUD,

2002, p. 16)

A avaliacdo ndo deve ser um processo punitivo, mas formativo. Uma regulagéo
da aprendizagem cujo fim desenvolva as competéncias de todos os atores envolvidos.
Nesse sentido apresenta Perrenoud (2002, p. 26) caracteristicas que devem ser

evidenciadas no processo:

a avaliagdo sO inclui tarefas contextualizadas. A avaliacdo refere-se a
problemas complexos. A avaliacdo deve contribuir para que os estudantes
desenvolvam mais suas competéncias. A avaliacdo exige a utilizagdo funcional
de conhecimentos disciplinares. A tarefa e suas exigéncias devem ser
conhecidas antes da situacéo de avaliacdo. A avaliacdo exige uma certa forma
de colaboragdo entre pares. A corregdo leva em conta as estratégias cognitivas
e metacognitivas utilizadas pelos alunos. A correcdo sé considera erros
importantes na dtica da construgdo das competéncias. A autoavaliacdo faz
parte da avaliag&o.
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Perrenoud (2002) descreve a importancia da avaliacdo no desenvolvimento da
criticidade, maturidade e responsabilidade do individuo. A autoavaliacio € o
reconhecimento de si mesmo, um momento de reflexdo. Nesse h& o levantamento dos
pontos positivos e daqueles que precisam ser aprimorados, com vistas a construcdo de
sua inteligéncia emocional que ird auxiliar na definicdo de metas realistas e na melhora
de sua autoeficécia.

8. “Tempos e dispositivos de integracdo e de mobilizacdo das aquisicdes”.

(PERRENOUD, 2002, p. 16)

Entender os sentidos, que denotam da nogéo de integragcdo, pode favorecer tanto
o relacionamento da interdisciplinaridade quanto a incorporacdo dos saberes tedricos nas
praticas integradoras. Assim, de acordo com a explicacao de Perrenoud, “parece oportuno
considerar, durante o curso, unidades de integracdo, segmentadas (por exemplo, um
seminario de analise de praticas ou de acompanhamento de estagios longos) ou
compactas, [...] ou por meio de projetos. (2002, p. 27)”.

9. “Uma parceria negociada com os profissionais”. (PERRENOUD, 2002, p. 16)

Né&o é possivel pretender uma transposicao didatica préxima das praticas,
trabalhar a transferéncia e a integracdo, adotar um procedimento clinico,
aprender por meio de problemas e articular teoria e pratica sem construir uma
forte parceria entre a instituicdo de formacdo dos professores e as atividades
de campo. (PERRENOUD, 2002, p. 27).

J& Perrenoud, define como transposi¢do didatica a esséncia do ensinar, ou seja, a
acdo de “fabricar artesanalmente os saberes, tornando-0S ensinaveis, exercitaveis, e
passiveis de avaliacdo no quadro de uma turma, de um ano, de um horario, de um sistema
de comunicagao e trabalho” (1993, p. 25). Para ele, essa ¢ uma “tradugao pragmatica dos
saberes para atividades e situagdes didaticas”, que surge Como uma resposta ou reacao as
situacdes reais de sala de aula. (p. 26).

As competéncias abordadas anteriormente somente conseguem ser efetivas
quando as parcerias entre o sistema educacional (empresas) que proporciona a pratica, a
instituicdo escolar e os professores trabalham com base nas agdes conjuntas, com o
objetivo da formacéo do aluno.

10. “Uma divisdo dos saberes favoravel a sua mobilizacdo no trabalho”.
(PERRENOUD, 2002, p. 16)

O separatismo existente entre 0s cursos de ciéncias sociais e humanas, criaram
uma segmentacdo curricular. Deve-se evitar essa total fragmentacdo e utilizar esses

espacos para apropriacao e construgéo do conhecimento.
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E, conciliando os critérios com os desafios educacionais propostos para esse
século, as IES mobilizam recursos humanos, materiais, cognitivos e psicoldgicos
buscando a competéncia necessaria para o ensino pautado na qualidade. Competéncias
apresentadas por Perrenoud que caminham entre o conhecimento, os esquemas de acéao e

adaptacédo ao contexto vivido.

Quadro 11 — 10 Novas Competéncias para Ensinar

Competéncia Descrico
Organizar e dirigir situaces de aprendizagem . Conhecer, para determinada disciplina, os
conteidos a serem ensinados e sua tradugdo em
objetivos de aprendizagem.
. Trabalhar o ensino a partir das
representacdes dos alunos.
. Trabalhar a metodologia a partir dos erros
e dos obstaculos a aprendizagem.
. Construir e planejar dispositivos e
sequéncias didaticas.
. Envolver os alunos em atividades de
pesquisa, em projetos de conhecimento.
Administrar a progressao das aprendizagens . Conceber e administrar  situacoes-
problema ajustadas ao nivel e as possibilidades dos
alunos.
. Adgquirir uma visdo longitudinal dos
objetivos do ensino.
. Estabelecer lacos com as teorias
subjacentes as atividades de aprendizagem.
. Observar e avaliar os alunos em situagées
de aprendizagem, de acordo com uma abordagem
formativa.
. Fazer balancos periodicos de
competéncias e tomar decisfes de progressao.
. Rumo a ciclos de aprendizagem.
Conceber e fazer evoluir os dispositivos de | e Administrar a heterogeneidade no d&mbito
diferenciacéo. de uma turma.
. Abrir, ampliar a gestdo de classe para um
espago mais vasto.
. Fornecer apoio integrado, trabalhar com
alunos portadores de grandes dificuldades.
. Desenvolver a cooperacao entre os alunos
e certas formas simples de ensino matuo.
Envolver os alunos em sua aprendizagem eem seu | e Suscitar o desejo de aprender, explicitar a
trabalho relagdo com o saber, o sentido do trabalho escolar
e desenvolver na crianga a capacidade de
autoavaliacéo.
. Oferecer  atividades opcionais de
formacéo.
. Favorecer a definicdo de um modo
pessoal do aluno.
Trabalhar em equipe . Elaborar um projeto de equipe,
representagdes comuns.
. Dirigir um grupo de trabalho, conduzir
reunides.
° Formar e renovar uma equipe pedagdgica.

68



. Enfrentar e analisar, em conjunto,
situacBes complexas, praticas e problemas
profissionais.
o Administrar ~ crises ou  conflitos
interpessoais.
Participar da Administracdo da Escola . Elaborar, negociar um projeto da
instituicéo.
. Administrar os recursos da escola.
. Coordenar, dirigir uma escola com todos
0S Seus parceiros.
. Organizar e fazer evoluir, no ambito da
escola, a participacdo dos alunos.
. Competéncias para trabalhar em ciclos de
aprendizagem.
Informar e Envolver os pais . Dirigir reunifes de informacdo e de
debate e fazer entrevistas.
. Envolver os Pais na Construgdo dos
Saberes.
Utilizar Novas Tecnologias o Utilizar editores de textos.
. Explorar as potencialidades didaticas dos
programas em relacdo aos objetivos do ensino.
. Comunicar-se a distancia por meio da
telematica.
o Utilizar as ferramentas multimidias no
ensino.
Enfrentar os Deveres e os Dilemas Eticos da | e Prevenir a violéncia na escola e fora dela.
Profisséo . Lutar contra 0s preconceitos e as
discriminacdes sexuais, étnicas e sociais.
. Participar da criacdo de regras da vida
comum referentes a disciplina na escola, as
sanc¢des e & apreciacdo da conduta.
. Analisar a relacdo pedagogica, a
autoridade e a comunicacdo em aula.
. Desenvolver o senso de responsabilidade,
a solidariedade e o sentimento de justica.
Administrar sua prépria formagdo continua o Seria importante que cada vez mais
professores se sentissem responsaveis pela politica
de formagdo continua e interviessem individual ou
coletivamente nos processos de decisao.

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com Perrenoud (2000, p. 25-169).

As competéncias mencionadas no Quadro 11, ao serem trabalhadas paralelamente
aos eixos estabelecidos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 065, conforme o
Quadro 12, estabelecem um diagnostico particular que evidencia uma IES reflexiva e,
conforme defende Perrenoud (2002, p. 15), que busca “democratizar o acesso aos saberes,
desenvolver a autonomia dos sujeitos, seu senso critico, suas competéncias de atores
sociais, sua capacidade de construir e defender seu ponto de vista”, situacdo também

presente na Lei n.° 10.861/2004 — Art. 1°, quando define a finalidade do SINAES.

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior,
a orientacdo da expanséo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficécia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promogéo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
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instituicBes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo
publica, da promocgdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Quadro 12 — SINAES/ Eixos versus Competéncias para ensinar de Perrenoud

EIXOS/ DIMENSOES DO SINAES COMPETENCIAS PARA ENSINAR
DE PERRENOUD

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo Organizar e dirigir situacbes de
aprendizagem.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento | Participar da Administracdo da Escola.
Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo | Dilemas Eticos da Profisso.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a | Administrar a progressao das
Extensdo aprendizagens.

Dimenséo 4: comunicacdo com a Sociedade Informar e envolver os pais.
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes Conceber e fazer evoluir os dispositivos
de diferenciacéo.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal Administrar sua propria formacdo
continua.
Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo Envolver os alunos em  suas
aprendizagens e em seu trabalho;
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira Trabalhar em equipe.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica | Utilizar novas tecnologias.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 12, melhor delineado nos tdpicos a seguir, traz nova abordagem de
reflexdo as propostas para a educagdo do século XXI, que corroboram as exigéncias
educacionais que permitem orientar a agdo do aluno, como membro de uma familia,
cidaddo ou como um produtivo membro da sociedade, que é defendida por Frigotto,
Ciavatta e Ramos (2005, p. 9), quando expressam que “a pedagogia das competéncias e
estruturas de formacao flexiveis, [...] preparam o individuo ndo mais para 0 emprego, mas
para a empregabilidade”, visando a uma formacdo ao longo da vida que atenda aos anseios
do mercado do trabalho.

O mercado foi transformado pela concorréncia e, com isso, as organizagoes
passaram a buscar uma melhor utilizacdo de seus recursos, com objetivo de diferenciacédo
estratégica e vantagem competitiva. O talento humano, um dos recursos mais procurado
pelas organizacdes, transpassa 0 conhecimento técnico e cria profissionais que podem ser
descritos de acordo com Campos et al (2008, p. 164) como capazes de ‘“serem

transferiveis para diferentes campos de atuacdo; serem multifuncionais e
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multidimensionais; e requererem grande habilidade cognitiva, o que envolve reflexdo e
processos mentais”.

Para atender essa nova vertente, a IES deve desenvolver competéncias que
integrem suas dimensdes institucionais a realidade atual dos mercados de trabalho e
contemplem a eficiéncia, a eficacia e a efetividade produtiva.

4.1.5.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional versus competéncia: organizar

e dirigir situacdes de aprendizagem

Na competéncia descrita como organizar e dirigir situacdes de aprendizagem,
Perrenoud (2000) pondera sobre o conhecimento e a assimilagdo dos conteudos pelos
alunos. Apresenta conceito amplo sobre a arte de ensinar, pois a instru¢cdo ndo pode ser
centralizada somente na teoria, mas deve ser feito planejamento com a finalidade de
relacionar os conteldos com o perfil de formacdo proposto para o aluno. Também
descreve a importancia da avaliacdo durante todo o processo, pois “aprender ndo ¢
primeiramente memorizar, estocar informagfes, mas reestruturar seu sistema de
compreensdo do mundo”. (PERRENOUD, 2000, p. 29).

Pelo SINAES a dimenséo 8 que contempla, segundo a Lei n° 10.861/2004 — Art.
3% 0 “planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional”, traz perspectiva semelhante, visto que envolve toda a Teoria
de Aplicacdo da Autoavaliacdo acrescida a visao institucional e das pessoas envolvidas.
A elaboracéo do relatério proporcionaré planejamento que busca uma reestruturacdo do
sistema, a fim de adequar o processo educacional as necessidades técnicas e humanas
presentes no mundo do trabalho.

O processo de avaliacdo também estd presente nas duas situacdes, pois é
importante “trabalhar a partir das concepgdes dos alunos, dialogar com elas, fazer com
que sejam avaliadas para aproxima-las dos conhecimentos cientificos a serem ensinados”.
Perrenoud (2000, p. 29), busca, assim, a um ensino de qualidade que proporcione ao aluno

uma Visdo critica dos conceitos e aproximacao de suas necessidades.

4.1.5.2 Eixo 2: Desenvolvimento institucional versus competéncias: participar da
administracdo da escola e enfrentar os deveres e os dilemas éticos da

profissdo
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O Eixo 2 engloba a dimenséo 1: misséo e plano de desenvolvimento institucional
e a Dimenséo 3: responsabilidade social da instituicao.

A dimenséo 1 tem como indicador o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e sua coeréncia com a misséo e as atividades que envolvem o ensino, a pesquisa e
a extensdo, uma representacdo da IES metrificada por metas e estratégias que visam a
aproximacéo da instituicdo com a comunidade interna e externa. Fato que se assemelha
ao que Perrenoud (2000, p. 95) descreve como: “elaborar, negociar um projeto de
instituicao; administrar os recursos da escola; coordenar, dirigir uma escola com todos 0s
seus parceiros; organizar e fazer evoluir, no &mbito da escola, a participagdo dos alunos”.
Sdo pontos a serem desenvolvidos quando se aborda a competéncia participar da
administracdo da escola e, para tal, é necessaria aproximacao da comunidade educativa.

No Eixo 2, que descreve o “Desenvolvimento Institucional”, também h& os
preceitos da responsabilidade social da IES, dimensdo 3, e é descrita conforme Lei
10.861/2004, “no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da produgao artistica e do patrimonio cultural”, que, similarmente a competéncia “deveres
e os dilemas éticos da profissdo”, trazem para a instituicido o dever de “enfrentar
abertamente a contradicdo entre os valores [...], pois em uma sociedade em crise e que
tem vergonha de si mesma, a educagdo ¢ um exercicio de equilibrio”. (PERRENOUD,

2000, p. 129).

4.1.5.3 Eixo 3: Politicas académicas versus competéncias: administrar a progressao
das aprendizagens; informar e envolver os pais/ comunidade e conceber e

fazer evoluir os dispositivos de diferenciagdo

De acordo com Brasil (2009), a triade ensino, pesquisa e extensdo € a base de
sustentagcdo para a manutencdo da qualidade na IES, sua indissociabilidade promove a
formacdo de um universitario autbnomo, competente e ético. As politicas académicas
devem promover a Dimensdo 2 que trata das politicas para o ensino, a pesquisa e a
extensdo, de forma que sua progressao favoreca o aprendizado do aluno. Equiparando-a
a competéncia “administrar a progressdo das aprendizagens”, temos a apreciacdo de

Perrenoud (2000) que apresenta um aprendizado individual e dindmico num ambiente
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intrinsecamente bem concebido e operante. Quando o aluno acredita na dindmica
institucional, participara, ativamente, de sua operacionalizacdo, de forma contributiva
com vistas ao progresso do conhecimento e competéncias serdo desenvolvidas numa
perspectiva de longo prazo, sem programacao especifica ou engessamento educacional.

A Dimenséo 4, que trata da comunicac¢do com a sociedade, traz como legado uma
participacao ativa da comunidade. Ela deve estar presente nas tomadas de decisdo da IES,
pois a formacdo recebida terd influéncia direta em seu meio e por isso a comunicacao
deverd levantar questionamentos e provocar melhorias educacionais, socioecondémicas e
culturais. A competéncia “informar e envolver os pais” € explicada por Perrenoud (2000,
p. 109) como uma forma de adquirir “trés componentes [...]: dirigir reunides de
informacdo e de debate, fazer entrevistas e envolver os pais na construgdo dos saberes”,
basicamente a esséncia para que a sociedade se aproxime, efetivamente, da IES.

J& a Dimensdo 9 apresenta a politica de atendimento aos discentes e conforme
Brasil (2009), visa o acesso, selecdo e permanéncia de estudantes. Essas possibilidades
devem ser pautadas na inclusao, nas particularidades de cada aluno e no desenvolvimento
de suas competéncias especificas. Para Perrenoud (2000), é importante “administrar a
heterogeneidade [...]; abrir, ampliar a gestdo da classe [...]; fornecer apoio integrado,
trabalhar com alunos portadores de dificuldades; desenvolver a cooperacdo [...] e certas
formas simples de ensino mutuo” (p. 57), desenvolvendo, assim, a competéncia
“conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdo”, que permitirda uma nova

vertente de apropriacdo da dimensdo 9.

4.5.1.4 Eixo 4: Politicas de gestdo versus competéncias: administrar sua prépria
formacdo continua; envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu

trabalho e administrar sua prépria formacao continua

A Dimensdo 5, que trata das politicas de pessoal, estabelece as consideracoes
necessarias a fim de que acontecam processos de aperfeicoamento, desenvolvimento e
qualidade de vida no trabalho para aqueles que pertencem ao quadro de servidores da IES.
Essa situacdo defendida é por Perrenoud (2000, p. 155) ao mencionar a competéncia
“administrar sua propria formagdo continua”, visto que esta ndo exterioriza somente
praticas pessoais, mas defende programa pessoal de formacdo continua, um projeto de

3

formagcdo comum com os colegas e o envolvimento das acGes educativas para “a
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construcdo, sendo de competéncias inteiramente novas, pelo menos de competéncias que
se tornam necessarias na maior parte das institui¢des.”

A organizacao e a gestdo da Instituicdo correspondem a Dimensao 6, um conceito
defendido por BRASIL (2009) que representa o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacio dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios. E um
trabalho, evidenciado pela competéncia “envolver os alunos em suas aprendizagens ¢ em
seu trabalho”, que propicia ao aluno o entendimento e participagédo ativa das condutas
inerentes a instituicdo. Conforme Perrenoud (2000, p. 69): “favorecer a definigdo de um
projeto pessoal ao aluno; [...] explicitar a relacdo com o saber, o sentido do trabalho
escolar e desenvolver [...] o sentido de autoavaliagdo.”

A Dimensdo 10 trata da sustentabilidade financeira, ou seja, da busca da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior. Na competéncia
trabalhar em equipe, Perrenoud (2000, p. 69) elenca uma série de razBes, praticamente
ligadas a crescente complexidade do trabalho no ambiente escolar, entre eles a captacdo
e alocacéo de recursos, o direcionamento de aplicacdo desses recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensdo que promoverdo essa sustentabilidade e a constante oferta
baseada em principios e com foco na qualidade.

Para que a instituicdo consiga definir iniciativas estratégicas para o alcance das
metas, a coesdo de objetivos e 0 engajamento dos colaboradores/ partes interessadas
(stakeholders) devem ser contempladas. E importante a criagio de ambiente confortavel,
a fim de manter a integridade institucional e o foco em criar e oferecer proposta de valor

pautada na continuidade e qualidade.

45.1.5 Eixo 5: Infraestrutura fisica versus competéncia: utilizacdo de novas

tecnologias

A adequacdo da infraestrutura da instituicdo e implantacdo de politicas
institucionais para manutencdo, otimizacdo, seguranca, estimulo a utilizagdo e o
desenvolvimento de praticas pedagOgicas inovadoras promovem um melhor
aproveitamento quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da IES. Perrenoud
(2000, p. 126) confirma a importancia em dominar as novas tecnologias de informacao

para que o exercicio docente atenda todos os niveis, proporcionando “em termos de
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anélise rigorosa da ligacdo entre tecnologias, de uma parte, e operacGes mentais,
aprendizagens, construcao de competéncias, de outra.”

Nessa nova perspectiva, que faz um paralelo entre as dimensdes e a Teoria das
Competéncias, ha abordagem diferente para a avaliagdo dos dados obtidos pela
autoavaliacdo institucional. Uma avaliacdo, conforme Perrenoud (2008, s/p), que luta
“abertamente contra a tentacdo da escola de ensinar por ensinar, de marginalizar as
referéncias as situacdes da vida e de ndo reservar tempo para treinar a mobilizacdo dos
Saberes para situagdes complexas.”

Essa mobilizagdo dos saberes ao longo da vida, com objetivos sociais e
reconhecimento de competéncias, criando acesso e permanéncia favoraveis que buscam
a “democratizagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico e valorizacdo do
conhecimento popular”. De acordo com Silva (2009, p. 11), se assemelha a identidade
institucional evidenciada na Lei 11.892, publicada em 29/12/2008 que dispde sobre a
criacdo do Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, instituicdes que
buscam, em todas as suas modalidades, um exercicio educacional pautado ndo somente
no peso dos contetdos disciplinares, mas voltado para a formacdo geral acompanhada
dos objetivos da formacdo profissional.

No capitulo a seguir serd abordado o objeto de pesquisa, 0 Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais. O capitulo cinco trata dessa
autarquia federal, instituida em 29 de dezembro de 2008 pela Lei n.° 11.892, que atende,
de forma verticalizada ao meio educacional, atuando em todos os niveis e modalidades

da educacéo profissional com vistas a transformagdo humana e da realidade brasileira.
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5 A AUTOAVALIACAO NO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

A proposta dos institutos federais entende a educagdo como instrumento de
transformac&o e de enriquecimento do conhecimento, capaz de modificar a
vida social e atribuir maior sentido e alcance ao conjunto da experiéncia
humana. E nesse sentido que deve ser pensada segundo as exigéncias do
mundo atual, concorrendo para alterar positivamente a realidade brasileira.
(SILVA, 2009, p. 10).

Silva (2009) apresenta a definicdo de rede como um coletivo de institui¢des
organizadas e estruturadas que possuem uma inter-relacdo social. Baseadas na Lei n.°
11.892/2008, sdo dotadas de metas semelhantes e preceitos de colaboracdo mutua, com a
finalidade do desenvolvimento socioeconémico regional. Seus processos formativos séo
associados a formacdo profissional, pautados na indissociabilidade entre a prética e a
teoria. Possuem formagéo integral do aluno, pois consideram que “o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico esta associado ao desenvolvimento econdémico, politico e social”
do individuo. (p. 17).

51 INTRODUCAO A EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
BRASILEIRA

O preludio da criacdo da Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnologica
(RFEPT) data de 1909, com a implantag&o das Escolas de Aprendizes Artifices (EAA)Y,
pelo entdo presidente Nilo Pecanha, como afirmam Fonseca (1961), Cunha (2005),
Manfredi (2002).

De acordo com Queluz (2010, p. 33),

as Escolas de Aprendizes Artifices seriam para o Ministro um amparo aos
menores “contra qualquer espécie de exploragdo que sobre ele se possa
exercer”, ou seja, seriam institui¢oes voltadas para a preservagdo da infancia.
Enfatizaria também o papel dessas escolas na formacdo de méo de obra
qualificada para a inddstria. O Decreto 7.566/1909 estabelecia que 0 processo
de formagdo deste jovem operario, que “dignificasse a pobreza”, deveria dar-
se em uma instituicdo que ministrasse o “ensino pratico e os conhecimentos
técnicos necessarios aos menores que pretenderem aprender um oficio”. As
oficinas para o aprendizado de trabalho manual ou mecénico deveriam ser no
ndmero méximo de cinco, escolhidas dentro dos interesses do estado e das
inddstrias locais.

11 Decreto n.7566, de 23 de setembro de 1909, do entdo Presidente da Republica Nilo Pecanha.
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Com o fim da escraviddo, era preciso suprir a defasagem produtiva, situacéo
conturbada na época, pois o trabalho manual ndo era visto como pertencente as classes
dignas, mas sim, considerado degradante. Para dar prosseguimento ao progresso, era
necessaria a intervencdo governamental, criando paradigmas, vislumbrando nova
concepcdo de trabalho e firmando novas relagbes com objetivo de promover uma
cidadania que trazia o entendimento de que eram “como homens livres que podem vender
ou comprar no mercado a forca de trabalho, ou seja, como a participacdo no mundo do
trabalho” (QUELUZ, 2010, p. 41).

Mas sua maior expressividade revelou-se na década de 1930 em decorréncia do
desenvolvimento industrial, oriundo da necessidade de capital humano especializado.
Essa abordagem ameniza a esséncia funcional da educacéo profissional da época, voltada
para o assistencialismo, tendo como finalidade a “formac¢do de operarios e contramestres,
mediante ensino pratico e conhecimentos técnicos necessarios aos menores que
pretendessem aprender um oficio” (CUNHA, 2000, p.63).

Com a Reforma Francisco Campos, ha a criacdo de um sistema de ensino
organizado em secundario'?, comercial e superior, o ensino profissional somente pela
Constituicdo de 1937 é absorvido como dever do Estado, sendo sua curricularizagdo
paralela ao ensino secundario.

Com a Constituicdo de 1937, a luz do Estado Novo, propdem-se algumas
mudancgas na educagdo profissional, dentre elas: o ensino secundario fica destinado a
formacéo das elites e o ensino profissional, para o proletariado, conforme Romanelli
(2005, p. 153) “[...] oficializando o ensino profissional, como ensino destinado aos
pobres, estava 0 Estado cometendo um ato lesivo aos principios democréaticos; estava o
Estado instituindo oficialmente a discriminacgéo social, através da escola”.

Por meio das Leis Organicas *3(Decretos-lei), na década de 1940, temos a Reforma
de Capanema que se institui no periodo ditatorial do Governo de Getulio Vargas,

provocando dicotomias e favorecimentos no ambito educacional brasileiro.

Foi um periodo em que a dualidade na educacdo se expressava, ha medida em
que os egressos da educacdo média profissionalizante s6 tinham acesso ao
Ensino Superior, na mesma carreira, ndo podendo escolher outra, e até mesmo
este acesso restrito era extremamente dificultado, o que fazia com que poucos

12 «Até entdo exclusivamente propedéutico, passa a contar com curriculo seriado e oferta em dois ciclos, o
fundamental e o complementar e sua conclusdo é posta como exigéncia para ingresso no Ensino Superior”
(AMORIN, 2013, p.35).
13 1. Lei Organica do Ensino Industrial — Decreto-lei 4.073 de 30/01/42. 2. Lei Organica do Ensino
Secundario — Decreto-lei 4.244 de 09/04/42. 3. Lei Orgéanica do Ensino Comercial — Decreto-lei 6.141 de
28/12/43.
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alunos tivessem oportunidade de cursar o Ensino Superior. Por outro lado, os
alunos que terminavam o secundario, podiam prosseguir ao superior, sem
restricdo alguma. (OTRANTO, PAMPLONA, 2008, p. 13).

Foi uma época de separacOes, a classe elitizada com acesso ao nivel médio
secundario com possibilidades reais de seguir para 0 curso superior e o nivel médio
profissionalizante voltado para a classe menos favorecida. Enfim, uma educagio
profissionalizante podendo ser assim resumida: “a quatro decretos que organizavam 0s
ramos da economia englobando os cursos Industrial, Comercial e Agricola, e, ainda, o
curso Normal que possuia uma caracteristica diversa, pois se destinava a formacao de
professoras (mulheres) e era elitista em termos de sele¢do”, situagdo descrita por Otranto
e Pamplona (2008, p. 14).

Como visto, 0 avanco da educacdo no sentido de sua democratizagéo é lento e
sofre influéncias da sociedade. Sociedades duais propiciam e fortalecem
sistemas duais de ensino, assim, a dicotomia da sociedade brasileira foi
reforcada pelas diferentes reformas de ensino da época em andlise. A educacao
profissional, pensada e criada para os desprovidos da sorte, manteve esse Vviés
durante todo o periodo do estudo, levando-nos a conclusao de que através dela
se perpetuavam as relacOes sociais de submissdo e contensdo das classes
trabalhadoras impedindo-a de chegar aos niveis mais altos do ensino. Em vez
de buscar a eliminacdo das barreiras de acesso, elas eram cuidadosamente
pensadas para manter privilégios. (OTRANTO; PAMPLONA, 2008, p. 15).

Nesse periodo, temos 0 embate entre os “Pioneiros da Escola Noval*” e os

intelectuais catdlicos, com foco no ensino publico e no ensino privado, respectivamente.
Também ha a transformac&o das AEEs em escolas técnicas e industriais com objetivo de
formagéo equivalente ao secundario e a criagio do Sistema “S” °que tem por base

qualificar para a industria e comércio. (AMORIM, 2013).

14 Ao defender uma educagdo publica, laica, gratuita e obrigatéria e ao opor-se ao centralismo estéril, o
Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova expunha a fratura no campo educacional, desviando-se das
propostas abragadas por Francisco Campos e por um contingente de educadores catélicos, como o ensino
religioso facultativo nas escolas publicas do pais, ja instituido pelo Decreto n.° 19.941 em 30 de abril de
1931”. (VIDAL, 2013, p. 583).
15O Sistema “S” abarca um conjunto de nove organizacfes que objetivam o treinamento profissional,
assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica para empresas e seus empregados. (NIQUITO,
ELI, RIBEIRO, 2018, p. 197).
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Figura 6 — Manifesto dos pioneiros da Educacéo Nova (1932)
Fonte: (http://inep80anos.inep.gov.br/inep80anos/passado/manisfesto-dos-pioneiros-da-educacao-nova-
1932/143)

A década de 1950 é decisiva para a Rede Federal, ha a transformacao das escolas
técnicas em autarquias'® que passam a ter autonomia administrativa, didatica e financeira,
embora subordinadas ao MEC. Também é considerado um periodo de abertura
democratica, pois: varios projetos sociais-educacionais’ sdo financiados pelo governo
federal e ha a criacdo da Constituicdo de 1961 em conjunto a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) do mesmo ano, que trazem a prerrogativa do direito de todos a educagéo.
Mas, apds o ano de 19648, novamente o direito a educacio foi sancionado, afirma
AMORIM (2013).

Nos anos 1960, em conformidade com a Reforma Universitaria de 1968, foram
criadas novas vertentes de cursos superiores, 0 que estava atrelado ao bacharelado passou,
também, a formar tecndlogos, esses, cursos com duracao de trés anos com a finalidade de
suprir o preparo dos quadros técnicos do processo produtivo, o bacharel assume uma
postura mais generalista, enquanto o tecnélogo mais especializado com uma formacéao

menos diversa.

Os cursos Superiores de Tecnologia sdo cursos de graduagcdo com
caracteristicas especiais, bem distintos dos tradicionais e, por serem de
graduacdo, deverdo obedecer a Diretrizes Curriculares Nacionais a serem
aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacéo. (BRASIL, 2001, p. 14).

Para criar uma distingdo entre 0s cursos técnicos e os de tecnologia, sdo feitas as
seguintes consideragOes, de acordo com Cortelazzo (2012): os primeiros séo voltados

para formacdo de nivel médio e se estendem as modalidades integrado, concomitante,

16 (Lei n.2 3.552 de 16 de fevereiro de 1959, regulamentada pelo Decreto n° 47.038 de 16 de novembro do

mesmo ano).

17 Campanha de Educagéo de Adultos, o Programa Nacional de Alfabetizacdo e 0 Movimento de Educagéo

de Base (MEB).

18 O golpe de Estado ocorrido, no Brasil, no ano de 1964 marca o inicio de vinte anos de ditadura militar.
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subsequente, servindo como intermédio entre 0 médio e o superior; ja 0s outros Sao cursos
superiores que, obrigatoriamente, desenvolvem conhecimento novo, com foco na
inovacao e sustentabilidade.

Essa situacdo culmina, na década de 1970, na transformacao das escolas técnicas
federais de Minas Gerais, Parand e Rio de Janeiro em Centros Federais de Educagdo
Tecnoldgica, instituicbes com a esséncia em uma formacao verticalizada com um vinculo
propulsor com o mercado do trabalho. Nesse periodo a “esquerda” assumiu a proposta da
“escola igualitaria” de Gramsci (DORE SOARES, 1999).

Para Gramsci, a escola deveria ser Gnica, no sentido de dar a todos
oportunidades iguais de formacdo, e diversa no sentido de propiciar diferentes
possibilidades de formagdo. [...] Significa adquirir uma formagao que propicie
a todos alcancar o nivel mais elevado do pensamento humano, conquistando
capacidades para exercer a critica do mundo em que vivem e, a0 mesmo tempo,
serem capazes de dirigir, de governar (AMORIM et al., 2011, p.12).

Com a Constituicdo de 1988, a democratizacdo do ensino e sua oferta gratuita se
tornam possibilidades, e vérias situacfes podem ser mencionadas: Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), o Plano Nacional de Educag¢do (PNE), o Fundo de
Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério
(FUNDEF) o Decreto n.° 2.208/97%.

A educacdo profissional sofre uma estruturagéo, sendo operacionalizada em trés
situagdes: basico (cursos de formacdo profissional, disponibilizados a toda populacéo,
independente da escolaridade), técnico (cursos complementares ao Ensino Médio, sendo
vinculados a sua conclusdo), tecnolégico (cursos superiores de graduagdo ou pos-
graduacdo). Essa estruturacéo, conforme (BRANDAO, 2012 p. 66),

[..] foi implementada logo apds a sangdo da nova LDB (Lei 9.394/96), por meio
da edicdo do Decreto n.° 2.208/97, sob a influéncia das determinagdes tedricas
do Banco Mundial para essa modalidade de ensino, e no caso dos paises da
Ameérica Latina, [...] da Comissdo Econdfmica para a América Latina e
Caraibas (CEPAL).

Resumindo, é uma época que ndo conseguiu eliminar a dualidade existente no
meio educacional, ao contrario, reforcou o separatismo elitista ofertando uma educacéo
geral e uma educacéo para o trabalho. (AMORIM, 2013). Somente a partir dos anos 2000,
com o governo Lula, houve iniciativa de unificacdo educacional com a criagdo dos

Institutos Federais (IF) e ampliacdo da Rede Federal.

19 Cita a determinagéo da obrigatoriedade de independéncia entre ensino técnico e ensino médio.
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Quando entrou em vigor a Lei n.° 11.195 de 18 de novembro de 2005, a expansao
da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica ganhou forca, pois deu
autonomia a essas instituicoes, desvinculando-as da obrigacédo de estarem ligadas a outras
autarquias federais pré-existentes. Essa situacdo foi possivel com a alteracdo da expressdo

“somente” por “preferencialmente, no § 5° do artigo 3°.

8 5° A expansdo da oferta de educacdo profissional, mediante a criacdo de
novas unidades de ensino por parte da Unido, somente poderd ocorrer em
parceria com Estados, Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou
organizacOes ndo governamentais que serdo responsaveis pela manutengéo e
gestdo dos novos estabelecimentos de ensino.

Lei n.°11.195/05,

Art. 1° O § 5° do art. 3° da Lei n.° 8.948, de 8 de dezembro de 1994, passa a
vigorar com a seguinte redacéo:

8 5% A expansdo da oferta de educacdo profissional, mediante a criacdo de
novas unidades de ensino por parte da Unido, ocorrera, preferencialmente,
em parceria com Estados, Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou
organizacfes ndo governamentais, que serdo responsaveis pela manutencéo e
gestdo dos novos estabelecimentos de ensino.

A expansdo da Rede Federal passou por trés fases, caracterizadas no Quadro 13.

Quadro 13 — Expansdo da Rede Federal: Fases

FASE PERIODO PARTICULARIDADES

FASE I 2005 — 2007 Implantar Escolas Federais de Formagao Profissional e Tecnoldgica
nos estados ainda desprovidos destas instituicGes além de outras
unidades, preferencialmente, em periferias de grandes centros
urbanos e em municipios interioranos, distantes de centros urbanos,
em que o0s cursos estejam articulados com as potencialidades locais
de mercado de trabalho.

FASE Il 2007 — 2010 Slogan “Uma escola técnica em cada cidade-polo do pais” Instala¢ao
de 150 novas unidades de ensino, que somadas a outras 64 ja
contabilizadas na Fase I, atingiriam o total de 214.

FASE 111 2011 — 2020 “[...] a implantagdo de 60 novas unidades de ensino a cada ano,
durante a vigéncia do proximo Plano Nacional de Educacéo (2011 a
2020), levando a Rede Federal & configuragdo de 1000 unidades até
o final da década”.

Criacdo do PRONATEC

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com (MEC/SETEC, 2011).

A expansdo da Rede Federal, por meio da RFEPT, teve inicio com Decreto n.°
6.095, de 24 de abril de 2007, que estabeleceu as primeiras diretrizes e fundamentos para
0 processo de integracdo. E consolidou-se por meio da Lei n.° 11.892, 29 de dezembro de
2008, quando praticamente todas as instituicOes federais de Educagdo Profissional e
Tecnolbgica (EPT) passariam a se constituir em IFs, pertencendo a RFEPT, conforme

Figura 8.
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A estrutura dos Institutos Federais apresentar-se-iam como instituicoes

pluricurriculares e multiCampi (reitoria, Campus, Campus avanc¢ado, polos de inovacéo

e polos de educacdo a distancia). A oferta principal estava centrada na educacao

profissional e tecnoldgica (EPT) em todos os seus niveis, além de licenciaturas,

bacharelados e pos-graduacéo stricto sensu.

Q

Q cowtaiopeoron

INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CENTROS FEDERAIS DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R)
E DE MINAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

Figura 7 — Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Fonte: http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/instituicoes

Com base na Lei n.° 11.892, (BRASIL, 2008) foram definidos os seguintes

objetivos as instituicdes que integrariam a RFEPT:

I — Ministrar educagdo profissional técnica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino
fundamental e para o publico da educacédo de jovens e adultos;

Il — Ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacédo e a atualizagao
de profissionais, em todos 0s niveis de escolaridade, nas areas da educacao
profissional e tecnoldgica;

Il — Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de
solucdes técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV — Desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educacdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producéo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

V — Estimular e apoiar processos educativos que levem & geracdo de
trabalho e renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do
desenvolvimento socioeconémico local e regional; e

VI — Ministrar em nivel de educag&o superior:
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a) cursos superiores de tecnologia visando a formacéo de profissionais
para os diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacéo
pedagdgica, com vistas na formacdo de professores para a educagdo basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educacao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacdo de
profissionais para os diferentes setores da economia e &reas do conhecimento;

d) cursos de poés-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e
especializagdo, visando a formacdo de especialistas nas diferentes areas do
conhecimento; e

e) cursos de pos-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de bases sdlidas em educacéo,
ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geracdo e inovagao
tecnoldgica.

Ao analisar os objetivos impostos a Educacédo profissional tecnoldgica, os quais
destacamos: o proposito de promover o desenvolvimento socioeconémico e tecnologico
local, a democratizagdo do ensino desde o propedéutico a pesquisa e extensdo, a
preocupacdo com a permanéncia e éxito do alunado e sua inser¢do no mercado de
trabalho, percebemos os desafios para sua assertividade e consolida¢do como forma de

producdo cientifica e tecnoldgica nacional. (PONTES, 2012 p. 79-80).

5.2 O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL
DE MINAS GERAIS

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
(IFSULDEMINAS) teve seu inicio pela Lei 11.892, publicada em 29/12/2008, com a
unificacdo das escolas agrotécnicas federais de Inconfidentes, Machado e Muzambinho.
E uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagéo, que atende aos principios
de sua criagdo, que busca oferta de ensino gratuito e de qualidade nos segmentos técnico,
profissional e superior.

A regido sul-mineira € o foco de sua atuacdo e, atualmente, é composto pela
Reitoria que se localiza, estrategicamente, na cidade de Pouso Alegre e pelos Campi
espalhados em seu entorno: Campus Inconfidentes; Campus Machado; Campus
Muzambinho, Campus Pocos de Caldas; Campus Passos, Campus Pouso Alegre; Campus
Avancado Trés Coracdes e Campus Avancado Carmo de Minas, mais bem observados da

Figura 8.
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Unidades do IFSULDEMINAS
o Campus Inconfidentes

9 Campus Machado

9 Campus Muzambinho

9 Campus Passos

9 Campus Pocgos de Caldas

9 Reitoria e Campus Pouso Alegre

9 Campus Avancado Carmo de Minas

9 Campus Avancado Trés Coragoes

Figura 8 — Unidades do IFSULDEMINAS
Fonte: Portal Institucional®.

Os Campi relacionam-se a sociedade, embasados no compromisso institucional,

evidenciado na Missao:

promover a exceléncia na oferta da educacdo profissional e tecnoldgica em
todos os niveis, formando cidaddos criticos, criativos, competentes e
humanistas, articulando ensino, pesquisa e extensdo e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do Sul de Minas Gerais. (IFSULDEMINAS,
2018, p. 17).

E, no motivo de criagdo dos institutos, contemplado pela Lei 11.892/2008
(BRASIL, 2008, art. 2.2, § 2.9):

[...] instituicBes de educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multiCampi, especializados na oferta de educacéo profissional e tecnolégica
nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas [...]
instituicBes acreditadoras e certificadoras de competéncias profissionais.

A abertura de cursos é regimentada pelas resolucbes aprovadas pelo Conselho
Superior (CONSUP), garantindo o cumprimento das exigéncias legais, respeitando a
verticalizacdo do ensino e priorizando 0 compromisso com a missdo institucional. As
ofertas sdo distribuidas entre os Campi e atendem os tipos e modalidades apresentadas no
Quadro 14.

20 Disponivel em: <https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/o-instituto>.
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Quadro 14 — Tipos e modalidades de cursos ofertados pelo IFSULDEMINAS

TIPOS MODALIDADES
Integrado
Concomitante
Subsequente
Proeja
Tecnologia
Superiores Licenciaturas
Bacharelados

Profissionalizantes

Fonte: (IFSULDEMINAS, 2018, p. 26).

Desmembrando as modalidades apresentadas no quadro 10, de acordo com o
Relatério de Gestdo 2018, as modalidades ofertadas ficaram, assim, distribuidas, em

termos percentuais, conforme Figura 9:

B PROFISSIONALIZANTE B SUPERIOR  ® POS-GRADUAGAO

Figura 9 — IFSULDEMINAS: Modalidades oferecidas
Fonte: Adaptado pela autora com base em IFSULDEMINAS (2018, p. 26-28)

As modalidades também podem ser visualidades entre os Campi, os dados
aparecem em quantitativos de oferta.

(e}

= PROFISSIONALIZANTE - SUPERIOR = POS-GRADUACAO

Figura 10 — IFSULDEMINAS: Modalidades por Campi
Fonte: Adaptacdo das tabelas em gréfico pela autora, com base em IFSULDEMINAS (2018, p. 26-28)
85



Essa verticalizacdo do ensino, conforme Figura 10, somente é possivel em virtude
da lei de criagéo, pois responsabiliza os institutos em oferecer cursos superiores ligados
as areas em que sdo oferecidos 0s cursos técnicos de nivel médio.

No Decreto n.° 9.235/ 2017, séo estabelecidas as fung6es de regulagéo, supervisao
e avaliacao das instituicdes de educacdo superior e dos cursos superiores de graduacéo e
de pds-graduacao lato sensu no sistema federal de ensino. O Art. 15 § 4° determina que
“as institui¢oes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica sdo
equiparadas as universidades federais para efeito de regulagdo, supervisdo e avaliagéo,
nos termos da Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008”. Sendo assim todo o processo

de avaliacdo institucional, descrito no SINAES, ira desenvolver-se no IFSULDEMINAS.

5.2.1 A autoavaliacdo no IFSULDEMINAS

Em conformidade com sua autarquia educacional formada por multiCampi, o
IFSULDEMINAS possui autonomia administrativa e pedagdgica que visa a uma
prestacdo de servigcos pertencentes a educacdo profissional, técnica de nivel médio e
superior, com vistas a fortalecer o arranjo produtivo e cultura local.

Coordenados por uma reitoria estruturada, os Campi procuram ofertar uma
prestacdo de servicos educacionais de qualidade, baseados no tripé ensino, pesquisa e
extensdo. Eles sdo monitorados pelas Pro-Reitorias possuem competéncia e autonomia
para estruturar suas respectivas areas.

O monitoramento interno dos cursos superiores é realizado pela Comissdo Propria
de Acompanhamento (CPA). Ela € prevista no Art. 11 da Lei n.°. 10.861, de 14 de abril
de 2004, regulamentada pela Portaria n.°. 2051, de 19 de julho de 2004, do Ministério da
Educacao e regida internamente pela Resolugédo n.° 114, de 20 de dezembro de 2018.

A CPA institucional conforme Resolucdo n.° 114/2018 esta vinculada a Reitoria
e integra 0 SINAES. Possui, de acordo com o Art. 2, autonomia “em relagdo a conselhos
e demais Orgdos colegiados existentes na instituicdo de educacdo superior e para fins de
suporte administrativo, a CPA ficard vinculada a Diretoria de Desenvolvimento
Institucional e a Pro-Reitoria de Ensino”.

Sua existéncia esta pautada em garantir o planejamento, execugédo e controle do
processo avaliativo interno e da apresentacao desses dados ao CONAES. Sua composi¢ao

obedece aos seguintes parametros, segundo a Resolugéo n.° 114/2018:
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I. Nos Campi, a Comissdo Local de Avaliacdo devera apresentar a seguinte
composicao:

a) Representantes do corpo docente, sendo 02 (dois) titulares e 1 (um) suplente;
b) Representantes do corpo técnico-administrativo, sendo 02 (dois) titulares e
1 (um) suplente;

c) Representantes do corpo discente, sendo 01 (um) titular e 1 (um) suplente.
d) Representantes da sociedade civil organizada, sendo 01 (um) titular e 1 (um)
suplente.

Art. 5°. A Comisséo Local de Avaliagdo apresentara a seguinte estrutura:

I. Coordenadoria e vice-coordenadoria;

Il. Secretaria.

I11. Membros

Art. 6°. A Comissdo Propria de Avaliacdo Institucional deverd apresentar a
seguinte composigéo:

I. Coordenadores das Comissdes Locais de Avaliacdo, tendo como suplente
seu vice;

I1. Representantes do corpo discente sendo 01 (um) titular e 1 (um) suplente
escolhidos entres os representantes desse segmento nas Comissdes Locais.

I11. Representantes da sociedade civil organizada, sendo 01 (um) titular e 1
(um) suplente, escolhidos entres os representantes da sociedade civil
organizada das ComissBes Locais.

Art. 7°. A Comissdo Prdpria de Avaliacdo Institucional, de natureza normativa
e deliberativa, apresentara a seguinte estrutura:

I. Presidéncia e vice-presidente da CPA,;

I1. Secretaria administrativa;

I11. Membros.

A escolha dos membros é feita de forma democréatica por meio de eleicdes de
caréater sigiloso e a indicagdo dos representantes da sociedade feita civil organizada é feita
pelos Diretores Gerais dos Campi. O processo de autoavaliacdo segue as etapas de
preparacdo, desenvolvimento e consolidacdo. Os relatorios sdo construidos a fim de
fornecer informacdes relevantes que buscam a melhoria da qualidade educacional e,
também, visam a sensibilizacdo por parte da comunidade escolar da vital importancia de
se estabelecer essa cultura avaliativa.

A identificacdo dos pontos frageis e das fortalezas institucionais produzem um
paralelo regulatério que auxilia a IES a enfrentar aos desafios, a globalizacdo que nao
influenciou, somente, a economia, mas criou ideias, padrées de valores e estigmas
culturais, reestruturando novas exigéncias no mundo do trabalho.

Acrescentamos que € importante reflexdo sobre a dindmica pedagdgica e
administrativa das instituicbes que atuam nessa modalidade de ensino. Afinal, como
expde Pontes (2012), esse enfrentamento promovera a construcao e o ressignificado do
processo educacional: embasados em analise, reflexdo, intervencdo critica e criativa da

atividade.
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6 ANALISES E DISCUSSOES

[...] O pesquisador deve estar sempre atento a acuidade e veracidade das
informacdes que vai obtendo, ou melhor, construindo. Que ele coloque nessa
construcdo toda a sua inteligéncia, habilidade técnica e uma dose de paixao
para temperar (e manter a témpera!). (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 90)

Neste capitulo serdo descritos 0s pontos positivos e negativos apontados no
paralelo entre as dimens6es da Lei n° 10.861/2004 e as competéncias preconizadas por
Perrenoud, além da analise dos relatérios da autoavaliacdo institucional do
IFSULDEMINAS, referente ao periodo de 2014 a 2018. Elas serdo relacionadas as
competéncias definidas por Perrenoud e mapeadas, a fim de que possam ser observados

seus resultados durante o periodo pesquisado.

6.1 NOVAS REFLEXOES PARA AS DIMENSOES DA LEI N° 10.861/2004

Ao estabelecer as similaridades entre as competéncias apresentadas por Perrenoud
e as dimensdes pertencentes a autoavaliacdo institucional, podem-se perceber pontos
elencados que favorecem o melhor entendimento quanto aos beneficios trazidos para a
melhoria da qualidade da educagéo, com foco no aprendizado do aluno. Um aprendizado
baseado nas perspectivas apresentadas para a educagdo do Século XXI que permeiam
entre a individualidade, formacéo e conhecimento.

Os Quadros de 15 a 24 apresentam as definicbes das dimensbes e das
competéncias permitindo uma reflexdo sobre a complementacdo de acGes e direcdes
oriundas da nova percepcéo das dimensdes, enquanto um ensino por competéncias, da

autoavaliacao.

Quadro 15 - Dimensdo 1 e competéncia (anlise)

Dimenséo 1 Caracteristicas Competéncia Caracteristicas Similaridade
Missdo e Plano de | Assim como a | Participar da |  Elaborar, negociar | Planejamento
Desenvolvimento. | Missdo apresenta a | administracdo da | um  projeto  da | interno com a

esséncia da | escola. instituicdo. participacdo
organizacéo, 0 * Administrar os | da

motivo de sua recursos da escola. | comunidade.
existéncia e « Coordenar, dirigir
envolvimentos das uma escola com

pessoas todos os  seus

interessadas, o PDI parceiros.

a transforma em * Organizar e fazer

indicadores e metas evoluir, no ambito

a serem alcancadas. da escola, a

88



participagdo dos
alunos.
» Competéncias para

trabalhar em ciclos

de aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei n® 10.861/2004 e Perrenoud (2000, p. 25-169).

Ao analisar o Quadro 15 percebe-se uma formalidade tratada pela lei quanto a

elaboracdo e conhecimento por parte da comunidade académica, do conteudo dos

documentos, a competéncia traz essa necessidade acrescida da interiorizagdo do

participante nas atividades préticas da instituicdo. Essa situacdo proporciona que esse

conteldo possa ser analisado, discutido e adaptado estabelecendo um vinculo real entre a

vivéncia institucional e a do aluno.

Quadro 16 - Dimensdo 2 e competéncia (andlise)

Dimensao 2

Caracteristicas

Competéncia

Caracteristicas

Similaridade

Politicas para o
Ensino, a
Pesquisa e a
Extenséo.

O tripé formado
pelo ensino, pela
pesquisa e pela
extensdo  constitui
um eixo
fundamental para a
manutenc¢éo da

qualidade das IES,

visto que sua
indissociabilidade é
um principio
orientador de
qualidade e
producéo
universitaria,
formando
universitario
autbnomo,

competente e ético.

Administrar a
progressdo  das
aprendizagens.

. Conceber e
administrar
situacBes-problema
ajustadas ao nivel e
as possibilidades dos
alunos.

. Adaquirir
uma Visdo
longitudinal dos
objetivos do ensino.

. Estabelecer
lagos com as teorias
subjacentes as
atividades de
aprendizagem.

. Observar e
avaliar os alunos em
situacdes de
aprendizagem,  de
acordo com uma
abordagem
formativa.

. Fazer

balangos periddicos
de competéncias e

tomar decisdes de
progressao.

. Rumo a
ciclos de

aprendizagem.

Individualidade

do aluno.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei n® 10.861/2004 e Perrenoud (2000, p. 25-169).
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H& uma complexidade de informacdes trazidas na dimensdo 2 - politicas para o

Ensino, a Pesquisa e a Extensdo. O tripé educacional traz um direcionamento para

situacOes ligadas a educacdo/ formacéo técnica e pessoal e, pela relagdo dos membros

com a comunidade local por meio de acGes extensionistas e pesquisas que viabilizam a

melhoria da qualidade socioeconémica da regido.

Na lei hd uma sintese quanto aos conceitos de trabalho, ja a competéncia consegue

desmembrar proporcionando uma visdo mais clara quanto a relacdo que deve ser

estabelecida entre o tripé educacional e a formag&o do aluno. H& a presenga de objetivos

que podem servir como indicadores visando controlar o processo, possibilitando

intervencdes durante a execucao para minimizar riscos e insucessos.

Quadro 17 - Dimensdo 3 e competéncia (andlise)

qualificagdo para o
mercado de
trabalho,
enriquecimento
cultural e
conhecimentos.
Também deve
oportunizar acles
no campo da
responsabilidade
social, mais
coerentes com seu

de

papel enquanto
instituicdo

educativa, para
promover uma

sociedade justa e
equanime.

Dimenséo 3 Caracteristicas Competéncia Caracteristicas Similaridade
Responsabilidade Conceito que | Enfrentar 0S | * Prevenir a | Incluséo,
social da | ultrapassa 0 | deveres e o0s | violéncia na escola e | defesa  dos
Instituicdo. assistencialismo dilemas éticos da | fora dela. valores e

(antes foco das | profisséo. . Lutar contra | equilibrio.
universidades). 0S preconceitos e as

Deve ser discriminaces

manifestada no sexuais, étnicas e

respeito ao sociais.

educando para . Participar da

prosseguir ~ com criacdo de regras da

seus estudos, vida comum

buscar uma referentes a disciplina

na escola, as sancoes
e a apreciacdo da
conduta.

. Analisar a
relacdo pedagégica, a
autoridade e a

comunicagdo em
aula.

. Desenvolver
0 Senso de

responsabilidade, a
solidariedade e o
sentimento de justica.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei n® 10.861/2004 e Perrenoud (2000, p. 25-169).

O Quadro 17 traz a missao da Instituicdo, enquanto formadora, frente aos pré-

conceitos que permeiam a sociedade. Tanto a lei quanto a competéncia apresentam
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situagdes pontuais que trazem para o meio um cidaddo empatico, resiliente, que tem

conhecimento sobre as injusticas existentes e que luta para que a igualdade seja alcancada.

Traz para a formacdo do aluno uma posicdo de ndo omissdo, e para a instituicdo a

necessidade de desenvolver a criticidade e o olhar coletivo.

Quadro 18 - Dimensao 4 e competéncia (analise)

Dimenséo 4

Caracteristicas

Competéncia

Caracteristicas

Similaridade

Comunicacdo com
a sociedade.

Proporciona
aproximacdo

identificando
formas
participacgdo
da sociedade
vida académica
vice-versa.

uma

efetivaentrea IES e
a sociedade,
as
de
ativa
na

Informar

comunidade.

e

e [
envolver os pais/

Dirigir
reunides
informacdo e
debate e
entrevistas.

. Envolver

saberes.

de
de
fazer

0s pais/ comunidade
na construgdo dos

Participacédo
da
comunidade
escolar.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei n® 10.861/2004 e Perrenoud (2000, p. 25-169).

No Quadro 18 observamos a relacdo que deve ser estabelecida com a comunidade,

ndo s6 como ouvinte pelo entendimento da lei, mas promovendo discussbes. Pela

dimensao subentendesse que a comunidade deve estar ciente dos acontecimentos na IES,

mas a competéncia traz a sociedade como parceira na construgdo do processo educativo.

Uma parceria positiva que influencia na efetividade de todas as outras dimensdes,

buscando a qualidade no ensino superior. Com este olhar externo, a IES pode

complementar suas estratégias, corrigir de seus erros e atingir a expectativa da

comunidade académica.

Quadro 19 - Dimensdo 5 e competéncia

analise)

Dimenséo 5 Caracteristicas Competéncia Caracteristicas Similaridade
Politicas de | A avaliagdo do | Administrar sua | ¢ Seria Desenvolvimento
pessoal. clima organizacdo | propria formagdo | importante que | e formagéo

da IES permite | continua. cada vez mais | continuada.
analisar os aspectos professores se
positivos e sentissem
negativos responsaveis pela
percebidos na politica de
instituicéo. A formagdo continua
positividade do e interviessem
clima individual ou
organizacional gera coletivamente nos
grandes beneficios processos de
gue proporcionam deciséo.

um ambiente

propicio para a
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valorizagéo pessoal
e profissional dos

servidores;
resultados
diferenciados e
criatividade nos
processos de
gestdo.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei n® 10.861/2004 e Perrenoud (2000, p. 25-169).

O Quadro 19 traz pelo olhar da competéncia a participacdo do profissional na

busca pela continuidade de sua formacdo. Tira da IES a responsabilidade total de atingir

a dimensdo - politicas de pessoal, com oferta e imposicdo quanto a participacdo. O

beneficio em trazer também a responsabilidade para o profissional é a efetividade quanto

a realizagdo de capacitacdes, treinamentos etc. Essa troca possibilita formagoes

necessarias e ndo somente cumprimento de atividade.

Quadro 20 - Dimensdo 6 e competéncia (andlise)

Dimensao 6

Caracteristicas

Competéncia

Caracteristicas

Similaridade

Organizacdo
gestdo
Instituicdo.

e
da

A representacdo
dos grupos
envolvidos, tanto
interno quanto
externo nos
processos de
decisdo das IES,
permite que haja
equilibrio e que as
decises  sejam
voltadas ao
atendimento  de
um interesse
coletivo a partir do
consenso.

Legitimando uma
democracia  que
balanceie ganhos e
perdas com vistas
a formacdo da
criticidade de
cidadaos e
manutencdo  de
relacoes.

Envolver 0s
alunos em suas
aprendizagens e
em seu trabalho.

. Suscitar o
desejo de aprender,
explicitar a relagdo
com o saber, o
sentido do trabalho

escolar e
desenvolver na
crianca a
capacidade de
autoavaliacéo.

. Oferecer
atividades
opcionais de
formacéo.

. Favorecer

a definicdo de um
modo pessoal do
aluno.

Representatividade
dos colegiados e
conselhos
escolares.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei n® 10.861/2004 e Perrenoud (2000, p. 25-169).

O Quadro 20 nos traz a reflexdo sobre a acdo dos 6rgdos representativos na IES.

Tanto a dimensdo quanto a competéncia proporcionam o entendimento quanto a

importancia deste processo democratico para a instituicdo. Ao participar das decisdes

92



institucionais, o aluno desenvolve a criticidade, a responsabilidade sobre suas escolhas e

uma visao holistica da instituicdo, ja a IES ao permitir a aproximacao dos alunos, melhora

suas relacdes e, mentem a efetividade quando aos anseios e expectativas dos estudantes.

Quadro 21 - Dimensdo 7 e competéncia (analise)

utilizagdo e o
desenvolvimento de
préaticas
pedagdgicas
inovadoras
promovem
melhor
aproveitamento
guanto as atividades
de ensino, pesquisa
e extensdo das IES.

um

Dimenséo 7 Caracteristicas Competéncia Caracteristicas Similaridade
Infraestrutura A adequacdo da | Utilizar novas | ° Utilizar Adequacéo
Fisica. infraestrutura  da | tecnologias. editores de textos. da estrutura e

instituicdo, . Explorar as | praticas
motivadas por potencialidades pedagogicas
politicas didaticas dos | inovadoras.
institucionais  de programas em

conservacao, relacdo aos objetivos

atualizacdo, do ensino.

seguranga, de . Comunicar-

estimulo a se a distancia por

meio da telematica.

. Utilizar as
ferramentas
multimidias no
ensino.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei n® 10.861/2004 e Perrenoud (2000, p. 25-169).

Como pode ser observado no Quadro 21 tanto a lei quanto a especificagdo da

competéncia trazem ndo so a estrutura, mas também sua utilizacdo. Percebe-se a énfase

na parte estrutural pela designacdo da dimensdo como — infraestrutura fisica. Utilizando

a competéncia como base, tem-se a importancia de como essa infraestrutura esta sendo

utilizada a fim de ser uma ponte no processo pedagdgico. Traz assim, novas reflexdes

sobre a formulagdo das questdes durante o processo de avaliagdo na instituicédo,

trabalhando néo s6 o bem fisico, mas o bem como potencial didatico.

Quadro 22 - Dimensao 8 e competéncia (andlise)

Dimensao 8

Caracteristicas

Competéncia

Caracteristicas

Similaridade

Planejamento
Avaliacéo.

e

Adequar, buscando
a efetividade do
planejamento geral
da instituicdo, o
Projeto Pedagdgico
Institucional com os
projetos

pedagégicos  dos

Organizar e dirigir
situagBes de
aprendizagem.

. Conhecer,

para  determinada
disciplina, 0S
contelidos a serem
ensinados e sua
traducéo em
objetivos de

aprendizagem.

Planejamento
e importancia
do processo
avaliativo.
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cursos, a fim de
proporcionar
procedimentos  de
avaliagéo e
acompanhamento
do planejamento
institucional,
promovem um
controle  frequente
quanto a eficacia da
IES e permitem
intervengdes com o
intuito de melhoria
ou manutencdo da
qualidade.

. Trabalhar o
ensino a partir das
representacdes dos
alunos.

. Trabalhar a
metodologia a partir
dos erros e dos
obstaculos a
aprendizagem.

. Construir e
planejar dispositivos
e sequéncias
didaticas.

. Envolver os
alunos em atividades
de pesquisa, em
projetos de
conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei n® 10.861/2004 e Perrenoud (2000, p. 25-169).

O conceito trazido pela competéncia, no Quadro 22, possibilita uma reflexdo sobre

a importancia do estudo dos erros durante o processo, da conscientizagdo e conhecimento

sobre o significado do processo e o0 que ele representa tanto para a IES quanto para o

aluno. Para a apresentacao de acdes de melhoria, abre a oportunidade da participacéo do

aluno propiciando novo olhar resolutivo.

Quadro 23 - Dimensdo 9 e competéncia (analise)

estudantil, acrescido
do

acompanhamento
de egressos e de
criacao de
oportunidades  de
formacéo
continuada,

promovem formas
de estudos e analises
dos dados sobre

Dimenséo 9 Caracteristicas Competéncia Caracteristicas Similaridade
Politica de | As politicas de | Conceber e fazer | « Administrar | Acesso,
atendimento aos | acesso, selecdo e | evoluir 0s | a heterogeneidade no | permanéncia
discentes. permanéncia de | dispositivos  de | &mbito de umaturma. | e éxito dos

estudantes; a | diferenciacéo. . Abrir, alunos.
participacdo dos ampliar a gestdo de
estudantes em classe para um espaco
atividades de mais vasto.

ensino, iniciagdo . Fornecer

cientifica, extensdo, apoio integrado,
avaliacédo trabalhar com alunos
institucional, portadores de grandes
atividades de dificuldades.

intercdmbio . Desenvolver

a cooperacao entre 0s
alunos e certas formas
simples de ensino
mutuo.
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ingressantes,
evasdo/ abandono,
tempos médios de
conclusao,
formaturas, relacdo
professor/aluno e
outros estudos tendo
em vista a melhoria
das atividades
educativas.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei n® 10.861/2004 e Perrenoud (2000, p. 25-169).

No Quadro 23 temos a dimensdo 9 que apresenta 0 acesso, permanéncia e éxito

dos alunos. A competéncia que traz a similaridade humaniza o conceito apresentado pela

dimensdo, trazendo a individualidade, o auxilio mdtuo e ndo s6 uma necessidade de

manter ndmeros ou uma impessoalidade voltada para resultados.

Quadro 24 - Dimensdo 10 e competéncia (anélise)

Dimensao 10

Caracteristicas

Competéncia

Caracteristicas

Similaridade

Sustentabilidade
financeira.

Politicas de
captacdo e
alocacéo de
recursos,

direcionadas a
aplicagéo de
recursos para
programas de

ensino, pesquisa e
extensédo

promovem a
sustentabilidade
financeira da

instituicdo e a
constante  oferta
baseada em
principios e com
foco na qualidade.

Trabalhar em
equipe.

. Elaborar um
projeto de equipe,
representacdes
comuns.

. Dirigir um
grupo de trabalho,
conduzir reunides.

. Formar e
renovar uma equipe
pedagdgica.

. Enfrentar e
analisar, em
conjunto,  situagdes
complexas, préticas e
problemas
profissionais.

. Administrar
crises ou conflitos
interpessoais.

Continuidade
da oferta
atraveés da
captagdo e
alocacdo de
recursos.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei n® 10.861/2004 e Perrenoud (2000, p. 25-169).

O Quadro 24 traz a dimens&o 10 — sustentabilidade financeira, uma das situagoes

mais complexas existente numa IES. A responsabilidade trazida pela competéncia, divide

o enfrentamento e, traz novas perspectivas de trabalho que evidenciam a resolugéo de

problemas em conformidade e ndo, julgamentos e criticas a distancia. Um trabalho que

promove a aproximacao entre os pares e ndo oposic¢des que prejudicam a funcionalidade

da instituicéo.
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Apos analise da descricdo das dimens@es apresentadas na Lei 10861/2004 e da
descricdo apresentada por Perrenoud quanto as competéncias, foi possivel analisar o0s
relatorios de autoavaliacao, periodo 2014 a 2018, pertencentes ao IFSULDEMINAS pelo
olhar das competéncias.

6.2 OS RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Conforme delimitado na introducéo deste trabalho, os relatérios apresentados pela
CPA do IFSULDEMINAS referente ao periodo de 2014 a 2018, serviram como base
documental a fim de estabelecer pardmetros de discussdo frente as competéncias
definidas por Perrenoud. Nos topicos a seguir serdo desmembrados os pontos elencados
como fortes e fracos de acordo com o ano correspondente.

Pode ser observado que os relatérios que se referem aos anos de 2014 e 2018
apresentam resultados que compreendem todas as dimensdes apresentadas na Lei n°
10.861/2004, ja nos anos de 2015, 2016 e 2017 as dimensdes foram dividas quanto a

aplicacdo ficando descritas, conforme Tabela 2:

Tabela 2 - Distribuicdo das dimensdes avaliadas de 2015 a 2017

ANO DIMENSOES
2015 2,5e9
2016 1,6e7
2017 3,4,8e10

Fonte: IFSULDEMINAS (2018, p. 2)

Para comparacédo dos pontos fortes e fracos apresentados nos relatérios, optou-se
por fazer um paralelo entre os anos analisados. E perceptivel a apresentagdo de
proposic¢des ndo similares, visto que durante o periodo, o processo de autoavaliagdo foi
melhor estruturado tanto no planejamento quanto na devolutiva dos resultados.

Os pontos foram elencados nos relatérios como dimensdes, mas atendendo ao
objetivo deste trabalho, serdo apresentados e discutidos como competéncias a fim de
estabelecerem uma linguagem mais proxima do ensino-aprendizagem. Para comparagao
serdo apresentadas somente as proposi¢Oes que aparecem nos trés relatorios de

finalizacdo da autoavaliacéo institucional.
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Quadro 25 - Competéncia: participar da administracdo da escola no periodo de 2014 a 2018

2014 2015, 2016, 2017 2018
Competéncia | Pontos Fortes Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
Participar da | Conhecimento | Pouco Utilizacdo | Pouco Atividades Os
Administracdo | da Missdo | conhecimento | do  PDI | conhecimento | sdo pautadas | discentes
da Escola Institucional; sobre o PDI; | como sobre 0 PDI; | na Missdo; sabem da
Conhecimento | Baixa ferrame~nta Pouco Conhecimento eX|stenC|~a,
. S de gestdo. . mas ndo
do Projeto | participacdo conhecimento | pelos docentes
- e conhecem
Pedagdgico do | no processo sobre 0 | e técnicos do
4 N . o PDI.
Curso; de elaboracédo Projeto PDI.
Conhecimentos do PDI; Ped_agoglco
Institucional.
dos cursos | Falta de
ofertados. divulgacéo do
PDI aos
alunos.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada nos Relatorios de autoavaliagdo do IFSULDEMINAS 2014 —2018.

A competéncia — participar da administracdo da escola - é apresentada no Quadro

25 elencando-se seus pontos fortes e fracos no periodo pesquisado. Ha uma constancia

guanto aos elementos destacados: missdo, projeto pedagdgico e PDI, mas o PDI ainda

aparece no Gltimo ano com uma problematica que precisa ser analisada.

O documento é de vital importancia para a adequacdo da instituicdo aos objetivos,

metas e acdes, que condizem com as expectativas da comunidade académica. Ao atribuir

desconhecimento do documento por parte dos discentes, delimita-se sua participacdo na

construcdo, controle e sugestBes durante o periodo de aplicacdo, acarretando a nao

participacdo por completo desse aluno na construcdo de sua aprendizagem ou numa

possibilidade de educacédo ao longo da vida, propostas para a educacao do século XXI.

Quadro 26 - Competéncia: administrar a progressao de aprendizagens no periodo de 2014 a 2018

2014 2015, 2016, 2017 2018
Competéncia | Pontos Fortes Pontos Fracos Pontos Fortes Pontos Pontos Pontos
Fracos Fortes Fracos
Administrar a | Crescente Atuacdo da gestdo | Oferta de cursos | Sistema Conhecimento Menos de 50% dos
progresséo participacéo em | geral do | privilegiando a | informatizado de | dos Projeto | representantes
projetos de pesquisa; | IFSULDEMINAS; verticalizagdo do | protocolo e | Pedagégico do | participaram de
das L ensino; geréncia de | curso; projetos de ensino,
aprendizagens | Participacao e | Pouca clareza sobre | informagaes; N pesquisa e
atividades as responsabilidades | Consulta publica Praticas extensao;
complementares; de cada setor; para a abertura de | Melhorar algumas | profissionais
. .| cursos; especificacfes nos | compativeis Desconhecimento
Instrumentos e | Nao . ha o projetos COM 0 CUrso; dos alunos com
técnicas de avaliagdo demonstragao das | Institucionalizagdo pedagégicos  dos relago a0
diversificada; pesquisas para a | daEaD; CUrsos: O curso, a | ENADE.

Atuacdo em suas
respectivas areas de
formagéo;

sociedade;

Politicas e
mecanismos de
incentivo a pesquisa;

Editais de fomento;

Melhoria da
pesquisa.

Implantacdo  da
carga horéaria EaD
nos cursos;

coordenacdo e
docentes
correspondem
as expectativas
dos alunos.
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Sistema  favoravel | As atividades de Programas de
para concegdo de | extenséo séo acompanhamento
bolsas; insatisfatorias; aos egressos;
Processo benéficode | Ndo ha trabalho Publicagdo de
iniciacéo cientifica; interdisciplinar; periddicos

L o cientificos;
Participagdo em | Insatisfacdo quanto
palestras, ao acervo da Consultas a
congressos, eventos | biblioteca; demandas
e atividades . comunitarias.
extracurriculares; Falta de apoio e

orientacéo

Acompanhamento pedagbgica para 0s
das atividades | docentes;

durante o curso; . -
Disponibilidade de

Disponibilidade para | tempo do professor

orientacdo e | para orientagdo;
esclarecimento  de
duvidas.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada nos Relatorios de autoavaliacdo do IFSULDEMINAS 2014 — 2018.

O Quadro 26 traz para a discussdo 0s pontos positivos e negativos referentes a
competéncia — administrar a progressao das aprendizagens. O processo de aprendizagem
na instituicdo permeia pelo tripé ensino-pesquisa-extensao, e pode ser observado durante
a andlise do periodo, a complexidade de pontuagdes que sdo destacadas a cada ano pelos
respondentes dos relatorios de autoavaliagdo. Complexidade que vai desde a oferta,
verticalizacdo, modalidades, participacdo dos atores envolvidos, interdisciplinaridade,
praticas até o envolvimento do proprio discente.

Um teor de discussdo que traz um sentimento de satisfacao frente ao crescimento
do conhecimento e critica quanto a tematica educacdo. Ha uma abertura interna e externa
gue promove novas perspectivas educacionais e, inteirada desse fato, a comunidade
académica ndo se satisfaz com o que € apresentado, had uma cobranca ndo s6 para uma
melhor oferta vinda da instituicdo, mas também pelo desempenho do discente quanto a
participacao.

Uma competéncia que ndo pode alcancar o limite da satisfacdo plena, pois as areas
que & compde estdo em constante processo de renovagdo, adaptando-se as mudancas e
necessidades mundiais. A busca por essa integralidade traz novas expectativas quanto a
qualidade para a educacdo, pois essa insatisfacdo serve de ponte para novas pesquisas,

NOVOS Processos, Novos métodos.
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Quadro 27 - Competéncia: enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo no periodo de 2014 a
2018

2014 2015, 2016, 2017 2018
Competéncia Pontos Pontos Pontos | Pontos Fracos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fortes Fracos
Enfrentaros | A Acessibilidade | Acgdes As A influéncia | Ndo se
deveres e os | importancia aos PcD’s; de informacdes das acBes da | aplica.
dilemas da pesquisa e Intearacio d acordo | ndo chegam a | instituicdo
éticos da 0 impacto da gracao do com o | todos; mobilizando
profissdo extensdo para campus com a1 ppI. 50 d melhor
a sociedade; comunidade; Contrat_a(;aq € qualidade
Preocupacdo professionais para a
Cursos ~ em com relacéo as para opulagdo
conformidade elag atendimentos populagao.
com a questoes ) especializados;
demanda emblentai: Desenvolver
regional; Participacao melhor forma
. da sociedade .
Servigos de nas decisdes: de ensino para
seguranca, ' PcD.
limpeza e | Desperdicio
instalagdes. de alimentos
pelos
estudantes.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada nos Relatorios de autoavaliacdo do IFSULDEMINAS 2014 — 2018.

Ao trazer no Quadro 27, a competéncia — enfrentar os deveres e os dilemas éticos
da profissdo, nos deparamos com a esséncia do terceiro pilar da educacédo - aprender a
viver juntos ou conviver. Ao promover a inclusdo interna-interna e interna-externa a
instituicdo se depara com o conflito que permeia uma sociedade individualista, 0 sucesso
individual.

Uma dimensdo que ao ser analisada longe da competéncia, aparece presa a
preceitos basicos como a educacao formal, mas que mesmo nao aparecendo no relatério
com pontos negativos no ultimo ano analisado, precisa ser reestruturada enquanto
guestionamento. Sera que a instituicdo é plenamente includente, ndo ha segregacéo, pré-
conceitos? Todos 0s atores que estdo inseridos correspondem as expectativas
apresentadas na competéncia quando se amplia a responsabilidade social para a
responsabilidade com o outro?

Uma reflexdo que precisa ser visualizada ao se tratar também da relacéo
pedagdgica, da autoridade e da comunicacdo em aula, da prevencéo da violéncia na escola
e fora dela, da luta contra os preconceitos e as discriminagfes sexuais, étnicas, da

participacdo quanto a criacdo de regras da vida comum referentes a disciplina na escola,
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as san¢Oes e a apreciacao da conduta e no desenvolvimento do senso de responsabilidade,

da solidariedade e do sentimento de justica.

Quadro 28 - Competéncia: informar e envolver os pais/ comunidade no periodo de 2014 a 2018.

2014 2015, 2016, 2017 2018
Competéncia Pontos Pontos Pontos Pontos Fracos | Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fortes Fracos
Informare | Comunicagdo | Falta de um | Criagdo da | A comunicagdo | N&o se | Ouvidoria.
envolver os | pelo site; jornal Assessoria de | com a | aplica.
pais/ Informaces institucional; | Comunicacdo | comunidade é
comunidade 1rormac . (ASCOM); efémera;
visuais  por | Dificuldade
murais, de encontrar | Projetos que | Desconhecimento
cartazes etc; | informag@es. | integram  a | da existéncia da
S comunidade | auditoria.
Utilizacdo do e a
SEIVIGO de instituicdo;
tecnologia na
comunicago. Atendimento
pela
ouvidoria.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada nos Relatérios de autoavaliacdo do IFSULDEMINAS 2014 — 2018.

O ndo aparecimento no Quadro 28, ano 2018, de pontos fortes traz

questionamentos pontuais quanto a efetividade e constancia dos meios de comunicagédo

trazidos nos anos anteriores. Muitos membros da comunidade ainda ndo possuem meios

tecnologicos ou expertise para sua utilizacdo, assim reflexdes sobre reunides fisicas,

chamadas publicas, talvez se facam necessarias, para melhorar a acessibilidade a

informagéo.

Um envolvimento, conforme descrito na competéncia, que traz a participacéo da

comunidade de modo geral na construgéo do saber, trazendo sua cultura, seus valores para

exemplificacdo ou adaptacdo técnica.

Quadro 29 - Competéncia: administrar a propria formagdo continua

2014 2015, 2016, 2017 2018
Competéncia | Pontos Fortes Pontos Fracos Pontos Pontos Pontos Fortes | Pontos
Fortes Fracos Fracos
Administrar | Com Néo ha | Critérios Programa As condicdes de | Nao se
sua propria | relacionamento | estimulagdo para | para de trabalho, o apoio | aplica.
formacéo entre servidores; | inovagdo nos | capacitacdo | qualidade para a
continua Motivacio entre | PrOCessos de | de docentes | de vida no | qualificagdo,
os SEI’Vi%OI’eS' trabalho; e técnicos; trabalho; possibilidade de
' . . . crescimento
- Melhoria no | Liberacdo Programa o
Condigdes  de anoio  didatico- | dos de profissional, a
trabalho polo. ¢ i . . responsabilidade
I pedagogico; servidores treinamento .
favoraveis; . ] dos servidores.
para interno;
Melhores ualificagio
oportunidades de ; 620
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Aptidao
exercer
atividades;

para
suas

Conhecimento
do plano de
carreira;

Conhecimento
das rotinas e
atividades do
setor;

Reconhecimento
da importancia
do seu trabalho;

Eficacia dos

processos de
trabalho.

capacitaces.

desenvolvimento
pessoal;
Melhoria dos

treinamentos e

Indicadores
para a
gestdo de
pessoas;

Programa
de formagéo
para
atendimento
aPcD’s;

Politica de
salide e
seguranca

no trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada nos Relatorios de autoavaliacdo do IFSULDEMINAS 2014 — 2018.

E perceptivel pelo resultado da autoavaliagio que os servidores estdo satisfeitos

com a conducdo e melhorias realizadas durante os anos, ao pontuar as politicas de pessoal.

O Quadro 29 nos traz o anseio apresentado, durante o periodo estudado, quanto a

treinamentos, capacitacdes, orientacdes etc.

A instituicdo se mostrou aberta aos pontos fracos quando foram suscitadas

melhorias e, atendeu de imediato a expectativa dos servidores. Uma competéncia que se

mostra bem desenvolvida, visto que ha por parte dos interessados, sugestbes e

comprometimento, quanto a procura do conhecimento necessario para a realizacdo de

suas atribuicdes.

Quadro 30 - Competéncia: envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho

2014 2015, 2016, 2017 2018
Competéncia Pontos Pontos Fracos Pontos Pontos Pontos | Pontos Fracos
Fortes Fortes Fracos Fortes
Envolver os | Atuacdo dos | Desconhecimentos | Avaliagdo Melhoria do | N&o se | Tanto 0
alunos em colegiados e | dos regimentos; positiva ambiente aplica. | organograma
suas 6rgédo _ Atuacio das Pro- guanto a parte fl'sic_o dos quanto_ 0S
aprendizagens | estudantis; reitorias: estrytural, Iocals_ ) proc_ed_lmen_tos
e emseu Servicos  da ' equipamentos, .(ven'gllagao, administrativos
trabalho coordenagio e Protocolo de | seguranca, iluminagao); ndo  sdo
assisténcia ao documentos; :;gg:;a' e Acervo da ggrahecurjr?;ioria
educando; Aten(ymento- da biblioteca. biblioteca; dos servidores
Clareza diregdo-geral; Servigos de respondentes.
quanto as | Assisténcia tecnologia de
atribuicdes médica em informacéo;
dos _ . emergéncias; Orientacdes
servidores;

no caso de
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Qualidade dos
equipamentos,
limpeza,
assisténcia
médica,
cantina.

Participagdo  da

comunidade nas
decisoes;

Meio de
transporte.

incéndio e
acidentes;
EPI’s;

Qualidade no
atendimento
da cantina,
enfermaria,
da direcdo-
geral,
coordenacdes
e meios de
transporte.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada nos Relatérios de autoavaliagdo do IFSULDEMINAS 2014 — 2018.

Pode ser visualizado no Quadro 30 a preocupacao quanto ao envolvimento dos

alunos no inicio do periodo estudado. Nos outros periodos as mengdes estdo intimamente

ligadas a qualidade estrutural, técnica e humana.

N&o aparece nos periodos 2015-2017 e 2018 a preocupagdo com participacdo dos

diretorios estudantis e, a pontuacdo no periodo 2015-2017 quanto ao atendimento pela

gestdo como um ponto franco, estabelece uma ndo relacdo de cordialidade, trazendo uma

prerrogativa de afastamento da gestdo com relacéo aos discentes.

A competéncia, em questdo, propicia ao aluno o entendimento e participacao ativa

das condutas inerentes & instituicdo, esse afastamento desvencilha a construcéo por parte

do aluno do seu aprendizado.

imprescindiveis para a educacdo do século XXI.

Quadro 31 - Competéncia: usar novas tecnologias no periodo de 2014 a 2018

Indo contra as pontuacbes apresentadas como

2014 2015, 2016, 2017 2018
Competéncia | Pontos Fortes Pontos Fracos Pontos Pontos Fracos Pontos Fortes | Pontos
Fortes Fracos
Utilizar Condicdes O ambiente | Construcdo | N&o conseguir | Efetividade N&o se
novas fisicas e | fisico dos | do prédio | cumprir com a | dos aplica.
tecnologias | higiénicas das | laboratérios de | da ampliacdo em 66% | equipamentos
instalacoes aulas  préticas, | Reitoria. 0 (quantitativo de | de
sanitarias; assim como instalagbes fisicas | informatica;
equipamentos e totais do o,
As salas de | ot IFSULDEMINAS; | Espago fisico
aula, sala de de

professores e
disponibilidade
e qualidade dos
equipamentos
audiovisuais
disponibilidade
de  materiais
didaticos;

disponiveis para
0

desenvolvimento
da pesquisa e/ou

inovacgdo e
equipamentos de
informatica;

A

disponibilidade e

Né&o conseguir
cumprir com a
ampliacdo 62% o
quantitativo de
instalagbes fisicas
pedagogicas

(apenas salas de

necessidade
da
comunidade
académica;

A limpeza do
Campus.
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O acesso a
equipamentos
de
comunicagéo e
informacdo,
informatica e
internet;

Os servicos de
limpeza e
seguranca.

condicbes  dos
equipamentos de
protegdo
individual,

Acervo da
biblioteca;

As condicGes de
acesso para
portadores  de
necessidades
especiais;

A infraestrutura
de prevencdo de
incéndio e
acidentes de
trabalho;

Os servicos de
transporte.

aula mais
laboratdrios);

Aperfeicoar a
operacdo do

software  Sistema
de Monitoramento
de Obras do
Governo  Federal
(SIMECObras) de
modo que o©
sistema espelhe as
instalagbes fisicas
prontas e em
construcgéo;

Criar indicadores

de adequacéo entre
as instalacbes
fisicas e as
demandas da
comunidade
escolar;

Incluir 0s

pardmetros de
acessibilidade da
Norma  Técnica
Brasileira n® 9050,
de 31 de marc¢o de
2004, quando

especificar a
aquisicéo de
edificacBes e
mobiliarios.

Servicos
prestados pela
biblioteca;

As  questbes
que envolvem
a facilidade de
acesso,
seguranca,
manutenc&o,
conservacgéao
das condigbes
fisicas e a
acessibilidade;

O ambiente
para aulas,
recursos
instrucionais,
adequacao dos
laboratérios
ao
quantitativo
de alunos,
livros basicos
e periodicos
disponiveis na
biblioteca;

As instalacdo
e Servicos
prestados pela
cantina.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada nos Relatorios de autoavaliacdo do IFSULDEMINAS 2014 — 2018.

Ao analisar o Quadro 31 pelo olhar das competéncias trazidas por Perrenoud

temos uma nova atribuicdo ao conceito desenvolvido para a dimensdo. Pelo olhar da

autoavaliacdo institucional atribuiu-se o conceito estrutural, mas ja pela competéncia

temos a utilizacdo desse meio acrescido de praticas inovadoras, a fim de promover um

elo visando a busca por uma educacgéo pautada na qualidade.

Uma reflexdo que busca explorar as potencialidades didaticas estruturais da

instituicdo, em relacdo aos objetivos do ensino, transformando-os em ferramentas

didaticas e de aprendizado constante.
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Quadro 32 - Competéncia: organizar e dirigir situac6es de aprendizagem no periodo de 2014 a 2018

2014 2015, 2016, 2017 2018
Competéncia | Pontos Pontos Pontos Pontos Fracos Pontos Fortes Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos
Organizare | N&o se | Atuagdo da | Otrabalhoda | Muitos Consciéncia  da | N&do se
dirigir aplica. | CPA no | CPA e a | entrevistados importancia  dos | aplica.
situagdes de Campus atualizacdo ainda resultados da
aprendizagem quanto a | dos desconhecem o | autoavaliacao;
motivar dos | questionarios | trabalho Aproximadamente
docentes a | de avaliacdo. | realizado pela P
S ) 50% dos
participagio CPA;
respondentes
no processo . X
S Muitos consideram que 0s
de avaliacdo X .
P i entrevistados resultados sdo
institucional; x o
ndo souberam | utilizados para
Atuacdo da responder ou | planejamento e
CPA no ndo  possuem | acoes;
Campus conhecimento . x
quanto a sobre 0 assunto A divulgacdo do§
- resultados foi
publicacéo quando se trata .
considerada como
dos do esperado
resultados da planejamento e P '
avaliacdo acbes a partir
institucional; dos resultados
Divulgacio das avaliagOes;
dos Necessidade de
resultados da melhorar a
avaliagdo; divulgacdo e
Motivacsio discussdo dos
ela QCPA dados e dos
P resultados da
para a liac
articipacao ava'lacao
Ea avaliacio institucional
§a0. com a
comunidade
académica;
Realizar a

conscientizacdo
da comunidade,
conduzindo o
processo
avaliativo com
maior
transparéncia,
envolvendo a
comunidade no

processo e
buscando que a
avaliacéo
produza 0S
resultados
esperados.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada nos Relatdrios de autoavaliagdo do IFSULDEMINAS 2014 — 2018.

Pode-se perceber no Quadro 32 a melhora do processo de planejamento e

avaliacdo da instituicdo. Mas, a afirmativa apresentada no relatério, de que somente 50%
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dos respondentes estavam convencidos de que a utilizagcdo das informagdes tem sido

aproveitada para futuros planejamentos e acOes, deve ser levada em consideracdo para

um planejamento futuro. A participacdo da comunidade académica e o acreditar no

processo, traz transparéncia e credibilidade a IES.

Um resultado real e sua utilizagdo contribuem para um melhor engajamento

guanto a participacdo no processo de autoavaliacdo e subsidios para acdes

verdadeiramente direcionadas. Conforme a competéncia € preciso trabalhar a partir dos

erros, construir mecanismo mais eficazes, envolvendo os integrantes em projetos que

exemplifiqguem novos planejamentos, novos processos, viabilizando assim, os objetivos

que precisam ser alcancados.

Quadro 33 - Competéncia: conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagdo no periodo de 2014

a 2018

Competéncia

Conceber e
fazer evoluir
0s
dispositivos
de
diferenciacéo

2014 2015, 2016, 2017 2018
Pontos Fortes Pontos Fracos Pontos Fortes Pontos Fracos Pontos Pontos
Fortes Fracos
Qualidade da | Qualidade  dos | Instituicdo do | Acompanhamento | Assisténcia a | Ndo se
politica de | servicos do setor | programade acGes | do  desempenho | saude; aplica.
atendimento  ao | de alimentacdo e | inclusivas; académico dos Apoi R
estudante na | nutrigdo; Instituics q beneficiados pelos poio as
instituicéo; . nstituicao a procedimentos de pessoas —com
Meio de | politica de atendimento  aos necessidades
Servigos prestados | transporte e | assisténcia discentes especiais;
ao estudante pelos | deslocamento de | estudantil; : . 4 -
setores: P alunos: ' inclusive através | Auxilio
’ ’ Agilidade quanto | de visitas | EVACT;
Conhecimento dos | Atendimento pela | a0 acesso dos | familiares; Programa  de
Servicos prestad9s Direcdo Geral do dlsqentes 20 | parcerias com | mobilidade:
pela Coordenacdo | Campus; auxilio estudantil redes municipais '
Geral de Apoio ao . e outros i isténci
P Atendimento pela ; ou regionais de Assmtgnga
Educando Coordenacio procedimentos de assisténcia social: pedagdgica;
(CGAE); Gao atendimento  aos ’ )
. o Geral de Ensino discentes; Ampliagio a | Incentivo ao
Disponibilizacéo (CGE); equipe dos | esporte, lazer
horéri . rvi - .
de horario  de Atendimento pela Servigo de | Nucleos de | ©cultura;
atendimento  aos . atendimento Atendi R ] .
alunos fora da sala | Coordenacdo sicopedagdgico tendimento @S | servigo social;
de aula: Geral de | PSICOPEAAgOTICO. | pegspas com
eaua atendimento  ao Necessidades Inclusao
Disponibilidade educando Especiais, digital;
professor  para | (CGAE); mrf)wgidoonais Programa  de
orientagao € P acessibilidade;

esclarecimentos de
davidas fora de
sala de aula;

Relacionamento
com os alunos;

Comprometimento
com as atividades
extracurriculares.

Atendimento pelo
DDE
(Departamento de
Desenvolvimento
Educacional);

Quanto
atendimento  de
modo geral do
Coordenador do
Curso.

interdisciplinares
como pedagogos e

intérpretes de
LIBRAS;
Instalagdo, em

cada Campus, pelo
menos uma sala de
informatica  que
ndao se confunda
com laboratério de

curso de
informatica e que
fique aberta

Divulgacéo
dos
programas.
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exclusivamente
para o publico em
geral por 15 horas
dirias;

Aquisicdo de
equipamentos de

tecnologia

assistiva (impressa
Braille, lupas
manuais, leitor de
tela de
computador, lupa
eletronica,

impressora 3D,
teclados e mouses
acessiveis,
cadeiras de rodas,
mobiliario escolar
acessivel etc.);

Capacitacdo  dos
servidores

(inclusive 0s
terceirizados) para
atender  pessoas
com necessidades
especiais;

Construcdo de uma
sala de recursos
multifuncionais
em cada campus
para atendimento
educacional
especializado, em
atencdo ao Decreto
n° 6.949, de 25 de
agosto de 2009;

Atingir indice de
eficiéncia
académica de
90%;

Consolidagdo de
dados do projeto
de prevengdo da
evasdo escolar e
propor plano de
acOes para reduzir
a evasao escolar;

Construgdo do
centro de
equoterapia do
Campus Machado.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos Relatérios de autoavaliacdo do IFSULDEMINAS 2014 — 2018.

O Quadro 33 evidencia a preocupacéo da instituicdo com o acesso, permanéncia

e éxito dos alunos. Os pontos que demonstram a fragilidade da institui¢do sdo trabalhados

ano a ano possibilitando melhoria visivel e aparente reconhecimentos pela comunidade
académica.
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As acdes viabilizadas durante o periodo demonstram o cuidado da instituicdo para

com a heterogeneidade, as dificuldades individuais e com o desenvolvimento da

cooperacao entre os alunos e certas formas simples de ensino mutuo.

Quadro 34 - Competéncia: trabalhar em equi

e no periodo de 2014 a 2018

2014 2015, 2016, 2017 2018

Competéncia Pontos Pontos Pontos Fortes Pontos Fracos Pontos | Pontos

Fortes Fracos Fortes Fracos
Trabalhar em | Adequagdo | Dependéncia | Os Os procedimentos | Eficiéncia | N&o se

equipe dos de previsdo | procedimentos | sdo poucos | quanto a | aplica.

recursos orcamentaria. | relativos a | conhecidos, aplicacéo

financeiros politica de | principalmente a | dos

as  reais orcamento e | elaboracéo das | recursos.

demandas finangas previsdes

do encontram-se | or¢amentarias;

Campus. dentro dos

Unificacdo  dos

padrbes  de procedimentos de

normalidade. x

execucao
As politicas de | orgcamentaria e
logistica financeira através
sustentavel de sistema
sdo eletrbnico comum

consideradas a todas as unidades
dentro dos | do
padrdes de | IFSULDEMINAS;

normalidade. x
Implementacdo de

Sobre alum Plano de
politica de | Logistica
aplicagBes de | Sustentavel;
recursos para
0S programas
de ensino
pesquisa e
extensao, a
aplicacdo dos
recursos  se | Falta de
apresentam transparéncia com
dentro das | a aplicagdo dos
normalidades. | recursos e com a
indefinicdo de um
fluxo para o
processo de
compras.

Criagdo de um
sistema de coleta
de dados de
captacdo de
recursos externos;

Fonte: Elaborado pela autora, baseada nos Relatérios de autoavaliagdo do IFSULDEMINAS 2014 — 2018.

A aplicacdo dos recursos de uma instituicdo, geralmente gera discussao entre 0s

membros, pois € preciso enfrentar e analisar, em conjunto, situacdes complexas, praticas

e problemas profissionais, administrando crises ou conflitos interpessoais com o foco na

melhor aplicagdo dos recursos institucionais.
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Percebe-se pelo Quadro 34 os impasses apresentados durante o periodo e a
adequacdo das necessidades frente uma participacédo ativa e responsavel da comunidade
académica.

Ap0os analise individual dos periodos e competéncias, a seguir, no Quadro 35, séo
apresentadas as informacgdes dos relatérios quanto a potencialidades e fragilidades
compiladas, em comparacdo com as competéncias definidas por Perrenoud. As dimensdes
representadas pelas competéncias que tiveram somente potencialidades estardo em verde
e aquelas que apresentaram alguma fragilidade, merecendo maior atencdo quanto a

analise, aparecerdao em vermelho.

Quadro 35 - Relatdrios de autoavaliacdo 2014 - 2018: comparativo das potencialidades e fragilidades
guanto as competéncias definidas por Perrenoud

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
Dimenséo 8: Competéncia de Perrenoud:
Planejamento e Avaliagdo Organizar e dirigir situagBes de aprendizagem.
2014 2015/2016 /2017 2018
| ] | il | Fragilidade |
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Competéncia de Perrenoud:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Participar da Administracdo da Escola.
Institucional (PDI)
2014 2015/2016 /2017 2018
| Potencialidade | Fragilidade |
Dimenséo 3: Competéncia de Perrenoud:
Responsabilidade Social da Instituicio | Dilemas Eticos da Profisso.
2014 2015/2016/ 2017 2018
[ Potencialidade [ Fragilidade _| [ Fragilidade |
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Competéncia de Perrenoud:
Politicas para o Ensino, a Pesquisae a | Administrar a progressao das aprendizagens.
Extensao
2014 2015/2016 /2017 2018
|| Potencialidade | Fragilidade | | Potencialidade | Fragilidade |
Dimenséo 4: Competéncia de Perrenoud:
Comunicacdo com a Sociedade Informar e envolver os pais/ comunidade académica.
2014 2015/2016 /2017 2018
IEGiEREEAe eragi0a0eN | \otencialioa0e N rAGGRaEN] | | Potenoiide | SEGENEN |
Dimenséo 9: Competéncia de Perrenoud:
Politica de Atendimento aos Discentes | Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdo.
2014 2015/2016/ 2017 2018
[ Potencialidade [ Fragilidade [ [ Potencialidade [ Fragilidade || [ Fragilidade |
Eixo 4: Politicas de Gestdo
Dimenséo 5: Competéncia de Perrenoud:
Politicas de Pessoal Administrar sua propria formagao continua.
2014 2015/2016 /2017 2018

| Fragilidade

Dimenséo 6: Competéncia de Perrenoud:
Organizacao e Gestdo da Instituicdo
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Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu
trabalho
2014 2015/ 2016 / 2017 2018
[ Potencialidade [IETGGIIGRGEH |
Dimenséo 10: Competéncia de Perrenoud:
Sustentabilidade Financeira Trabalhar em equipe.
2014 2015/ 2016 / 2017 2018
| | Fragilidade |
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Competéncia de Perrenoud:
Infraestrutura Fisica Utilizar novas tecnologias.
2014 2015/ 2016 / 2017 2018
| ] | n | Fragilidade |

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode ser observado no Quadro 35 que algumas competéncias durante o periodo
de 2014 a 2018 tiveram uma evolucdo positiva, essas foram apresentadas no ultimo
relatorio analisado somente com potencialidades, podemos cita-las: organizar e dirigir
situacdes de aprendizagem; dilemas éticos da profissdo; conceber e fazer evoluir os
dispositivos de diferenciagdo; administrar sua prépria formacao continua; trabalhar em
equipe e utilizar novas tecnologias.

Ha uma satisfacdo por parte daqueles que participaram como respondentes da
autoavaliacdo institucional quanto a formagao centrada nas particularidades do aluno, sua
formacdo critico social, valorizacdo de suas competéncias individuais e aceitacdo e
cooperacao frente as diferencas. Os servidores participantes sentem-se motivados a
ampliar seus conhecimentos, buscando novas metodologias educacionais e
administrativas, proporcionando um trabalho educacional com vistas a qualidade e
aproximagcéo para com o aluno, um trabalho em equipe que propaga essa conscientizacdo
tanto entre os colegas profissionais quanto aos grupos de educandos.

Algumas competéncias permaneceram com potencialidades e fragilidades, séo
elas: participar da administracdo da escola e administrar a progressdo das aprendizagens.
A aproximacéo da equipe gestora com a comunidade académica ainda apresenta pontos
que precisam de melhoria, alguns movidos pelo desconhecimento quanto as propostas
para um melhor desenvolvimento institucional outras focadas na abordagem dada aos
conceitos e acdes que englobam a triade ensino-pesquisa-extensao.

E aquelas que requerem maior atencéo, pois evidenciaram somente fragilidades,
deixando de apresentar potencialidades antes evidenciadas nos relatorios anteriores:

informar e envolver os pais/ comunidade académica e envolver os alunos em suas
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aprendizagens e em seu trabalho. A comunicagdo interna e externa tem sido um
contratempo guanto a busca na efetividade formadora da instituicéo.

E perceptivel a necessidade de se trabalhar a criacdo de mecanismos que
estimulem competéncias que visam permitir o engajamento da comunidade. SituacOes
que possibilitem disseminar o entendimento quanto aos procedimentos e decisfes da
instituicdo com relacdo as atividades administrativas e pedagogicas desenvolvidas,
possibilitando a abertura na tomada de decisdes e participacdo ativa no dia a dia
educacional da instituigéo.

Ao analisar as dimensdes pelas competéncias percebe-se que € preciso
conscientizar e, assim contemplar com uma visdo pedagdgica, 0s requisitos que sdo
abordados na autoavaliacao institucional ampliando a visdo dos respondentes. Com essa
nova perspectiva sera possivel identificar com maior facilidade pontos que contemplem
a melhoria esperada, também trard & comunidade de modo geral, o conceito de
importancia e consequéncias positivas de uma avaliacdo que condiz com a realidade, fato

que ird proporcionar um maior engajamento e auxilio entre os interessados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se, por meio deste trabalho, com base em uma breve analise historica,
evidenciar o paralelo entre os resultados apresentados pela autoavaliacdo do
IFSULDEMINAS, no periodo compreendido entre 2014 e 2018, que podem ser
visualizados no capitulo seis, com as competéncias evidenciadas por Philippe Perrenoud.
Como objetivos especificos, pretendeu-se durante o capitulo dois estabelecer por meio da
historia brasileira 0 motivo da implantagcdo de programas de controle para melhorar a
qualidade do ensino superior; o capitulo quatro traz um paralelo entre 0s conceitos das
dimens@es do SINAES frente as competéncias definidas por Perrenoud com a finalidade
de estabelecer similaridades; no capitulo que trata das analises e discussdes relacionou-
se 0s resultados da autoavaliagio do IFSULDEMINAS disponibilizados no site
institucional, no periodo compreendido entre 2014 e 2018; e, por fim, fez-se o
mapeamento dos resultados de acordo com as competéncias evidenciadas por Philippe
Perrenoud.

Ao longo do capitulo dois, abordaram-se assuntos que condizem com a histéria
do Ensino Superior associados a realidade da implantacdo e expansdo do acesso.
SituagOes associadas ao aumento substancial do quantitativo de universidades e uma
formacdo profissional com uma reproducdo ideoldgica proposta pelo Estado,
impulsionaram a regulagdo e o controle na modalidade descrita. Um desafio que deu
inicio a construcdo de um sistema nacional de avaliacdo do Ensino Superior que atendesse
as expectativas e trouxesse retorno. A linha do tempo desse sistema trouxe uma reflexdo
sobre erros e acertos que ocasionaram a criagdo do atual Sistema Nacional de Avaliacédo
da Educacéo Superior — SINAES.

O capitulo trés iniciou argumentando sobre a resisténcia por parte dos
profissionais da educacdo frente ao novo sistema regulatério, visto que o comparavam
com a busca pela qualidade total que norteava a producao de bens e servigos no mercado
empreendedor. Mas, pautado pela Lei 10.861/2004, o sistema trouxe fundamentos que
vislumbravam as dimensfes externas e internas, a integracdo em relacdo a estrutura,
compromisso, relac@es, finalidades e resultados das IES.

Dividido em instrumentos, o sistema se entrelacga, durante sua execucéo, a fim de
garantir, simultaneamente, a unidade do processo avaliativo em ambito nacional e a

especificidade de cada Instituicdo, vertentes estratégicas que contemplam analise dos
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pontos forte e fracos (internamente) e das oportunidades e ameagas (externamente). Estes
sdo desenvolvidos na seguinte cronologia: a autoavaliacdo institucional é considerada o
ponto de partida para o processo de avaliacdo de uma IES, e tem como objetivo a busca
efetiva pela participagéo da comunidade interna e externa; a avaliagdo externa realizada
por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissfes
externas e a Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE), que pontua as
habilidades adquiridas durante o processo de aprendizagem, decorrente da evolugédo do
conhecimento e formulagdo de competéncias exigidas para uma boa incluséo no mercado
profissional.

Observou-se, com base na Lei 10.861/2004, a importancia das dimensdes
contempladas durante o processo avaliativo, atendendo as pontuacdes elencadas ainda no
periodo de diagnostico, antes mesmo da formulacdo do SINAES, pois, ao considera-las
como forma de respeitar a diversidade e as especificidades da IES, houve a ampliagéo do
campo da avaliacdo quanto a tematica, quanto ao universo institucional, quanto aos
agentes, quanto aos objetivos e, principalmente quando a forma de utiliza-la para a
melhoria da qualidade educacional, e que no caso, como proposta deste trabalho, uma
analise utilizando a similaridade das dimensdes pelo olhar das competéncias definidas
por Perrenoud.

A competéncia foi o tema central do capitulo quatro. Numa reflexdo sobre as
propostas para a educacao da sociedade do Seculo XXI, embasadas nas discussdes que
envolvem os pilares da educacgéo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e
aprender a viver juntos, estabeleceu-se a influéncia quanto & necessidade de uma
preocupacdo com as competéncias buscando maior eficacia ao sistema educativo. Visto
que ao criar um paralelo entre as dimensdes apresentadas pelo SINAES e as competéncias
delimitadas por Perrenoud, oportunizou-se nova reflexdo sobre os dados obtidos pelos
relatérios de autoavaliagdo institucional.

Durante esse capitulo pode-se perceber o melhor entendimento das habilidades,
conhecimentos e atitudes necessarias ao se falar da competéncia e ndo somente das
dimensOes, este entendimento possibilita maior facilidade em levantar suposicGes e
promover atitudes com intuito de sanar questdes ainda pendentes.

Por meio da histéria brasileira, foi possivel estabelecer o motivo da implantagédo
de programas de controle para melhorar a qualidade do ensino superior, pois com um

aumento significativo de matriculas no ensino superior, foi necessario a contratacdo de
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novos formadores, mas por conta da inflexibilidade e ndo exigéncias fundamentais, esses
contratados ndo detinham formacao para manter a qualidade do ensino.

Outro ponto, foi a procura pelo acesso e qualificacdo rapida por parte dos alunos,
ndo se preocupando com a qualidade do aprendizado. E, acrescentamos aqui, as
consequéncias econdmicas trazidas para o pais, pois essa baixa qualificacdo universitéaria
afetou a produtividade econémica. Isso, devido a diminuicdo da capacidade profissional
das pessoas que viabilizou o aumento do desemprego ocasionando uma precaria
qualidade de vida, que foi agravada pelos processos de globalizacao.

Ap0s Varios programas e com o reconhecimento trazido pela Constituicdo de 1988
guanto a importancia da avaliacdo vinculada ao processo de melhoria do Ensino Superior,
por meio da Lei 10861 de 14 de abril de 2004, formaliza-se o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior, que traz no primeiro momento a autoavaliacdo, com
suas dimensOes, de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes
organizacGes académicas.

Estas dimensdes foram comparadas as competéncias apresentadas por Perrenoud
e similaridades foram evidenciadas, tais como: Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento/ Competéncia - participar da administracdo da escola/ Similaridade -
planejamento interno com a participacdo da comunidade; Dimens&o 2 - Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo/ Competéncia - administrar a progressdo das
aprendizagens/ Similaridade - individualidade do aluno; Dimensédo 3 - Responsabilidade
social da instituicdo/ Competéncia - enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao/
Similaridade - inclusdo, defesa dos valores e equilibrio; Dimens&o 4 - Comunicag¢do com
a sociedade/ Competéncia - informar e envolver os pais/ comunidade/ Similaridade -
participacdo da comunidade escolar; Dimensédo 5 - Politicas de pessoal/ Competéncia -
administrar sua propria formacdo continua/ Similaridade - desenvolvimento e formagéo
continuada; Dimens&o 6 - Organizagédo e gestdo da instituicdo/ Competéncia - envolver
os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho/ Similaridade - representatividade dos
colegiados e conselhos escolares; Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica/ Competéncia -
utilizar novas tecnologias/ Similaridade - adequacdo da estrutura e praticas pedagogicas
inovadoras; Dimensdo 8 - Planejamento e avaliacdo/ Competéncia - organizar e dirigir
situagdes de aprendizagem/ Similaridade - planejamento e importancia do processo
avaliativo; Dimensdo 9 - Politica de atendimento aos discentes/ Competéncia - conceber

e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdo/ Similaridade - acesso, permanéncia e

113



éxito dos alunos e Dimensdo 10 - Sustentabilidade financeira/ Competéncia - trabalhar
em equipe/ Similaridade - continuidade da oferta através da captacdo e alocacdo de
recursos.

Essas similaridades abriram novas reflexdes quando permitiram a analise dos
relatérios com base nas competéncias, evidenciando: a insatisfacdo da comunidade
académica incitando constante renovacdo no processo educacional; a amplitude do
processo de inclusdo e aceitacdo do outro; a participacdo da comunidade na construcao
do saber proposta pela IES; a importancia da busca pelo conhecimento impulsionada pelo
proprio educador; os beneficios trazidos quando ha aproximacao do corpo discente e da
gestdo da IES; a utilizacdo da parte estrutural da IES com uma pratica pedagogica
inovadora e disseminacdo do saber; a positividade trazida por uma autoavaliacdo bem
feita a fim de corrigir os erros e buscar a qualidade; as concessdes, programas e
procedimentos que visam manter a individualidade e a permanéncia de aluno na IES e,
um trabalho de equipe dotado de um comportamento holistico que permite que a IES
sobreviva aos obstaculos que podem ocorrer.

Com o mapeamento das competéncias pode-se concluir que ao analisar 0s
relatérios apresentamos que as competéncias que estdo ligadas a formacéo individual,
cooperacdo muatua e ampliagdo do conhecimento tiveram melhora durante o periodo
estudado; ja aquelas ligadas ao conhecimento dos objetivos e metas, a transparéncia e
aproximacdo da equipe de gestdo tiveram potencialidades apresentadas, mas ainda
precisam de intervencdes em fragilidades elencadas nos relatdrios. Mas, as competéncias
que trazem como base a comunicagdo e engajamento social devem ser abordadas como
desafios a fim de se construir um processo de proximidade e comprometimento entre a
instituicdo e a comunidade que a compde.

Por fim, cabe destacar algumas limitacGes, pois 0 estudo centrou somente em
analise documental ndo sendo realizada pesquisas entre membros da comunidade
académica que vivenciaram ou vivenciam as prerrogativas da autoavaliacdo institucional
ou entre integrantes da CPA, isso por conta do cenario de pandemia da Covid-19 (SARS-
CoV-2).

Espera-se que este trabalho promova reflexdes acerca da importancia da
autoavaliacdo e do seu objetivo enquanto busca pela qualidade e, ndo somente como
mecanismo de controle e punicdo aos educadores, que possa ser observada sua relagdo

com 0s processos de ensino e com a busca por uma educacéo para todos.
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Este estudo ndo esgota as possibilidades de investigacdes sobre essa tematica e
abre novas possibilidades de pesquisa, a fim de trazer estratégias que permitam estreitar

os lagos entre 0s processos avaliativos e a constancia didatico-pedagdgica.
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APENDICE A - Relatério de Autoavaliacdo Institucional — 2014

Conforme Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2014, (IFSULDEMINAS,
2014, p. 2), foi deliberado pela CPA Institucional que cada Campus teria autonomia para
a elaboracéo do seu relatorio desde que fossem seguidas as dimensdes previstas na Lei n°
10.861/2004. Sendo assim, a apresentacdo dos resultados ficou delimitada por unidade
institucional do IFSULDEMINAS.

Quadro 36 - Relatorio de autoavaliagdo 2014: potencialidades e fragilidades por Campus

CAMPUS INCONFIDENTES
Participantes: comunidade escolar (docentes, técnico administrativos e discentes)
Os questionarios contendo perguntas relacionadas as dimensfes estabelecidas pelo SINAES foram
aplicados de forma informatizada.
Critérios:
O Potencialidades: quando o somatério de respostas “Otimo” ou “Bom” foi superior a
porcentagem média dos resultados, o item avaliado foi considerado uma potencialidade;
O Fragilidades: quando o somatdrio de respostas “Regular” ou “Ruim” foi superior a
porcentagem média dos resultados, o item avaliado foi considerado uma fragilidade. No caso do
somatorio de respostas “Nio tenho conhecimento” foi alta e/ou ao ser somado com as respostas
“Regular” ou “Ruim” ultrapassou a condi¢io de potencialidade o item foi considerado uma
fragilidade.
PIMENSAO CONCLUSAO
Potencialidade Fragilidade

Docentes: Docentes

- Pleno conhecimento da missdo institucional. - | - Pouco conhecimento sobre o plano de
Conhecimento satisfatorio sobre os regimentos do | desenvolvimento Institucional PDI do

IFSULDEMINAS. IFSULDEMINAS, bem como sobre o
- Pleno conhecimento do projeto pedagdgico dos | estatuto do IFSULDEMINAS.
cursos que atuam o que possibilita uma melhor

formagdo dos discentes, - Tiveram baixa participagdio na

elaboracéo e defini¢do do PDI.
Técnico-administrativos:

Discentes:
- Pleno conhecimento dos cursos ofertados pelo

Campus. - O PDI deve ser amplamente divulgado

entre os alunos de todos 0s cursos.

DIMENSAO 1:

A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
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DIMENSAO 2: A politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduacéo, a Extenséo e as respectivas formas de operacionalizacéo

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

- Apresentam crescente participacdo em projetos
de pesquisa

- Ha pleno conhecimento do projeto pedagogico
do curso em que atuam, apresentam o plano de
ensino e ementa da disciplina para os alunos no
inicio do semestre, entregam as notas
pontualmente nos prazos estabelecidos, mantém
um clima de respeito mutuo, com atencdo e
trabalho produtivo, utilizam técnicas e recursos
didaticos  diversificados para ajudar na
compreensdo e fixagao do contelido a ser lecionado
e mantém atualizado o conteido programatico da
disciplina.

- Participam de atividades complementares
promovidas pelo curso, cumprem o0 programa
proposto do inicio da disciplina, indicam outros
materiais para complementacdo das aulas,
estabelecem de forma clara os critérios de
avaliagdo com suas respectivas pontuagdes,
incentivam os alunos a participacdo em projetos de
pesquisa e extensdo e divulgam os resultados em
tempo hébil para corrigir possiveis falhas de
aprendizagem.

- Utiliza-se de instrumentos e técnicas de avaliacdo
diversificada, promovem a avaliacéo continua.

- A avaliacdo do trabalho em equipe no ambiente
em que atua é satisfatoria e tem a oportunidade de
expor ideias no ambiente em que atua.

- Atuam em suas respectivas areas de formacéo -
Os 6rgdos colegiados sdo atuantes.

- Cumprem os dispositivos estatutarios e
regimentais dos 6rgéos colegiados e comissdes.

Técnico-administrativos:

- Conhecem o0s cursos ofertados pelo
IFSULDEMINAS Campus Inconfidentes,
conhecem ainda o0s servicos prestados pela
Coordenacdo Geral de Apoio ao Educando e
avaliam a politica de atendimento ao estudante
satisfatoria, bem como que 0s servicos prestados
ao estudante no setor de atuam.

Discentes:

- Os sistemas de bolsas dos discentes de forma
geral foram considerados satisfatorios, exceto para
2° Periodo de Biologia, 8° Periodo de EAG, o 4°
Periodo de EAL, 0 5° e 0 6° Periodo de Gestdo
Ambiental, 0 2° e 0 6° Periodo de Matemaética e
para 4° Periodo de Redes. O 4° Periodo de
Biologia, 0 2° Periodo de EAG e 0 6° Periodo de

Docentes:

- A atuacao do Reitor, da prd-reitoria de
Ensino e da pré-reitoria de Pesquisa,
Pds-Graduacdo e Inovacdo foram
insatisfatorias, ndo atendendo as
expectativas do Campus.

- Existe pouca clareza sobre as
competéncias e responsabilidades de
cada setor/nivel da administracdo do
IFSULDEMINAS.

- As atividades de pesquisa sdo uma das
&reas que merecem mais atengdo e que
representam maior fragilidade no
Campus. Elas devem ser revistas,
reforcando o apoio para a
elaboracdo/redacdo de projetos de
pesquisa e publicacdo de artigos em
periodicos, na busca, redagao e registros
de estudos oriundos de inovagdo
tecnoldgica e equipar laboratorios para
0 desenvolvimento da pesquisa.

- As pesquisas realizadas no
IFSULDEMINAS ndo demonstram
importéncia para a sociedade.

- As politicas e mecanismos de
incentivo a participacdo de alunos nas
atividades de pesquisa é considerada
insatisfatoria, bem como a integracéo
entre a pesquisa e a extensao realizadas
no IFSULDEMINAS.

- Existe pouco conhecimento a respeito
das politicas e mecanismos de incentivo
a pesquisa no IFSULDEMINAS.

- As atividades de extensdo realizadas
no Campus e no IFSULDEMINAS séo
consideradas insatisfatorias.

- Apoio institucional para projetos de
extensdo sem financiamento externo é
insatisfatorio, bem como as Normas de
aprovagdo e o acompanhamento dos

projetos de extensdo no
IFSULDEMINAS devem ser
melhoradas.

- A participacdo dos docentes em
eventos ou em projetos de extensdo é
pequena, sendo que o impacto das
atividades de extensdo que sdo
desenvolvidas no IFSULDEMINAS
para a sociedade e para 0 ensino na
instituicdo ndo é representativa.

125



Redes ndo possuem conhecimento sobre o assunto,
representando também uma fragilidade.

- A iniciacdo cientifica foi apontada pela maioria
dos alunos como uma potencialidade, exceto para
2° Periodo de Biologia, 0 2° Periodo de EAC, 0 8°
Periodo de EAC, o 6 ° Periodo de Gestdo
Ambiental, 0 4 ° Periodo de Matem@tica e 0 4° e 6°
Periodo de Redes. Além disso, 0 4 ° e 0 8 ° Periodo
de Biologia, 0 5° Periodo de Gestdo Ambiental e 0
2° Periodo de Matematica alegaram nao possuir
conhecimento sobre o tema, representando assim
uma fragilidade nestes periodos.

- A sala de estudos da biblioteca foi considerada
pela maior parte dos alunos satisfatéria. No
entanto, para o 2° periodo de EAG, 3° 5° e 6°
Periodo de Gestdo Ambiental e para o 4° Periodo
de Matematica ela considerada insatisfatoria. Os
29, 4° ¢ 8° Periodo de Biologia e o 4° Periodo de
redes informaram que ndo possuem conhecimento
sobre o local.

- Quanto a Participacdo em palestras, congressos,
eventos e atividades extracurriculares a maior parte
dos discentes declararam ser satisfatorios, mas
parao 2°, 6°e 0 8° Periodo de EAC, para 4° Periodo
de EAL, para 5° e 6° Periodos de Gestdo
Ambiental, para 0 4 ° e 6° Periodo de Matematica
e para o curso de Redes a participacdo deve ser
melhorada

- Quanto ao Atendimento a formac&o profissional
prevista os discentes consideraram satisfatério,
entretanto o 4° Periodo de EAL, 3 ° e 5 ° Periodo
de Gestdo Ambiental, 0 2° e o 8° Periodo de
matematica e o 4° Periodo de redes apresentaram
insatisfacao.

- Questionados sobre o Atendimento ao curso
sobre as suas expectativas 0s discentes
demonstraram satisfacdo, entretanto o 2° e 0 4°
periodo de biologia, o curso de gestdo ambiental e
0 8° Periodo de matematica apresentaram que suas
expectativas ndo foram atendidas ou ndo estdo
sendo atendidas.

- Atendimento as necessidades de qualificacdo dos
alunos, pelas atividades académicas foi considera
satisfatoria, exceto para 0s cursos de matematica,
gestdo ambiental e EAC.

- A adequacdo a matriz curricular foi considerada
satisfatoria, exceto para os periodos iniciais de
biologia e para os periodos finais de Redes e
integralmente para curso de Gestdo Ambiental.

- Os Critérios de selecéo para ingresso no curso foi
considerado satisfatorio, exceto para o curso de
Gestdo ambiental.

- O acompanhamento das atividades do curso foi
considerado satisfatorio, exceto para os cursos de
engenharia e Matematica.

- Existe baixo conhecimento sobre os
objetivos institucionais em relacdo a
extensao.

- A relacdo entre as pesquisas
desenvolvidas e as areas de interesses
dos cursos, como também a relacdo
entre a extensdo com as pesquisas e as
atividades de ensino no
IFSULDEMINAS sdo insatisfatorias.

- Os mecanismos de estimulo a
realizacdo de programas, projetos,
cursos e prestacdo de servicos e
articulagdo entre a extensdo e 0s 6rgaos
de fomento a extensdo, sdo
considerados insatisfatérios.

- No que tange a area pedagdgica, a
carga  hordria  foi  considerada
inadequada a docéncia e ao apoio e
orientacdo didatico-pedagogicos.

- O trabalho interdisciplinar ndo ¢é
viabilizado.

- Os docentes relataram que ndo visitam
a biblioteca regularmente para a
verificagdo e atualizagdo do acervo.

- A qualidade e quantidade do acervo
bibliografico devem ser melhoradas,
com apoio dos docentes e a direcdo
pedagdgica do Campus.

- Os docentes desconhecem os diversos
setores do Campus, bem como e as
atividades realizadas por eles. Né&o
existe clareza sobre as competéncias e
responsabilidades de cada setor/nivel da
administracdo do Campus.

- Existe insatisfacdo entre os docentes
também em relagdio ao apoio e
orientacdo didatico-pedag6gicos, bem
com quanto a disponibilidade de
materiais didaticos.

Técnico-administrativos:

- Deve ser revisto as politicas e
mecanismos de incentivo a pesquisa e
pos-graduacao no Campus, assim como,
a participacdo e desenvolvimento da
pesquisa e pds-graduacdo por parte dos
técnico-administrativos do Campus.

- Deve ser revisto as politicas e
mecanismos de incentivo a extensdo e
inovacdo no Campus, assim como, a
participagdo e desenvolvimento da
extensdo e inovacdo por parte dos
técnicos administrativos do Campus.

Discentes:
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- A disponibilidade para orientacdo e
esclarecimentos de ddvidas mostrou-se satisfatério
de acordo com os discentes, necessitando de
atencdo no curso de EAG.

- Existe pouco conhecimentos sobre o
sistema de bolsa de trabalho ofertado
pelo IFSULDEMINAS.

- O 6° Periodo de Biologia, 0 4° Periodo
EAC, 0 4° e 0 6° Periodo EAG,
avaliaram o sistema de bolsa de trabalho
como satisfatério, no entanto o 8°
Periodo de EAG, o0 6° Periodo de EAL,
0 5° Periodo de Gestdo Ambiental, e o
4° e 0 8° Periodo de Matematica
acreditam que o sistema deve ser
melhorado.

- O Acervo bibliogréafico do Instituto foi
considerado insatisfatorio, exceto parao
2°, 6° e 8° Periodo de Biologia, para o 4°
e 6° Periodo de EAC, para o 4° Periodo
de EAL e de Gestdo Ambiental, para o
2° Periodo de Redes e para o 6° Periodo
de Matemética.

- A participacao em projetos e pesquisas
da instituicho  foi  considerada
insatisfatoria. Exceto para os cursos de
biologia, EAG e EAL.

- A facilidade p/ estagios dentro do
Campus foi considerada insatisfatoria,
destaque para o curso de EAG que
demonstrou satisfacdo. Por outro lado, a
Facilidade p/ estagio fora do Campus
foi considerada complicada,
demonstrada pela insatisfacdo da
maioria dos discentes, exceto para 0s
cursos de EAC, EAG e o de Biologia.

- O Mecanismo de avaliacdo da
disciplina atendimento pela Direc¢do foi
considerado insatisfatéria para o0s
periodos finais de Biologia, EAG,
exceto para o curso de EAC e Redes.

- As participacfes nas tomadas de
decisbes referentes ao curso foram
consideradas insatisfatorias, sendo 0s
casos mais acentuados nos cursos de
Gestdo Ambiental, EAC, EAL,
Matematica, Redes.

- A disponibilidade de tempo do
professor orientador de TCC foi
considerada insatisfatéria devido a falta
de conhecimento dos discentes. No
entanto, se considerarmos apenas 0S
periodos finais dos cursos, apenas 0S
cursos de EAG e Gestdo ambiental
apresentam insatisfacao.

- O incentivo a participacgao dos alunos
em atividades de pesquisa, extensdo
efou culturais foram avaliados como
uma fragilidade, sendo os casos mais
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acentuados no curso de Matematica,
EAG e Redes.

DIMENSAO 3:
Responsabilidade social da instituigéo.

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

- A importancia da pesquisa desenvolvida no
IFSULDEMINAS, assim como o impacto das
atividades de extensdo para a sociedade sdo
consideradas em desenvolvimento.

- A Atuacédo dos érgados colegiados bem como o
cumprimento dos dispositivos estatutarios e
regimentais desses 6rgdos e comissGes foram
consideradas satisfatorias.

Técnico-administrativos:

- Os cursos ofertados no Campus atendem a
demanda regional.

- A qualidade dos servicos do setor de alimentacéo
e nutricdo sdo considerados 6timos.

- A Politica de atendimento ao estudante &
considerada boa.

Discentes:

- Os servigos de seguranca, de limpeza e
instalacOes sanitérias sdo 6timos.

Docentes:

- A acessibilidade a portadores de
necessidades especiais deve ser revisto.

- A participacéo e conhecimento no PDI
deve ser estimulado.

- Politicas de incentivo a participagao
dos alunos nas atividades de pesquisa
deve ser melhorada.

- O acervo da biblioteca e sala de
estudos devem ser revistos.

Técnico-administrativos:

- A integracdo entre o Campus e a
comunidade é regular, assim como o
papel do Instituto em relacdo ao
desenvolvimento econdmica e social.

- A preocupacéo do Instituto em relagéo
as questdes ambientais sdo incipientes,
assim como as praticas de incentivo a
producdo cultural implementadas no
Instituto.

- A importancia das pesquisas
desenvolvidas no Campus e 0 impacto
das atividades de extensdo e inovacéo
desenvolvidas no Campus para a
sociedade deve ser revista.

A acessibilidade a portadores de
necessidades especiais deve ser revisto.

- A participagdo dos técnicos nas
praticas de extensdo necessita ser
impulsionada e incentivada.

- Deve haver maior participacdo da
sociedade nas tomadas de decisdes.

Discentes:

- A questdo da acessibilidade a
portadores de necessidades especiais
deve ser revisto, de acordo com 0s
discentes de todos 0s cursos.

- Atividades esportivas e recreacdo sao
insatisfatorias.

- Participacdo e conhecimento dos
movimentos CA, DA, DCE deve ser
intensificada.

- O conhecimento
insatisfatorio.

do PDI é
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- Incentivo a participagdo dos alunos em
atividades de pesquisa, extensdo e ou
culturais deve ser melhorado.

- O desperdicio de alimentos no
restaurante estudantil deve ser evitado.

DIMENSAO 4:
Comunicagdo com a sociedade

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

- O site do Campus e do IFSULDEMINAS atende
as demandas de comunicago.

- As formas de comunicac&o/informacéo visual por
meio de murais, cartazes entre outros atendem as
expectativas.

- A  utilizacdo do servico de tecnologia de
informacg&o e comunica¢do como mecanismos para
garantir que o corpo social colabore com a tomada
de decisdes (internet e outros recursos) sdo
considerados satisfatdrios.

Técnico-administrativos:

- A imagem do Campus na sociedade foi
considerada satisfatoria.

- As formas de comunicacg&o/informacéo visual por
meio de murais, cartazes entre outros atendem as
expectativas.

Discentes:

- Acesso a internet é considerado bom.

Docentes:

- Deve haver implantacdo do jornal e
estacdo de radio do Campus como meio
de divulgacgdo das atividades realizadas
no ambito de ensino, pesquisa €
extensdo.

Discentes:

- O acesso a comunicagdo deve ser
melhorado.

DIMENSAO 5:
As politicas de pessoal

Potencialidade

Fragilidade

Docente:

- H& um excelente relacionamento com os técnico-
administrativos do Campus, entre a direcdo e
coordenacdes de curso, entre docentes, com 0s
estudantes, com o Coordenador Geral de Ensino
(CGE), Coordenador Geral de Assisténcia ao
Educando (CGAE) e com o Diretor de
Desenvolvimento de Ensino (DDE).

- Sentem-se motivados para o trabalho.

- Consideram as condicBGes gerais do local de
trabalho, a oportunidade e condi¢bes de
desenvolvimento pessoal no IFSULDEMINAS e
aproveitamento de seu potencial no ambiente de
trabalho satisfatdrio.

- Sdo capazes de identificar problemas no ambiente
de trabalho.

- Tem plena aptiddo para exercer as atividades
atribuidas e conhecem todas as rotinas e atividades
desenvolvidas no setor em que trabalha.

- As instrucbes e orientacBes recebidas para o
desenvolvimento de suas atividades sdo
consideradas satisfatorias.

Docente:

- Sentem-se desestimulados com o
apoio para a inovagdo de processos e
formas de trabalho.

- Devem ser melhoradas as orientacdes
sobre procedimentos em caso de
acidentes.

- O grau de preocupagdo com seus
servidores deve ser melhorado.

- O apoio e orientacdo didatico-
pedagégica ndo sdo considerados
satisfatorios.

Técnico-administrativo:

- As oportunidades e condi¢bes de
desenvolvimento pessoal no Campus
devem ser melhoradas.

- O relacionamento entre técnicos
administrativos e docentes deve ser
revisto.
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Técnico-administrativo:

- Tém pleno conhecimento do plano de carreira,
normas e beneficios da categoria e do organograma
do IFSULDEMINAS.

- Consideram muito bom o aproveitamento de seu
potencial no ambiente de trabalho e plenamente
apto a exercer as atividades atribuidas, e estdo
motivados para o trabalho.

- Conhecem plenamente todas as rotinas e
atividades desenvolvidas no setor em que trabalha
e se sentem motivados para o trabalho, bem como,
conhecem o0s demais setores do Campus e as
atividades realizadas por eles.

- Reconhecem a importancia, o funcionamento e a
responsabilidade do departamento ao qual fazem
parte.

- Consideram satisfatérias as instrugdes e
orientacOes recebidas para o desenvolvimento de
suas atividades.

- Tém um bom relacionamento entre técnico-
administrativos e com os estudantes.

- Consideram a assisténcia médica para situagdes
de emergéncia satisfatorias.

- Avaliam como satisfatoria a eficacia do servigo
de protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos.

- Os treinamentos ofertados pela
Instituicdo devem ser melhorados e
ampliados.

DIMENSAO 6:
Organizacao e gestdo da instituicéo

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

- A estrutura administrativa do IFSULDEMINAS
€ bem conhecida.

- A atuacgio dos Orgdos Colegiados ¢ satisfatoria. -
Ha disponibilidade e qualidade de equipamentos
audiovisuais.

- A organizacdo e limpeza e seguranca patrimonial
atendem as expectativas dos docentes.

- O ambiente para préaticas esportivas € satisfatorio.

- As condigdes fisicas e higiénicas das instalagdes
sanitarias sdo satisfatorias.

- Os servicos prestados pela Coordenagdo Geral de
Apoio ao Educando sdo conhecidos e a qualidade
do Setor de Alimentacéo e Nutrigdo é boa.

- As competéncias e responsabilidades de cada
setor/nivel da administragdo do Campus sao claras.

- A disponibilidade e qualidade de equipamentos
de informaética € satisfatoria.

Técnico-administrativos:

- A organizacdo e limpeza dos setores diversos e
das areas externas do Campus sdo consideradas
satisfatorias.

Docentes:

- O conhecimento sobre os regimentos
do IFSULDEMINAS bem como do
estatuto sdo insatisfatdrios, no entanto o
conhecimento sobre 0s regimentos do
Campus ¢é satisfatorio.

- A atuacdo da Pro-Reitoria de Ensino,
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pro-Reitoria
de PoOs-Graduacdo e Inovagdo, €
considerada insatisfatoria.

- A atuacdo do Conselho Superior é
insatisfatoria.

- A atuacdo da Reitoria e das Pro-
Reitorias de Desenvolvimento
Institucional e  Administracdo e
Planejamento nédo é adequada.

- O protocolo, fluxo e distribuicdo de
documentos no Campus  séo
considerados insatisfatorios.

- A participacdo da comunidade
académica nas tomadas de decisOes é
considerada insatisfatoria.
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- O protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos
no Campus sao eficazes.

- A assisténcia médica em casos de emergéncia e
considerada satisfatoria.

- A seguranga patrimonial
satisfatoria.

¢ considerada

- Os servicos prestados pela Coordenacéo Geral de
Apoio ao Educando sdo de conhecimento dos
técnico-administrativos.

- A qualidade do servico da cantina é considerada
boa.

- A atuacdo dos
administrativos  nos
considerada satisfatoria.

representantes  técnico
orgdos colegiados €

- O protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos
na Reitoria sdo considerados satisfatdrios.

- A qualidade dos servigos do setor de Alimentacéo
e Nutricdo é considerada muito boa pelos técnico-
administrativos.

- A avaliacdo da disponibilidade e condi¢des dos
equipamentos de protecdo individual é satisfatéria.

- E de conhecimento por parte dos técnicos
administrativos os diversos setores do Campus e
suas atividades e o organograma.

- Estdo claras as competéncias e responsabilidades
de cada setor/nivel da administracdo do
IFSULDEMINAS — Campus Inconfidentes.

- Tém pleno conhecimento da importancia,
funcionamento e responsabilidade do
Departamento em que fazem parte.

- O atendimento do Setor de Recursos Humanos,
NTI, Almoxarifado, Diretoria Geral e Chefia de
Departamento é considerado satisfatorio.

- A organizacéo e limpeza dos setores diversos e
das areas externas do Campus sdo consideradas
adequadas.

Discentes:

- Os servicos de limpeza e seguranca estdo
satisfatorios para os estudantes de todos 0s cursos
superiores.

- Os DA, CA, DCE e/ou representante de turmas
sdo atuantes na questdo académicocultural nos
cursos de Tecnologia em Gestdo Ambiental e
Engenharia de Alimentos.

- O atendimento pela Direcdo Geral do Campus é
satisfatorio  pelos cursos de Engenharia
Agrondmica e Engenharia de Alimentos.

- O Diretério Académico, Centro Académico e/ou
representante de turmas, quanto a divulgacdo dos
resultados da avaliacéo institucional é atuante nos

- O meio de transporte e descolamento
de alunos para o Campus é considerado
insatisfatorio.

- O protocolo, fluxo e distribuicdo de
documentos na Reitora deve ser
melhorado.

- A assisténcia médica para situaces de
emergéncia, no caso especifico para
docentes, de prevencdo de incéndio e
acidentes de trabalho devem ser revista
pelo Campus.

Técnico-administrativos:
- Néo foram apontadas fragilidades.
Discentes:

- Os DA, CA, DCE e/ou representantes
de turmas ndo sdo atuantes na questdo
académico-cultural nos cursos de Redes
de Computadores, Licenciatura em
Matematica, Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas, Engenharia de Agrimensura
e Cartografica e Engenharia
Agrondmica.

- O Diretério Académico, Centro
Académico e/ou representante de
turmas, quanto a divulgacdo dos
resultados da avaliacdo institucional
ndo é atuante nos cursos de Redes de
Computadores, Licenciatura  em
Biologia, Engenharia de Alimentos e
Engenharia Agrondmica.

- O atendimento pela Direcdo Geral do
Campus ¢é insatisfatério para os cursos
de Tecnologia em Gestdo Ambiental,
Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas e
Matematica e Engenharia de Alimentos.
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cursos de Engenharia de Agrimensura e
Cartografica, Tecnologia em Gestdo Ambiental e
Licenciatura em Matematica.

- O atendimento pela Dire¢do Geral do Campus é
satisfatério para o0s cursos de Redes de
Computadores, Engenharia de Agrimensura e
Cartogréafica e Engenharia Agronémica.

Infraestrutura fisica

DIMENSAO 7:

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

- Condicoes fisicas e higiénicas das instalacdes
sanitarias sdo consideradas satisfatdrias.

- As salas de aula, sala de professores e
disponibilidade e qualidade dos equipamentos
audiovisuais disponibilidade de materiais didaticos
sdo consideradas potencialidades.

- O restaurante é considerado satisfatorio.

Técnico-administrativos:

- O acesso a equipamentos de comunicagdo e
informacdo, informatica e internet é considerado
satisfatorio.

- As condi¢cdes das instalagbes sanitarias sdo
satisfatorias.

Discentes:

- A qualidade sanitéria da cantina é satisfatoria
para todos 0s cursos superiores, exceto para a
Tecnologia em Gestdo Ambiental.

- O horario de atendimento do restaurante €
satisfatério.

- A qualidade da comida do restaurante e o
atendimento sdo satisfatorios na opinido de todos
0S CUrsos superiores.

- As condices de acesso a internet nos laboratdrios
de informatica séo satisfatorias.

- A mecanografia (Xerox), no quesito horério de
funcionamento é muito bom na opinido de todos 0s
CUrsos superiores.

- A mecanografia (Xerox), no quesito qualidade de
atendimento é satisfatério.

- A mecanografia (Xerox), no quesito qualidade do
material é satisfatoria.

- As instalagdes sanitarias (adequacdo e limpeza)
sdo consideradas satisfatorias de acordo com 0s
estudantes de todos 0s cursos superiores.

- As salas de aulas sdo satisfatérias.

- O servico de limpeza esta satisfatorio na opinido
de todos 0s cursos superiores.

- O servigo de seguranca esta satisfatorio

Docentes:

- O ambiente fisico dos laboratorios de
aulas praticas, assim como
equipamentos e laboratérios
disponiveis para o desenvolvimento da
pesquisa e/ou inovagdo e equipamentos
de informética sdo insatisfatorios.

- A disponibilidade e condigdes dos
equipamentos de protecao individual é
precéria. - A qualidade e quantidade do
acervo da biblioteca devem ser revistos.
- O estacionamento é considerado
insatisfatorio, assim como a
infraestrutura de prevencédo de incéndio
e acidentes de trabalho.

- A cantina pela avaliagdo dos docentes
apresenta fragilidade.

- As condicbes de acesso para
portadores de necessidades especiais
sdo insatisfatorias.

Técnico-administrativos:

- Equipamentos e materiais disponiveis
para as atividades profissionais,
ambiente fisico dos setores diversos do
Campus e estacionamento  séo
insatisfatorias.

- A infraestrutura de prevencdo de
incéndio e acidentes de trabalho
apresentam fragilidades.

- As condicbes de acesso para
portadores de necessidades especiais
apresentam fragilidades, assim como o
acervo hibliografico, instalacdes e
acesso a biblioteca é apresentado como
fragilidade.

Discentes:

- As areas de atividades esportivas e de
recreacao sdo consideradas
insatisfatorias para os estudantes.

- Os servicos de transporte séo
considerados insatisfatério.

melhoradas a
qualidade  dos

- Devem  ser
disponibilidade e
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Laboratérios de Informatica para todos
0S CUrsos superiores.

- Acesso a internet deve ser melhorado.

- Em relacdo aos recursos audiovisuais,
séo considerados fracos.

- Os laboratérios de aulas praticas sdo
insatisfatorios.

- Necessidade de criacdo de saldo de
convivéncia.

- Servicos de enfermaria sdo
desconhecidos para a maioria.

DIMENSAO 8:
Planejamento e avaliacdo

Potencialidade

Fragilidade

- A atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliacao
(CPA) tem atuacdo satisfatoria para todos o0s
discentes dos cursos superiores, exceto para 0s
discentes do curso de Tecnologia em Redes de
Computadores.

- A atuacdo da CPA no Campus quanto a
motivacdo dos alunos para participar do processo
de avaliacdo institucional foi satisfatéria para a
maioria dos discentes dos cursos superiores.

- A atuacdo da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) pode ser melhorada de
acordo com os estudantes do curso de
Tecnologia em Redes de
Computadores.

- A divulgacdo dos resultados da
avaliacdo institucional por parte da CPA
deve ser melhorada, de acordo com
todos os discentes de todos 0s cursos
superiores.

DIMENSAO 9:
Politicas de atendimento aos estudantes

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

- A npolitica de atendimento ao estudante é
considerada satisfatoria.

- O conhecimento dos servicos prestados ao
estudante pela Coordenagdo Geral de Apoio ao
Educando é satisfatdrio.

- A qualidade dos servicos do Setor de
Alimentacéo e Nutri¢do e Restaurante Estudantil é
muito boa.

Técnico-administrativos:

- A politica de atendimento ao estudante é
considerada satisfatoria.

- A eficécia dos servicos prestados aos estudantes
no setor que atua é satisfatoria.

- A assisténcia médica para situacBes de
emergéncia é considerada satisfatéria.

- A qualidade dos servicos do Setor de

Alimentacéo e Nutri¢do é excelente.

- Os cursos ofertados pelo Campus atendem a
demanda regional.

Discentes:

- O atendimento do restaurante é considerado bom.
- O atendimento de CIEC é bom.

Docentes:

- A qualidade dos servigos da cantina
deve ser melhorada.

- Deve ser revisto a condicdo de acesso
a portadores de necessidades especiais.
- A politica e mecanismos de incentivos
a participacdo de alunos nas atividades
de pesquisa deve ser melhorado.

- Melhorar a disponibilidade de
materiais didaticos.

Técnico-administrativos:

- A qualidade dos servigos da cantina
deve ser melhorada.

- Muitos desconhecem 0s servigos
prestados pela Coordenacdo Geral de
apoio ao Educando.

- Os mecanismos de incentivo a
pesquisa no IFSULDEMINAS séo
considerados fracos.

- A politica e mecanismos de extenséo
do Campus necessita melhoria.

Discentes:

- Estimular
cientifica

projetos de iniciacdo
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- O atendimento pelo Departamento de
Desenvolvimento Educacional (DDE) do Campus
é satisfatorio.

- O atendimento pela Coordenacdo Geral de
Ensino (CGE) do Campus, na opinido dos cursos €
considerado satisfatorio.

- O atendimento dado pela Coordenagdo Geral de
Assisténcia ao Educando (CGAE) é satisfatdrio.

- A acessibilidade a portadores de
necessidades especiais € insatisfatoria.

- O fomento financeiro (bolsas de
iniciacdo cientifica, bolsa estagio
remunerado, bolsa trabalho, auxilio
moradia, transporte e alimentagdo) deve
ser melhorado.

- Areas de atividades esportivas e de

recreacdo sdo consideradas
insatisfatorias pelos estudantes.
- As atividades culturais séo

consideradas insatisfatorias.

- A relacdo ao atendimento pela Dire¢do
Geral do Campus deve ser melhorada. -
O atendimento pelo Departamento de
Desenvolvimento Educacional (DDE)
do Campus por algumas turmas precisa
melhorado.

- O atendimento pela Coordenacéo
Geral de Ensino (CGE) do Campus por
algumas turmas necessita melhora.

- A participagdo em palestras e eventos
extracurriculares é considerado fraco.

- A participacdo em projetos e pesquisa
do Campus precisa ser melhorada.

- A participagdo bem como os
conhecimentos do CA, DA, DCE,
Cooperativa e representante de turma
necessita ser impulsionada.

- O acesso a estagio dentro do Campus
deve ser viabilizado.

- O atendimento as necessidades de
qualificacdo dos alunos pelas atividades
académicas é considerado
insatisfatorio.

- Melhorar os mecanismos de avaliacéo
das disciplinas pela direcdo geral do
Campus.

DIMENSAO 10:
Sustentabilidade financeira

Potencialidade

Fragilidade

- Adequacdo do nivel de endividamento
compativel com as disponibilidades orgamentarias.

- Expressivo grau de acompanhamento e controle
das receitas.

- Controle de gastos, por meio da centralizacdo das
autorizagdes das compras.

- Equipe com elevado conhecimento relacionada
aos gastos publicos e contingenciamento de
recursos.

- Necessidade de desenvolver novos
mecanismos de reducdo de gastos
administrativos.

- Acompanhamento de gastos para
novas metas de demandas educacionais,
administrativas e financeiras diante das
necessidades e  prioridades da
instituicéo.

- Contingenciamento provisério de um
terco dos gastos administrativos,
extensivos a todos os Ministérios
(reducdo orcamentéria de cerca de R$
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1,9 bilhGes de reais mensais, com base
no Decreto Federal 8.389/2015), o que
prevé limitagbes a execugdo das
despesas mensais até o valor maximo de
1/18 avos do orgamento.

CAMPUS MACHADO

Participantes: comunidade escolar (docentes, técnico administrativos e discentes)

Os questionarios contendo perguntas relacionadas as dimensoes estabelecidas pelo SINAES foram
aplicados de forma informatizada.
Critérios:

0 Potencialidades: quando o somatorio de respostas “Otimo” ou “Bom” foi superior a
porcentagem média dos resultados, o item avaliado foi considerado uma potencialidade;

O Fragilidades: quando o somatdrio de respostas “Regular” ou “Ruim” foi superior a
porcentagem média dos resultados, o item avaliado foi considerado uma fragilidade. No caso do
somatério de respostas “Nao tenho conhecimento” foi alta e/ou ao ser somado com as respostas
“Regular” ou “Ruim” ultrapassou a condi¢cdo de potencialidade o item foi considerado uma

fragilidade.

DIMENSAO

CONCLUSAO

Potencialidade

Fragilidade

DIMENSAO 1:

A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

Docentes
Conhecimento da missdo do IFSULDEMINAS.
Conhecimento do PDI.

Conhecimento sobre o projeto pedag6gico do
Curso em que atua.

Técnico-administrativos

Conhecimento da missdo, objetivos e politicas de
ensino do IFSULDEMINAS.

Discentes

Conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional).

Conhecimento do PPC (proposta, objetivos,
ementas e programas das disciplinas)

Docentes
Participacdo na construcéo do PDI.

Técnico-administrativos

Verifica-se que grande parte dos TAE’s
(Técnico Administrativo em Educacéo)
desconhece o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) e nédo
participou de sua elaboracéo.

Participagdo e conhecimento do
regimento e resolucgdes dos conselhos.

Discentes de Tecnologia em Alimentos,
Administracdo, Agronomia, Zootecnia

Conhecimento do PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional)

DIMENSAO 2:
A politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pos-
graduacao, a Extensdo e as respectivas formas de

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

Atuacdo do Reitor.

| Trabalho interdisciplinar.

e Em relacdo a Pesquisa:

Atuacdo da Prd-Reitoria de Pesquisa no Campus.
Atividades de pesquisa no Campus.

Equipamentos e laboratorios disponiveis para o
desenvolvimento da pesquisa.

Importdncia da pesquisa desenvolvida
IFSULDEMINAS para a sociedade.

no

Docentes:

e Em relacdo a Pesquisa:

| Mecanismos de estimulo & realizagdo de | Apoio para a publicacdo de artigos em
programas, projetos, cursos e prestacdo de | periddicos pagos
| servicos.

Técnico-administrativos

Nota-se que as politicas e mecanismos
de incentivo a participacdo dos TAE’s
nos projetos de pesquisa e de extensao
sdo insuficientes.

N&o conhecem e ndo participam das
préticas de extensdo no Campus.

Participacdo da comunidade na tomada
de decisOes.
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Apoio para elaboracdo de projetos de pesquisa.
Participacdo em projetos de pesquisa.

Politicas e mecanismos de incentivo a participacéo
de alunos nas atividades de pesquisa. Integracdo
entre pesquisa e extensdo no IFSULDEMINAS.

Relacdo entre as pesquisas e as areas de interesse
dos cursos.

Conhecimento a
mecanismos de
IFSULDEMINAS.

respeito das politicas e
incentivo a pesquisa no

e Em relacdo a Extensdo:
Atuacéo da Pro-Reitoria de Extensdo no Campus.
Atividades de extensdo do IFSULDEMINAS.

Apoio institucional para projetos de extensdo sem
financiamento externo.

Participacdo em eventos ou projetos de extensao.
Normas de aprovacao dos projetos de extensao no
IFSULDEMINAS.

Impacto das atividades de extensdo desenvolvidas
no IFSULDEMINAS para a sociedade e para o
ensino.

Relacdo da extensdo com as atividades do ensino
no IFSULDEMINAS.

Relacdo da extensdo com as
desenvolvidas no IFSULDEMINAS.

pesquisas

Conhecimento dos objetivos institucionais em
relacdo a extenséo.

Acompanhamento dos projetos de extensdo no
IFSULDEMINAS.

Articulacdo entre a extensdo e os 0Orgdos de
fomento a extensdo.

e Em relagdo ao Ensino:
Atuacdo da Pré-Reitoria de Ensino no Campus.

Apresentacdo do Plano de Ensino e ementa da
disciplina para alunos no inicio do curso.

Pontualidade na entrega de notas/ resultados aos
alunos.

Manutencdo de um clima de respeito mutuo,

atencdo e trabalho produtivo.

recursos didaticos
na compreensdo e

Utilizacdo de técnicas e
diversificados para ajudar
fixacdo do conteudo.

Atualizagdo do
disciplina.

contelldo programatico da

Disponibilidade de horéario para atendimento
extraclasse aos alunos.

Discentes de Tecnologia em Alimentos,
Administracdo

Estadgios (Participagdo em estagios
dentro do Campus e participacdo em
estagios fora do Campus).

Discentes de Tecnologia em Alimentos

Acompanhamento e participacdo no
desenvolvimento dos planos de ensino;

Participacdo de Projetos de Pesquisa e
extensao;

Discentes de Tecnologia em Alimentos,
Zootecnia

Atividades Culturais;

Discentes de Tecnologia em Alimentos,
Agronomia

Participacdo académica na tomada de
decisOes referentes ao curso;

Utilizacdo de bibliografia sugerida pelo
curso

Discentes de Tecnologia em Alimentos,
Agronomia, Zootecnia

Participacdo em atividades culturais e
esportivas;

Discentes de Tecnologia em Alimentos,
Ciéncias __ Biologicas, _Agronomia,
Cafeicultura, Zootecnia

Participacdo dos Movimentos ou
atividades promovidas pelas entidades
de representacdo estudantil (CA, DA,
DCE e/ou representante de turma);

Atuacdo do CA, DA, DCE efou
representante de turma quanto as
atividades académico-culturais;

Discentes de Cafeicultura, Zootecnia

Fomento financeiro: Sistemas de
Bolsas, Iniciacdo cientifica, Bolsa
Trabalho, Bolsa estagio-remunerado,
auxilio moradia, transporte,
alimentacao.
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Participagdo das atividades complementares
promovidas pelo curso (reunides, palestras,
semindrios e simposios).

Cumprimento do programa proposto no inicio do
semestre.

Indicagdo de leitura de livros, jornais, revistas e
sites da internet complementares as aulas.

Estabelecimento e apresentacdo de forma clara,
dos critérios de avaliacdo da disciplina e as
respectivas pontuaces.

Incentivo a participacdo dos alunos em projetos de
pesquisa e extensdo da instituicéo.

Divulgacdo dos resultados a fim dos alunos
corrigirem as possiveis falhas de aprendizagem.

Troca de experiéncias didaticas com outros
professores dos cursos.

Utilizacdo de instrumentos e técnicas de avaliacdo
diversificados.

Desenvolvimento de avaliagéo continua.

Visita a biblioteca regularmente para a verificacdo
da atualizacéo do acervo.

Técnico-administrativos

Verifica-se que os servidores demonstraram
conhecimento dos cursos ofertados, das politicas
de ensino e das politicas, mecanismos de incentivo
a pesquisa.

Importancia das pesquisas desenvolvida no
Campus para a sociedade.

Discentes

Atendimento do Curso as expectativas dos alunos;
Participacdo académica na tomada de decisdes
referentes ao curso;

Atuacdo do CA, DA, DCE e/ou representante de
turma quanto as atividades académico-culturais;

Participacdo dos Movimentos ou atividades
promovidas pelas entidades de representacdo
estudantil (CA, DA, DCE e/ou representante de
turma);

Participacdo em palestras, congressos, eventos e
atividades extras;

Atendimento do curso a formagéo profissional
prevista;

Adequacdo da matriz curricular;

Relacionamento docente para orientacdo e
esclarecimento de dlvidas fora da sala de aula;

Disponibilidade de tempo do professor orientador
para atividades programadas (TCC, estagio e
monitoria);
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Critérios de selecdo para ingresso no curso;
Participacdo de Projetos de Pesquisa e extensao;

Incentivo a participacdo dos alunos em atividades
de pesquisa, extensao e/ou culturais);

Atividades Culturais;
Participacdo em atividades culturais e esportivas;

Fomento financeiro: Sistemas de Bolsas, Inicia¢do
cientifica, Bolsa Trabalho, Bolsa estagio-
remunerado, auxilio  moradia, transporte,
alimentacéo;

Participacdo em estagios dentro do Campus;
Participacdo em estagios fora do Campus;
Mecanismos de avaliagdo das disciplinas;

Autoavaliacio do aluno em relagdo aos aspectos:
pontualidade, permanéncia, frequéncia as aulas,

Utilizacdo de bibliografia sugerida e busca por
outras referéncias bibliogréficas, habilidade para
trabalhar em grupo, relacionamento com
professores, nivel de conhecimento de perfil
profissional do curso; estudo sistematico do
conteldo da disciplina; atencdo e envolvimento
nas atividades na sala de aula, rendimento na
disciplina; conhecimento anterior para
acompanhar disciplinas; cumprimento de prazos;

Acompanhamento e participacdo no
desenvolvimento dos planos de ensino

DIMENSAO 3:
Responsabilidade social da instituicéo.

Potencialidade

Fragilidade

Docentes

Importancia da pesquisa desenvolvida no
IFSULDEMINAS para a sociedade.

Impacto das atividades de extensdo desenvolvidas
no IFSULDEMINAS para sociedade.

Técnico-administrativos

Existéncia da integracdo entre o Campus e a
comunidade, bem como o atendimento as
demandas regionais expressa nos cursos ofertados
e na promocdo do desenvolvimento econdmico,
social e preservacdo ambiental. Impacto positivo
na sociedade das atividades de pesquisa e extensdo,
assim como imagem do IFSULDEMINAS -
Campus Machado na sociedade.

Técnico-administrativos

Fragilidade nas préticas de incentivo a
producdo cultural implementadas no
Campus Machado.

DIMENSAO 4:

Comunicagéo
com a sociedade

Potencialidade

Fragilidade

Docentes

Formas de comunicagdo/informacéo visual no
Campus (murais, cartazes, etc).

Jornal e estacdo de rddio do Campus.

N&o se aplica.
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Site do Campus e do IFSULDEMINAS.

Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos
(malotes, entrega de correspondéncia, etc) no
Campus e na reitoria.

Técnico-administrativos

Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos
(malotes, entrega de correspondéncia, etc).

Formas de comunicagdo/informacéo visual no
Campus (murais, cartazes, etc).

Integracdo entre o Campus e a comunidade.

Atendimento as demandas regionais expressa nos
cursos ofertados e na promocdo do
desenvolvimento econdmico e social e na geragdo
de impactos positivos na sociedade por meio das
atividades de pesquisa e extensdo.

Servigos de portaria.
Imagem da Instituicdo diante da sociedade.
Discentes

Meios de Comunicagdo (Radio, Jornal...)

DIMENSAO 5:
As politicas de pessoal

Potencialidade

Fragilidade

Docentes

Satisfacdo dos servidores com as atividades que
desenvolvem.

CondicGes gerais do local de trabalho.

Oportunidades e condicdes de desenvolvimento
pessoal no IFSULDEMINAS.

Aproveitamento de seu potencial no ambiente de
trabalho.

Estimulo e apoio para a inovagdo de processos €
formas de trabalho.

Aptidéao para exercer as atividades atribuidas.

Conhecimento de todas as rotinas e atividades
desenvolvidas no setor em que trabalha.

Motivacdo para o trabalho.

Atuacdo dos professores em suas respectivas areas
de formacéo.

Conhecimento sobre as politicas de pessoal e a
carreira dos docentes.

Atualizacdo oferecida pela instituicdo, em questdes
didatico—pedagdgicas.

Técnico-administrativos

Politicas de pessoal no que tange ao plano de
carreira.

Aproveitamento de seu potencial e aptiddo no
ambiente de trabalho.

Docentes

Assisténcia médica para situacdes de

emergéncia.
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Satisfagdo quanto aos treinamentos ofertados pela
Instituicdo.

Motivagdo para o trabalho.

Oportunidades e condi¢cdes de desenvolvimento
pessoal e o relacionamento interpessoal, com
professores, estudantes.

Assisténcia médica para situagdes de emergéncia.

Chefia do departamento em que o0s técnicos
trabalham.

DIMENSAO 6:
Organizacao e gestdo da instituicdo

Potencialidade

Fragilidade

Docentes
Atuacéo do Reitor.

Atuacdo da Prd- Reitoria de Administracdo e
Planejamento.

Conhecimento sobre 0 estatuto do
IFSULDEMINAS.
Conhecimento  sobre  o0os  regimentos do

IFSULDEMINAS.

Conhecimento sobre a estrutura administrativa do
IFSULDEMINAS.

Atuacio do conselho superior. Atuagio dos Orgaos
Colegiados.

Participacdo da comunidade académica nas
tomadas de decisoes.

Cumprimento dos dispositivos estatutarios e
regimentais de drgaos colegiados e comissoes.

Clareza sobre as competéncias e responsabilidades
de cada setor/nivel da administracdo do
IFSULDEMINAS - Campus Machado.

Conhecimento da importancia, funcionamento e
responsabilidade do setor do qual o docente faz
parte.

Grau de autonomia dos 6rgdos colegiados que
atuam no instituto (Sindicato, Conselho Superior e
outros).

Conhecimento a
mecanismos de
IFSULDEMINAS.

respeito das politicas e
incentivo a pesquisa no

Relacionamento com os técnicos administrativos
do Campus.

Relacionamento entre a dire¢do e coordenacdes de
curso.

Relacionamento com professores.
Relacionamento com estudantes.

Relacionamento com seu superior imediato.

Docentes

Orientacdo sobre procedimentos em
caso de acidentes.

Técnico-administrativos

Conhecimento do Estatuto, Regimento
e Resolugcbes dos Conselhos do
IFSULDEMINAS — Campus Machado.

Grau de envolvimento da comunidade
escolar nos processos decisorios.

Discentes de Tecnologia em Alimentos,
Agronomia, Cafeicultura, Zootecnia

Cantina (variedade e qualidade de
produtos alimenticios);

Discentes de Tecnologia em Alimentos,
Administracdo, Agronomia

Servigos de transporte externo.

140



Relacionamento com Diretor de Desenvolvimento
de Ensino — DDE.

Relacionamento com Coordenagdo Geral de
Ensino — CGE.

Relacionamento com os coordenadores de curso
que docente atua.

Incentivo dos coordenadores dos cursos quanto a
participacdo dos docentes nas decisGes referentes
ao curso.

Contribuicdo do trabalho dos coordenadores para
€Om 0S CUrsos.

Disponibilidade  dos  coordenadores  para
atendimento dos docentes.

Aproveitamento de seu potencial no ambiente de
trabalho.

Capacidade de identificar problemas no ambiente
de trabalho.

Grau de preocupacdo da instituicdo com seus
servidores.

Conhecimento de todas as rotinas e atividades
desenvolvidas no setor em que trabalha.

Instrugbes e orientacBes recebidas para o
desenvolvimento de suas atividades.

Conhecimento sobre os regimentos do Campus.
Trabalho em equipe no ambiente em que atua.

Oportunidade de expor ideias no ambiente em que
atua.

Atuacdo dos professores em suas respectivas areas
de formagé&o.

Adequacdo de carga horéria de docéncia.
Conhecimento do Cédigo de Conduta e Etica.
Apoio e orientacdo didatico-pedagdgicos.
Atuacdo dos érgaos Colegiados.

Participacdo da comunidade académica nas
tomadas de decisdes.

Cumprimento dos dispositivos estatutarios e
regimentais de 6rgdos colegiados e comissdes.

Clareza sobre as competéncias e responsabilidades
de cada setor/nivel da administracdo da
IFSULDEMINAS - Campus Machado.

Conhecimento sobre a importancia,
funcionamento e responsabilidade do Setor do qual
faz parte.

Grau de autonomia dos 6rgdos colegiados que
atuam no Instituto (Sindicato, Conselho Superior e
outros).

Técnico-administrativos
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Amplo conhecimento sobre os diversos setores do
Campus, bem como as atividades por eles
realizadas e a importdncia, funcionamento e
responsabilidade do departamento do qual faz
parte.

Instrucbes e orientagbes recebidas
desenvolvimento de suas atividades.

para 0

Atendimento dos diversos departamentos, como
também da Direcdo geral.

Conhecimento da existéncia do organograma.

Conhecimento da atua¢do dos pares nos 6rgaos
colegiados.

Discentes

Secretaria  Escolar
atendimento);

(Qualidade  servicos e

Biblioteca: Horéario de funcionamento e Qualidade
do Atendimento);

Mecanografia (qualidade do atendimento);

Cantina  (atendimento, qualidade sanitéria,
variedade e qualidade dos produtos alimenticios);
Enfermaria (horério e qualidade do atendimento);

Mecanografia (horario de funcionamento);
Servicos de Limpeza;

Servicos de Transporte;

Servicos de seguranca;

Zelo pelo patriménio do Campus;
Atendimento pela Direcdo Geral do Campus,

Atendimento pela Coordenacdo Geral de Ensino
(CGE),

Atendimento pela Coordenacéao
atendimento ao educando (CGAE).

Geral de

Atendimento pelo DDE (Departamento de
Desenvolvimento Educacional).

DIMENSAO 7:

Infraestrutura fisica

Potencialidade

Fragilidade

Docentes

Ambiente fisico da sala de aula (iluminacéo,
ventilacdo, espaco, mobiliario, etc).

Ambiente fisico dos laboratérios de aulas préticas
(iluminagdo, ventilagdo, espago, mobiliario, etc).
Ambiente fisico das salas de professores
(iluminacdo, ventilacdo, espaco, mobiliario, etc).
Disponibilidade e qualidade dos equipamentos
audiovisuais.

Disponibilidade e qualidade dos equipamentos de
informatica.

Docentes

Quantidade do acervo da biblioteca em
sua area de atuacgdo.

Estacionamento.

Orientacdo sobre procedimentos em
caso de acidentes.

Cantina.

Disponibilidade e condicbes dos
equipamentos de protecdo individual.

Discentes de Tecnologia em Alimentos
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Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de
atuacéo.

Organizacdo e limpeza.
Infraestrutura de seguranca pessoal e patrimonial.

Infraestrutura de prevencao de incéndio e acidentes
de trabalho.

Restaurante estudantil.
Disponibilidade de materiais didaticos.
Ambiente para préatica esportiva.

Servico de tecnologia de informacdo e
comunicacdo como mecanismos para garantir que
0 corpo social colabore com a tomada de decisGes
(internet e outros recursos).

CondicGes de acesso
necessidades especiais.

para portadores de

Condigdes fisicas e higiénicas das instala¢des
sanitarias.

Técnico-administrativos

Meios de transporte.

Acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais.

Acervo bibliogréfico,
Biblioteca.

instalacbes e acesso a

Atendimento dos setores Almoxarifado, Protocolo,
Recursos Humanos, NTI, Diretoria Geral.
Equipamentos e materiais disponiveis para as
atividades profissionais.

Ambiente fisico dos setores.
Equipamentos de comunicagéo e informacéo.

Acesso aos equipamentos de informatica e

Internet.
CondicGes de estacionamento.
Organizacéo e condigdes de limpeza.

Infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial
prevencdo de incéndio e acidentes de trabalho.

CondicGes das instalacbes sanitérias.
Servicos prestados pela cantina.
Discentes

Acessibilidade a portadores de necessidades
especiais;

Areas de atividades esportivas e de recreacio;
Biblioteca  (Acervo, acesso a internet,
disponibilidade dos terminais, acessibilidade a

portadores de necessidades educacionais especiais,
Salas de Estudos, Ambientacdo);

Areas de atividades esportivas e de
recreacgéo;

Discentes de Tecnologia em Alimentos,
Administracdo

InstalagBes sanitérias (adequacdo e
limpeza);

Discentes de Tecnologia em Alimentos,
Administracdo, Agronomia,
Cafeicultura, Zootecnia

Acesso a internet no Campus (salas de
aulas, setores);

Discentes de Tecnologia em Alimentos,
Administracdo, Ciéncias Bioldgicas,
Agronomia, Zootecnia

Saldo de Convivéncia.

Discentes da Zootecnia

Acessibilidade a
necessidades especiais;

portadores  de

Biblioteca (Acervo)

143



Laboratérios de informética (acesso a internet,
disponibilidade e qualidade);

Acesso a internet no Campus (salas de aulas,
setores);

Mecanografia (Material e maquinas utilizadas);
Recursos audiovisuais;

Salas de aulas;

Saldo de Convivéncia;

InstalacOes sanitarias (adequacdo e limpeza);

Laboratorios para aulas praticas.

o Potencialidade Fragilidade
[o0]
e} g 9 Docentes, discentes e técnico-administrativos Discentes de Tecnologia em Alimentos
<L @
2 % § Atuacdo da CPA no Campus quanto a motivar dos | Divulgacao dos resultados da avaliacéo;
W= ici a iaca . ~ s x
g o= @gente_s a participacdo no processo de avaliacdo Motivagéo pela CPA para a participacio
= institucional. e
ey na avaliagéo.
Atuacdo da CPA no Campus quanto a publicacdo
dos resultados da avaliacdo institucional.
Potencialidade Fragilidade
Docentes Docentes
Politica de atendimento ao estudante na instituicdo. | Meio de transporte e deslocamento de
. lunos.
Servicos prestados ao estudante pelo setor que alunos
atua. Discentes de Tecnologia em Alimentos
Conhecimento dos servicos prestados pela | Incentivo a participagdo dos alunos em
Coordenacdo Geral de Apoio ao Educando | atividades de pesquisa, extensdo e/ou
8 (CGAE). culturais);
C
I | Disponibilizacdo de horério de atendimento aos | Atendimento pelo DDE (Departamento
g alunos fora da sala de aula. de Desenvolvimento Educacional).
(5]
.. & | Qualidade dos servigos do setor de alimentago e
o © - N
O o | hutrigéo.
8
é E Técnico-administrativos
% E Qualidade da politica de atendimento ao estudante
= I | expressa pelos servigos prestados pela Instituicéo,
o= p p ¢os p p ¢
o | pelo setor que atual e em particular pela
Z Coordenagao Geral de Apoio ao Educando.
;é Qualidade dos servigos do setor de alimentagéo e
$ | nutrigdo.

Discentes

Atendimento pela Direcdo Geral do Campus;
Atendimento pela Coordenacdo Geral de Ensino
(CGE); Atendimento pela Coordenacdo Geral de
atendimento ao educando (CGAE); Atendimento
pelo DDE (Departamento de Desenvolvimento
Educacional).

Disponibilidade professor para orientacdo e
esclarecimentos de duvidas fora de sala de aula;
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Quanto ao Coordenador do Curso: Atuagdo como
mediador em situacbes de conflito e/ou
dificuldades entre 0 professor/aluno;
Relacionamento com 0s alunos;
Comprometimento com as atividades
extracurriculares; Acompanhamento das
atividades do curso; Incentivo & participacdo dos
alunos em atividades de pesquisa, extensdo e/ou
culturais; Disponibilidade para orientacdo e
esclarecimento de ddvidas.

S Potencialidade Fragilidade

O B 8 | Adequacdo dos recursos financeiros as reais | Dependéncia de previsdo orgamentaria.
< = '8 | demandas do Campus.

ZE5

wg e

=5 F

oo

CAMPUS MUZAMBINHO

Participantes: comunidade escolar (docentes, técnico administrativos e discentes)

Os questionarios contendo perguntas relacionadas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES foram
aplicados de forma informatizada.
Critérios:

O Potencialidades: quando o somatério de respostas “Otimo” ou “Bom” foi superior a
porcentagem média dos resultados, o item avaliado foi considerado uma potencialidade;

O Fragilidades: quando o somatério de respostas “Regular” ou “Ruim” foi superior a
porcentagem média dos resultados, o item avaliado foi considerado uma fragilidade. No caso do
somatorio de respostas “Nio tenho conhecimento” foi alta e/ou ao ser somado com as respostas
“Regular” ou “Ruim” ultrapassou a condi¢io de potencialidade o item foi considerado uma
fragilidade.

DIMENSAO

CONCLUSAO

Potencialidade Fragilidade

Docentes: Docentes

DIMENSAO 1:

A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

- Pleno conhecimento da missdo institucional. -
Conhecimento satisfatorio sobre 0s regimentos do
IFSULDEMINAS.

- Pleno conhecimento do projeto pedagdgico dos
cursos que atuam o que possibilita uma melhor
formacao dos discentes.

Técnico-administrativos:

- Pleno conhecimento dos cursos ofertados pelo
Campus.

- Pouco conhecimento sobre o plano de
desenvolvimento Institucional PDI do

IFSULDEMINAS, bem como sobre o
estatuto do IFSULDEMINAS.
- Tiveram baixa participacdo
elaboracdo e defini¢do do PDI.

na

Discentes:

- O PDI deve ser amplamente divulgado
entre os alunos de todos 0s cursos.
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DIMENSADO 2:
A politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacédo, a Extensao e as respectivas formas de operacionalizacao

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

- Apresentam crescente participacdo em projetos
de pesquisa

- Ha pleno conhecimento do projeto pedagogico
do curso em que atuam, apresentam o plano de
ensino e ementa da disciplina para os alunos no
inicio do semestre, entregam as notas
pontualmente nos prazos estabelecidos, mantém
um clima de respeito mutuo, com atencdo e
trabalho produtivo, utilizam técnicas e recursos
didaticos  diversificados para ajudar na
compreensdo e fixagdo do conteudo a ser lecionado
e mantém atualizado o conteido programatico da
disciplina.

- Participam de atividades complementares
promovidas pelo curso, cumprem o0 programa
proposto do inicio da disciplina, indicam outros
materiais para complementacdo das aulas,
estabelecem de forma clara os critérios de
avaliagdo com suas respectivas pontuagdes,
incentivam os alunos a participacdo em projetos de
pesquisa e extensdo e divulgam os resultados em
tempo hébil para corrigir possiveis falhas de
aprendizagem.

- Utiliza-se de instrumentos e técnicas de avaliacdo
diversificada, promovem a avaliacéo continua.

- A avaliacdo do trabalho em equipe no ambiente
em que atua é satisfatoria e tem a oportunidade de
expor ideias no ambiente em que atua.

- Atuam em suas respectivas areas de formacao -
Os 6rgdos colegiados sdo atuantes.

- Cumprem os dispositivos estatutarios e
regimentais dos 6rgéos colegiados e comissaes.

Técnico-administrativos:

- Conhecem o0s cursos ofertados pelo
IFSULDEMINAS Campus Inconfidentes,
conhecem ainda o0s servicos prestados pela
Coordenacdo Geral de Apoio ao Educando e
avaliam a politica de atendimento ao estudante
satisfatoria, bem como que 0s servicos prestados
ao estudante no setor de atuam.

Discentes:

- Os sistemas de bolsas dos discentes de forma
geral foram considerados satisfatorios, exceto para
2° Periodo de Biologia, 8° Periodo de EAG, o 4°
Periodo de EAL, 0 5° e 0 6° Periodo de Gestdo
Ambiental, 0 2° e 0 6° Periodo de Matemaética e
para 4° Periodo de Redes. O 4° Periodo de
Biologia, 0 2° Periodo de EAG e o0 6° Periodo de

Docentes:

- A atuacao do Reitor, da prd-reitoria de
Ensino e da pré-reitoria de Pesquisa,
Pds-Graduacdo e Inovagdo foram
insatisfatorias, ndo atendendo as
expectativas do Campus.

- Existe pouca clareza sobre as
competéncias e responsabilidades de
cada setor/nivel da administracdo do
IFSULDEMINAS.

- As atividades de pesquisa sdo uma das
&reas que merecem mais atengdo e que
representam maior fragilidade no
Campus. Elas devem ser revistas,
reforcando o apoio para a
elaboracdo/redacdo de projetos de
pesquisa e publicacdo de artigos em
periodicos, na busca, redagao e registros
de estudos oriundos de inovagdo
tecnoldgica e equipar laboratérios para
0 desenvolvimento da pesquisa.

- As pesquisas realizadas no
IFSULDEMINAS ndo demonstram
importéncia para a sociedade.

- As politicas e mecanismos de
incentivo a participacdo de alunos nas
atividades de pesquisa é considerada
insatisfatoria, bem como a integracéo
entre a pesquisa e a extensao realizadas
no IFSULDEMINAS.

- Existe pouco conhecimento a respeito
das politicas e mecanismos de incentivo
a pesquisa no IFSULDEMINAS.

- As atividades de extensdo realizadas
no Campus e no IFSULDEMINAS séo
consideradas insatisfatorias.

- Apoio institucional para projetos de
extensdo sem financiamento externo é
insatisfatorio, bem como as Normas de
aprovagdo e o acompanhamento dos

projetos de extensdo no
IFSULDEMINAS devem ser
melhoradas.

- A participacdo dos docentes em
eventos ou em projetos de extensdo é
pequena, sendo que o impacto das
atividades de extensdo que sdo
desenvolvidas no IFSULDEMINAS
para a sociedade e para 0 ensino na
instituicdo ndo é representativa.
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Redes ndo possuem conhecimento sobre o assunto,
representando também uma fragilidade.

- A iniciacdo cientifica foi apontada pela maioria
dos alunos como uma potencialidade, exceto para
2° Periodo de Biologia, 0 2° Periodo de EAC, 0 8°
Periodo de EAC, o 6 ° Periodo de Gestdo
Ambiental, 0 4 ° Periodo de Matem@tica e 0 4° e 6°
Periodo de Redes. Além disso, 04 ° e 0 8 ° Periodo
de Biologia, 0 5° Periodo de Gestdo Ambiental e 0
2° Periodo de Matematica alegaram ndo possuir
conhecimento sobre o tema, representando assim
uma fragilidade nestes periodos.

- A sala de estudos da biblioteca foi considerada
pela maior parte dos alunos satisfatéria. No
entanto, para o 2° periodo de EAG, 3° 5° e 6°
Periodo de Gestdo Ambiental e para o 4° Periodo
de Matematica ela considerada insatisfatoria. Os
29, 4° ¢ 8° Periodo de Biologia e o 4° Periodo de
redes informaram que ndo possuem conhecimento
sobre o local.

- Quanto a Participacdo em palestras, congressos,
eventos e atividades extracurriculares a maior parte
dos discentes declararam ser satisfatorios, mas
parao 2° 6°e o0 8° Periodo de EAC, para 4° Periodo
de EAL, para 5° e 6° Periodos de Gestdo
Ambiental, para 0 4 ° e 6° Periodo de Matematica
e para o curso de Redes a participacdo deve ser
melhorada

- Quanto ao Atendimento a formac&o profissional
prevista os discentes consideraram satisfatério,
entretanto o 4° Periodo de EAL, 3 ° e 5 ° Periodo
de Gestdo Ambiental, 0 2° e o 8° Periodo de
matematica e o 4° Periodo de redes apresentaram
insatisfacao.

- Questionados sobre o Atendimento ao curso
sobre as suas expectativas 0s discentes
demonstraram satisfacdo, entretanto o 2° e o 4°
periodo de biologia, o curso de gestdo ambiental e
0 8° Periodo de matematica apresentaram que suas
expectativas ndo foram atendidas ou ndo estdo
sendo atendidas.

- Atendimento as necessidades de qualificacdo dos
alunos, pelas atividades académicas foi considera
satisfatoria, exceto para 0s cursos de matematica,
gestdo ambiental e EAC.

- A adequacdo a matriz curricular foi considerada
satisfatoria, exceto para os periodos iniciais de
biologia e para os periodos finais de Redes e
integralmente para curso de Gestdo Ambiental.

- Os Critérios de selecéo para ingresso no curso foi
considerado satisfatorio, exceto para o curso de
Gestdo ambiental.

- O acompanhamento das atividades do curso foi
considerado satisfatorio, exceto para os cursos de
engenharia e Matematica.

- Existe baixo conhecimento sobre os
objetivos institucionais em relacdo a
extensao.

- A relacdo entre as pesquisas
desenvolvidas e as areas de interesses
dos cursos, como também a relacdo
entre a extensdo com as pesquisas e as
atividades de ensino no
IFSULDEMINAS sdo insatisfatorias.

- Os mecanismos de estimulo a
realizacdo de programas, projetos,
cursos e prestacdo de servicos e
articulagdo entre a extensdo e 0s 6rgaos
de fomento a extensdo, sdo
considerados insatisfatérios.

- No que tange a area pedagdgica, a
carga  hordria  foi  considerada
inadequada a docéncia e ao apoio e
orientacdo didatico-pedagogicos.

- O trabalho interdisciplinar ndo ¢é
viabilizado.

- Os docentes relataram que ndo visitam
a biblioteca regularmente para a
verificagdo e atualizagdo do acervo.

- A qualidade e quantidade do acervo
bibliografico devem ser melhoradas,
com apoio dos docentes e a direcdo
pedagdgica do Campus.

- Os docentes desconhecem os diversos
setores do Campus, bem como e as
atividades realizadas por eles. Né&o
existe clareza sobre as competéncias e
responsabilidades de cada setor/nivel da
administracdo do Campus.

- Existe insatisfacdo entre os docentes
também em relagdio ao apoio e
orientacdo didatico-pedag6gicos, bem
com quanto a disponibilidade de
materiais didaticos.

Técnico-administrativos:

- Deve ser revisto as politicas e
mecanismos de incentivo a pesquisa e
pos-graduacao no Campus, assim como,
a participacdo e desenvolvimento da
pesquisa e pds-graduacdo por parte dos
técnico-administrativos do Campus.

- Deve ser revisto as politicas e
mecanismos de incentivo a extensdo e
inovacdo no Campus, assim como, a
participagdo e desenvolvimento da
extensdo e inovacdo por parte dos
técnicos administrativos do Campus.

Discentes:
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- A disponibilidade para orientacdo e
esclarecimentos de ddvidas mostrou-se satisfatério
de acordo com os discentes, necessitando de
atencdo no curso de EAG.

- Existe pouco conhecimentos sobre o
sistema de bolsa de trabalho ofertado
pelo IFSULDEMINAS.

- O 6° Periodo de Biologia, 0 4° Periodo
EAC, 0 4° e 0 6° Periodo EAG,
avaliaram o sistema de bolsa de trabalho
como satisfatério, no entanto o 8°
Periodo de EAG, o0 6° Periodo de EAL,
0 5° Periodo de Gestdo Ambiental, e o
4° e 0 8° Periodo de Matematica
acreditam que o sistema deve ser
melhorado.

- O Acervo bibliogréafico do Instituto foi
considerado insatisfatorio, exceto parao
2°, 6° e 8° Periodo de Biologia, para o 4°
e 6° Periodo de EAC, para o 4° Periodo
de EAL e de Gestdo Ambiental, para o
2° Periodo de Redes e para o 6° Periodo
de Matemética.

- A participacao em projetos e pesquisas
da instituicho  foi  considerada
insatisfatoria. Exceto para os cursos de
biologia, EAG e EAL.

- A facilidade p/ estagios dentro do
Campus foi considerada insatisfatoria,
destaque para o curso de EAG que
demonstrou satisfacdo. Por outro lado, a
Facilidade p/ estagio fora do Campus
foi considerada complicada,
demonstrada pela insatisfacdo da
maioria dos discentes, exceto para 0s
cursos de EAC, EAG e o de Biologia.

- O Mecanismo de avaliacdo da
disciplina atendimento pela Direc¢do foi
considerado insatisfatéria para 0s
periodos finais de Biologia, EAG,
exceto para o curso de EAC e Redes.

- As participacfes nas tomadas de
decisbes referentes ao curso foram
consideradas insatisfatorias, sendo 0s
casos mais acentuados nos cursos de
Gestdo Ambiental, EAC, EAL,
Matematica, Redes.

- A disponibilidade de tempo do
professor orientador de TCC foi
considerada insatisfatéria devido a falta
de conhecimento dos discentes. No
entanto, se considerarmos apenas 0S
periodos finais dos cursos, apenas 0S
cursos de EAG e Gestdo ambiental
apresentam insatisfacao.

- O incentivo a participacgao dos alunos
em atividades de pesquisa, extensdo
efou culturais foram avaliados como
uma fragilidade, sendo os casos mais
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acentuados no curso de Matematica,
EAG e Redes.

DIMENSAO 3:
Responsabilidade social da instituigéo.

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

- A importancia da pesquisa desenvolvida no
IFSULDEMINAS, assim como o impacto das
atividades de extensdo para a sociedade sdo
consideradas em desenvolvimento.

- A Atuacédo dos érgados colegiados bem como o
cumprimento dos dispositivos estatutarios e
regimentais desses 6rgdos e comissGes foram
consideradas satisfatorias.

Técnico-administrativos:

- Os cursos ofertados no Campus atendem a
demanda regional.

- A qualidade dos servicos do setor de alimentacéo
e nutricdo sdo considerados 6timos.

- A Politica de atendimento ao estudante &
considerada boa.

Discentes:

- Os servigos de seguranca, de limpeza e
instalacOes sanitérias sdo 6timos.

Docentes:

- A acessibilidade a portadores de
necessidades especiais deve ser revisto.

- A participacéo e conhecimento no PDI
deve ser estimulado.

- Politicas de incentivo a participagao
dos alunos nas atividades de pesquisa
deve ser melhorada.

- O acervo da biblioteca e sala de
estudos devem ser revistos.

Técnico-administrativos:

- A integracdo entre o Campus e a
comunidade é regular, assim como o
papel do Instituto em relacdo ao
desenvolvimento econdmica e social.

- A preocupacéo do Instituto em relagéo
as questdes ambientais sdo incipientes,
assim como as praticas de incentivo a
producdo cultural implementadas no
Instituto.

- A importancia das pesquisas
desenvolvidas no Campus e 0 impacto
das atividades de extensdo e inovacéo
desenvolvidas no Campus para a
sociedade deve ser revista.

A acessibilidade a portadores de
necessidades especiais deve ser revisto.

- A participagdo dos técnicos nas
praticas de extensdo necessita ser
impulsionada e incentivada.

- Deve haver maior participacdo da
sociedade nas tomadas de decisdes.

Discentes:

- A questdo da acessibilidade a
portadores de necessidades especiais
deve ser revisto, de acordo com 0s
discentes de todos 0s cursos.

- Atividades esportivas e recreacdo sao
insatisfatorias.

- Participacdo e conhecimento dos
movimentos CA, DA, DCE deve ser
intensificada.

- O conhecimento
insatisfatorio.

do PDI é
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- Incentivo a participagdo dos alunos em
atividades de pesquisa, extensdo e ou
culturais deve ser melhorado.

- O desperdicio de alimentos no
restaurante estudantil deve ser evitado.

DIMENSAO 4:
Comunicacao com a sociedade

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

- O site do Campus e do IFSULDEMINAS
atendem as demandas de comunicago.

- As formas de comunicac&o/informacéo visual por
meio de murais, cartazes entre outros atendem as
expectativas.

- A  utilizacdo do servico de tecnologia de
informacg&o e comunica¢do como mecanismos para
garantir que o corpo social colabore com a tomada
de decisdes (internet e outros recursos) sdo
considerados satisfatdrios.

Técnico-administrativos:

- A imagem do Campus na sociedade foi
considerada satisfatoria.

- As formas de comunicacg&o/informacéo visual por
meio de murais, cartazes entre outros atendem as
expectativas.

Discentes:

- Acesso a internet é considerado bom.

Docentes:

- Deve haver implantacdo do jornal e
estacdo de radio do Campus como meio
de divulgacgdo das atividades realizadas
no ambito de ensino, pesquisa €
extensdo.

Discentes:

- O acesso a comunicagdo deve ser
melhorado.

DIMENSAO 5:
As politicas de pessoal

Potencialidade

Fragilidade

Docente:

- H& um excelente relacionamento com os técnico-
administrativos do Campus, entre a direcdo e
coordenacdes de curso, entre docentes, com 0s
estudantes, com o Coordenador Geral de Ensino
(CGE), Coordenador Geral de Assisténcia ao
Educando (CGAE) e com o Diretor de
Desenvolvimento de Ensino (DDE).

- Sentem-se motivados para o trabalho.

- Consideram as condicBGes gerais do local de
trabalho, a oportunidade e condi¢bes de
desenvolvimento pessoal no IFSULDEMINAS e
aproveitamento de seu potencial no ambiente de
trabalho satisfatdrio.

- Sdo capazes de identificar problemas no ambiente
de trabalho.

- Tem plena aptiddo para exercer as atividades
atribuidas e conhecem todas as rotinas e atividades
desenvolvidas no setor em que trabalha.

- As instrucbes e orientacBes recebidas para o
desenvolvimento de suas atividades sdo
consideradas satisfatorias.

Docente:

- Sentem-se desestimulados com o
apoio para a inovagdo de processos e
formas de trabalho.

- Deve ser melhorado as orientagBes
sobre procedimentos em caso de
acidentes.

- O grau de preocupagdo com seus
servidores deve ser melhorado.

- O apoio e orientacdo didatico-
pedagégica ndo sdo considerados
satisfatorios.

Técnico-administrativo:

- As oportunidades e condi¢bes de
desenvolvimento pessoal no Campus
devem ser melhoradas.

- O relacionamento entre técnicos
administrativos e docentes deve ser
revisto.
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Técnico-administrativo:

- Tém pleno conhecimento do plano de carreira,
normas e beneficios da categoria e do organograma
do IFSULDEMINAS.

- Consideram muito bom o aproveitamento de seu
potencial no ambiente de trabalho e plenamente
apto a exercer as atividades atribuidas, e estdo
motivados para o trabalho.

- Conhecem plenamente todas as rotinas e
atividades desenvolvidas no setor em que trabalha
e se sentem motivados para o trabalho, bem como,
conhecem o0s demais setores do Campus e as
atividades realizadas por eles.

- Reconhecem a importancia, o funcionamento e a
responsabilidade do departamento ao qual fazem
parte.

- Consideram satisfatérias as instrugGes e
orientacOes recebidas para o desenvolvimento de
suas atividades.

- Tém um bom relacionamento entre técnico-
administrativos e com os estudantes.

- Consideram a assisténcia médica para situagdes
de emergéncia satisfatorias.

- Avaliam como satisfatoria a eficacia do servigo
de protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos.

- Os treinamentos ofertados pela
Instituicdo devem ser melhorados e
ampliados.

DIMENSAO 6:
Organizacao e gestdo da instituicéo

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

- A estrutura administrativa do IFSULDEMINAS
€ bem conhecida.

- A atuacgio dos Orgdos Colegiados ¢ satisfatoria. -
Ha disponibilidade e qualidade de equipamentos
audiovisuais.

- A organizacdo e limpeza e seguranca patrimonial
atendem as expectativas dos docentes.

- O ambiente para préaticas esportivas € satisfatorio.

- As condigdes fisicas e higiénicas das instalagdes
sanitarias sdo satisfatorias.

- Os servicos prestados pela Coordenagdo Geral de
Apoio ao Educando sdo conhecidos e a qualidade
do Setor de Alimentagéo e Nutrigdo é boa.

- As competéncias e responsabilidades de cada
setor/nivel da administragdo do Campus sao claras.

- A disponibilidade e qualidade de equipamentos
de informaética € satisfatoria.

Técnico-administrativos:

- A organizacdo e limpeza dos setores diversos e
das areas externas do Campus sdo consideradas
satisfatorias.

Docentes:

- O conhecimento sobre os regimentos
do IFSULDEMINAS bem como do
estatuto sdo insatisfatdrios, no entanto o
conhecimento sobre 0s regimentos do
Campus ¢é satisfatorio.

- A atuacdo da Pro-Reitoria de Ensino,
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pro-Reitoria
de PoOs-Graduacdo e Inovagdo, €
considerada insatisfatoria.

- A atuacdo do Conselho Superior é
insatisfatoria.

- A atuacdo da Reitoria e das Pro-
Reitorias de Desenvolvimento
Institucional e  Administracdo e
Planejamento nédo é adequada.

- O protocolo, fluxo e distribuicdo de
documentos no Campus  séo
considerados insatisfatorios.

- A participacdo da comunidade
académica nas tomadas de decisOes é
considerada insatisfatoria.
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- O protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos
no Campus sao eficazes.

- A assisténcia médica em casos de emergéncia e
considerada satisfatoria.

- A seguranga patrimonial é
satisfatoria.

considerada

- Os servicos prestados pela Coordenacdo Geral de
Apoio ao Educando sdo de conhecimento dos
técnico-administrativos.

- A qualidade do servico da cantina é considerada
boa.

- A atuacdo dos
administrativos  nos
considerada satisfatoria.

representantes  técnico
orgdos colegiados €

- O protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos
na Reitoria sdo considerados satisfatdrios.

- A qualidade dos servigos do setor de Alimentacéo
e Nutricdo é considerada muito boa pelos técnico-
administrativos.

- A avaliacdo da disponibilidade e condi¢des dos
equipamentos de protecdo individual é satisfatéria.

- E de conhecimento por parte dos técnicos
administrativos os diversos setores do Campus e
suas atividades e o organograma.

- Estdo claras as competéncias e responsabilidades
de cada setor/nivel da administracdo do
IFSULDEMINAS — Campus Inconfidentes.

- Tém pleno conhecimento da importancia,
funcionamento e responsabilidade do
Departamento em que fazem parte.

- O atendimento do Setor de Recursos Humanos,
NTI, Almoxarifado, Diretoria Geral e Chefia de
Departamento é considerado satisfatorio.

- A organizacéo e limpeza dos setores diversos e
das areas externas do Campus sdo consideradas
adequadas.

Discentes:

- Os servicos de limpeza e seguranca estdo
satisfatorios para os estudantes de todos 0s cursos
superiores.

- Os DA, CA, DCE e/ou representante de turmas
sdo atuantes na questdo académicocultural nos
cursos de Tecnologia em Gestdo Ambiental e
Engenharia de Alimentos.

- O atendimento pela Direcdo Geral do Campus é
satisfatorio  pelos cursos de Engenharia
Agrondmica e Engenharia de Alimentos.

- O Diretério Académico, Centro Académico e/ou
representante de turmas, quanto a divulgacdo dos
resultados da avaliacéo institucional é atuante nos

- O meio de transporte e descolamento
de alunos para o Campus é considerado
insatisfatorio.

- O protocolo, fluxo e distribuicdo de
documentos na Reitora deve ser
melhorado.

- A assisténcia médica para situaces de
emergéncia, no caso especifico para
docentes, de prevencdo de incéndio e
acidentes de trabalho devem ser revista
pelo Campus.

Técnico-administrativos:
- Néo foram apontadas fragilidades.
Discentes:

- Os DA, CA, DCE e/ou representantes
de turmas ndo sdo atuantes na questéo
académico-cultural nos cursos de Redes
de Computadores, Licenciatura em
Matematica, Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas, Engenharia de Agrimensura
e Cartografica e Engenharia
Agrondmica.

- O Diretério Académico, Centro
Académico e/ou representante de
turmas, quanto a divulgacdo dos
resultados da avaliacdo institucional
ndo é atuante nos cursos de Redes de
Computadores, Licenciatura  em
Biologia, Engenharia de Alimentos e
Engenharia Agrondmica.

- O atendimento pela Direcdo Geral do
Campus ¢é insatisfatério para os cursos
de Tecnologia em Gestdo Ambiental,
Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas e
Matematica e Engenharia de Alimentos.
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cursos de Engenharia de Agrimensura e
Cartografica, Tecnologia em Gestdo Ambiental e
Licenciatura em Matematica.

- O atendimento pela Dire¢do Geral do Campus é
satisfatério para o0s cursos de Redes de
Computadores, Engenharia de Agrimensura e
Cartogréafica e Engenharia Agronémica.

DIMENSAOQ 7:

Infraestrutura fisica

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

- Condicoes fisicas e higiénicas das instalacdes
sanitarias sdo consideradas satisfatdrias.

- As salas de aula, sala de professores e
disponibilidade e qualidade dos equipamentos
audiovisuais disponibilidade de materiais didaticos
sdo consideradas potencialidades.

- O restaurante é considerado satisfatorio.

Técnico-administrativos:

- O acesso a equipamentos de comunicagdo e
informacdo, informatica e internet é considerado
satisfatorio.

- As condi¢cdes das instalagbes sanitarias sdo
satisfatorias.

Discentes:

- A qualidade sanitéria da cantina é satisfatoria
para todos 0s cursos superiores, exceto para a
Tecnologia em Gestdo Ambiental.

- O horario de atendimento do restaurante €
satisfatério.

- A qualidade da comida do restaurante e o
atendimento sdo satisfatorios na opinido de todos
0S CUrsos superiores.

- As condices de acesso a internet nos laboratdrios
de informatica séo satisfatorias.

- A mecanografia (Xerox), no quesito horério de
funcionamento é muito bom na opinido de todos 0s
CUrsos superiores.

- A mecanografia (Xerox), no quesito qualidade de
atendimento é satisfatério.

- A mecanografia (Xerox), no quesito qualidade do
material é satisfatoria.

- As instalagdes sanitarias (adequacdo e limpeza)
sdo consideradas satisfatorias de acordo com 0s
estudantes de todos 0s cursos superiores.

- As salas de aulas sdo satisfatérias.

- O servico de limpeza esta satisfatorio na opinido
de todos 0s cursos superiores.

- O servigo de seguranca esta satisfatorio

Docentes:

- O ambiente fisico dos laboratorios de
aulas praticas, assim como
equipamentos e laboratérios
disponiveis para o desenvolvimento da
pesquisa e/ou inovagdo e equipamentos
de informética sdo insatisfatorios.

- A disponibilidade e condi¢bes dos
equipamentos de protecao individual é
precéria. - A qualidade e quantidade do
acervo da biblioteca devem ser revistos.
- O estacionamento é considerado
insatisfatorio, assim como a
infraestrutura de prevencédo de incéndio
e acidentes de trabalho.

- A cantina pela avaliagdo dos docentes
apresenta fragilidade.

- As condicbes de acesso para
portadores de necessidades especiais
sdo insatisfatorias.

Técnico-administrativos:

- Equipamentos e materiais disponiveis
para as atividades profissionais,
ambiente fisico dos setores diversos do
Campus e estacionamento  séo
insatisfatorias.

- A infraestrutura de prevencdo de
incéndio e acidentes de trabalho
apresentam fragilidades.

- As condicbes de acesso para
portadores de necessidades especiais
apresentam fragilidades, assim como o
acervo hibliografico, instalacdes e
acesso a biblioteca é apresentado como
fragilidade.

Discentes:

- As areas de atividades esportivas e de
recreacao sdo consideradas
insatisfatorias para os estudantes.

- Os servicos de transporte sao
considerados insatisfatério.

melhoradas a
qualidade  dos

- Devem  ser
disponibilidade e
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Laboratérios de Informatica para todos
0S CUrsos superiores.

- Acesso a internet deve ser melhorado.

- Em relacdo aos recursos audiovisuais,
séo considerados fracos.

- Os laboratérios de aulas praticas sdo
insatisfatorios.

- Necessidade de criacdo de saldo de
convivéncia.

- Servicos de enfermaria sdo
desconhecidos para a maioria.

DIMENSAO 8:
Planejamento e avaliacdo

Potencialidade

Fragilidade

- A atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliacao
(CPA) tem atuacdo satisfatoria para todos o0s
discentes dos cursos superiores, exceto para 0s
discentes do curso de Tecnologia em Redes de
Computadores.

- A atuacdo da CPA no Campus quanto a
motivacdo dos alunos para participar do processo
de avaliacdo institucional foi satisfatéria para a
maioria dos discentes dos cursos superiores.

- A atuacdo da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) pode ser melhorada de
acordo com os estudantes do curso de
Tecnologia em Redes de
Computadores.

- A divulgacdo dos resultados da
avaliacdo institucional por parte da CPA
deve ser melhorada, de acordo com
todos os discentes de todos 0s cursos
superiores.

DIMENSAO 9:
Politicas de atendimento aos estudantes

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

- A npolitica de atendimento ao estudante é
considerada satisfatoria.

- O conhecimento dos servicos prestados ao
estudante pela Coordenagdo Geral de Apoio ao
Educando é satisfatorio.

- A qualidade dos servicos do Setor de
Alimentacéo e Nutri¢do e Restaurante Estudantil é
muito boa.

Técnico-administrativos:

- A politica de atendimento ao estudante é
considerada satisfatoria.

- A eficécia dos servicos prestados aos estudantes
no setor que atua é satisfatoria.

- A assisténcia médica para situacBes de
emergéncia é considerada satisfatéria.

- A qualidade dos servicos do Setor de
Alimentacéo e Nutri¢do é excelente.

- Os cursos ofertados pelo Campus atendem a
demanda regional.

Discentes:

- O atendimento do restaurante é considerado bom.
- O atendimento de CIEC é bom.

Docentes:

- A qualidade dos servigos da cantina
deve ser melhorada.

- Deve ser revisto a condicdo de acesso
a portadores de necessidades especiais.
- A politica e mecanismos de incentivos
a participacdo de alunos nas atividades
de pesquisa deve ser melhorado.

- Melhorar a disponibilidade de
materiais didaticos.

Técnico-administrativos:

- A qualidade dos servigos da cantina
deve ser melhorada.

- Muitos desconhecem 0s servigos
prestados pela Coordenacdo Geral de
apoio ao Educando.

- Os mecanismos de incentivo a
pesquisa no IFSULDEMINAS séo
considerados fracos.

- A politica e mecanismos de extensao
do Campus necessita melhoria.

Discentes:

- Estimular
cientifica

projetos de iniciacdo
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- O atendimento pelo Departamento de
Desenvolvimento Educacional (DDE) do Campus
é satisfatorio.

- O atendimento pela Coordenacdo Geral de
Ensino (CGE) do Campus, na opinido dos cursos €
considerado satisfatorio.

- O atendimento dado pela Coordenagdo Geral de
Assisténcia ao Educando (CGAE) é satisfatdrio.

- A acessibilidade a portadores de
necessidades especiais € insatisfatoria.

- O fomento financeiro (bolsas de
iniciacdo cientifica, bolsa estagio
remunerado, bolsa trabalho, auxilio
moradia, transporte e alimentagdo) deve
ser melhorado.

- Areas de atividades esportivas e de

recreacdo sdo consideradas
insatisfatorias pelos estudantes.
- As atividades culturais séo

consideradas insatisfatorias.

- A relacdo ao atendimento pela Dire¢do
Geral do Campus deve ser melhorada. -
O atendimento pelo Departamento de
Desenvolvimento Educacional (DDE)
do Campus por algumas turmas precisa
melhorado.

- O atendimento pela Coordenacéo
Geral de Ensino (CGE) do Campus por
algumas turmas necessita melhora.

- A participagdo em palestras e eventos
extracurriculares é considerado fraco.

- A participacdo em projetos e pesquisa
do Campus precisa ser melhorada.

- A participagdo bem como os
conhecimentos do CA, DA, DCE,
Cooperativa e representante de turma
necessita ser impulsionada.

- O acesso a estagio dentro do Campus
deve ser viabilizado.

- O atendimento as necessidades de
qualificacdo dos alunos pelas atividades
académicas é considerado
insatisfatorio.

- Melhorar os mecanismos de avaliacéo
das disciplinas pela direcdo geral do
Campus.

DIMENSAO 10:
Sustentabilidade financeira

Potencialidade

Fragilidade

- Adequacdo do nivel de endividamento
compativel com as disponibilidades orgamentarias.

- Expressivo grau de acompanhamento e controle
das receitas.

- Controle de gastos, por meio da centralizacdo das
autorizagdes das compras.

- Equipe com elevado conhecimento relacionada
aos gastos publicos e contingenciamento de
recursos.

- Necessidade de desenvolver novos
mecanismos de reducdo de gastos
administrativos.

- Acompanhamento de gastos para
novas metas de demandas educacionais,
administrativas e financeiras diante das
necessidades e  prioridades da
instituicéo.

- Contingenciamento provisério de um
terco dos gastos administrativos,
extensivos a todos os Ministérios
(reducdo orcamentéria de cerca de R$
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1,9 bilhGes de reais mensais, com base
no Decreto Federal 8.389/2015), o que
prevé limitagbes a execugdo das
despesas mensais até o valor maximo de
1/18 avos do orgamento.

CAMPUS MUZAMBINHO

Participantes: Nao ha informacéo

Os questionarios contendo perguntas relacionadas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES foram

aplicados de forma informatizada.

Critérios: os resultados foram tabulados indicando potencialidades e fragilidades.

DIMENSAO

CONCLUSAO

Potencialidade

Fragilidade

[=]
€
£ - Dentro dos cursos, 0os PPC estdo adequados ao | - Grande parte dos discentes ainda
= PDI. continua a desconhecer o PDI.
e 2 =
5' % £ | - As atividades do IFSULDEMINAS dentro dos | - Os servidores técnico-administrativos
'L O 5 | campos do Ensino, Pesquisa e Extensdo cumprem | pouco  se  envolvem  com o
% © 5 | 0PDI e a missdo do Instituto. funcionamento dos cursos.
wc s
Sz £ | - Os servidores em suas atividades buscam atuar | - Os discentes pouco se envolvem com
0O 2 = | em consonancia com o PDI, buscando adequar a | atividades de representagdo estudantil.
3 misséo do Instituto a sua atuagdo como servidor.
4
<
Potencialidade Fragilidade
- Ampliacdo de projetos no &mbito da pesquisa e | - Os docentes ainda apresentam uma
da extensdo. alta carga-horaria, resultando numa
- Maior articulagdo entre NIPE, CIEC, baixa produgdo cientifica.
coordenag@es de cursos e Pro-Reitorias. - Baixo numero de grupos de pesquisas.
- Atendimento dos discentes em horarios especiais. | - Pré-Reitoria de Extensdo pouco
L x . tuante.
- Positiva integraco entre docentes e discentes. atuante
. - . - PPC de alguns cursos, principalmente
- Acervo bibliotecéario ampliado e reformulado. tenicos, ainda  precisam  ser
- Docentes avaliados positivamente pelos | reformulados e adequados aos padrdes
.. =9 | discentes. - Grandes incentivos aos discentes para do IFSULDEMINAS.
N O ici a i i a . . .
AR participagdo em projetos de pesquisa e extensao. - Baixo envolvimento dos discentes e
’g c—cu - Coordenadores de curso comprometidos na busca | docentes em projetos que visem
E S | de exceléncia e qualidade dos cursos. inovacdo tecnologica.
(&S]
2 g - Efetiva participacdo da Pré-Reitoria de Ensino
o S | dentro do Campus, estando presente e atuante na

A politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-graduacéo, a Extensao e as respectivas formas de

organizacdo e funcionamento das acfes relativas
ao ensino.

- Efetiva participagdo da Pro-Reitoria de Pesquisa,
Inovacéo e P6s-Graduagdo, extremamente atuante
nas acdes de pesquisa.

- ReuniBes dos discentes com 0s gestores do
IFSULDEMINAS, proporcionando uma maior
proximidade dos discentes na administracdo da
Instituicdo.
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DIMENSAO 3:
Responsabilidade social da instituigéo.

Potencialidade

Fragilidade

- O Campus apresenta grande inser¢do dentro do
municipio, exercendo forte impacto econémico e
social.

- O Campus exerce forte impacto regional no que
tange ao suprimento de formacdo de méo-de-obra
por meio dos diversos cursos ofertados.

- O Campus continuamente visa atender as
necessidades e demandas dos discentes nos aspecto
socioculturais e na questdo econdmica, em casos
de discentes com baixa renda.

- Infraestruturas fisicas de qualidade.

- Atendimento dos discentes pelos docentes.

- Mesmo sendo impactante a atuacéo a
nivel municipal e regional, parte da
sociedade ndo reconhece o Campus
como fonte de tecnologia.

- O Campus ainda promove poucas
atividades de extensdo junto a
comunidade local.

- Déficit de projetos de pesquisa
voltados ao atendimento da comunidade
local ainda é um problema.

Potencialidade Fragilidade
©
= - Setor de comunicacdo bem equipado, com | - Processo de comunicagdo ainda falho,
o 8 o | infraestrutura e profissionais capacitados. onde parte das informagBes ndo ¢é
< QB - - . « transmitida com clareza a todos os
0 ‘o5 | - Sistemas de edigdo de informagbes bem . .
5 8 -2 | estruturados (estudios, parte grafica, servigos de envolvidos (exemplo: mudancas em
LIJ _ 0 y y - o ~ ~
S € 2| internet, etc) rotinas e horarios de aula néo sao
5 E repassadas a todos os envolvidos,
8 causando transtornos a docentes e
discentes).
Potencialidade Fragilidade
B § - Amplo conhecimento sobre as politicas de | - Morosidade nos processos de
o ga_ carreira por parte dos docentes e servidores | afastamento de  docentes  para
IO o | técnicos administrativos. capacitacao.
I3
(%2}
5 § - Grande maioria dos servidores administrativos e
S & | 0s docentes encontram-se satisfeitos com as
o 8 | funcBes desempenhadas por eles dentro do
4 Campus.
- Mobilidade de trabalho para os docentes por meio
da Normativa Docente.
Potencialidade Fragilidade
o
'S - Efetiva participacdo dos discentes nas tomadas de | - Padronizacdo, por parte da Reitoria,
2 decisfes do Campus. dos procedimentos administrativos e
2 | - Amplo conhecimento da estrutura administrativa dos didatico-pedagogicos que ~so
© @ e organizacional do Campus por parte da divergentes entre os Campi, tornando
0O©° . A um pouco complexos 0s mMesmos
L © Comunidade Académica. .
] procedimentos.
Z & | - Efetiva participacdo das Pr6-Reitorias de Ensino
S o e de Pesquisa, Inovacdo e Pos-Graduacdo no
a @ Campus.
© . P
2 - Bom relacionamento entre todos os niveis da
s organizacdo institucional.
|-
@]

- Boa interacdo entre coordenadores de Curso e
Direcdo Geral. - Integracdo da Coordenacdo de
Curso com os discentes dos respectivos cursos.
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- Efetiva participagdo da Orientagdo Educacional
junto aos discentes e docentes.

- Efetiva participagdo do Campus nos diversos
6rgdos colegiados do Instituto.

Potencialidade

Fragilidade

- Laboratérios bem estruturados e equipados.

- Acervo da biblioteca renovado.

- Laboratérios bem estruturados e
equipados.

s . Lo . - Acervo da biblioteca renovado.
- Equipamentos audiovisuais em quantidade e
o fs qualidade. - Equipamentos audiovisuais em
= < . nti li .
z% 2 |- Areas fisicas dos setores consideradas qu’a tidade e qualidade
& £ | satisfatorias tanto pelos docentes e discentes. - Areas fisicas dos setores consideradas
= 3 L . satisfatorias tanto pelos docentes e
58 |- A organizacgdo e limpeza dos ambientes. discentes
= .
c . . .
= | - Qualidade dos servigos prestados aos discentes | X .
via Cooperativa-Escola, FAET, Lanchonete A organizagdo e  limpeza - dos
. ambientes.
terceirizada, etc.
- Qualidade dos servicos prestados aos
discentes via  Cooperativa-Escola,
FAET, Lanchonete terceirizada, etc.
Potencialidade Fragilidade
o
8 S | - Oferta de participacdo a toda a comunidade | - Ainda se observa falta de
zg é '% académica no processo de avaliacéo. comprometimento da  comunidade
E -;EJ. 'Tg - Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). ?:csg‘emlca ¢ administrativa para com a
=g® . I '
= g - O sistema de autoavaliag&o.

- Discussdo e divulgacdo dos resultados obtidos
pela CPA.

DIMENSAO 9:
Politicas de atendimento aos estudantes

Potencialidade

Fragilidade

A politica de atendimento ao estudante foi
considerada eficaz por meio da comunidade
académica.

- Atuacdo dos Coordenadores de Curso e dos
Colegiados de Curso como mediador entre o corpo
discente e o corpo diretivo.

- Bom relacionamento entre as coordenagdes de
curso e o corpo discente.

- Apoio incondicional da Orienta¢do Educacional
a docentes e discentes.

- Efetiva participagdo dos discentes no processo de
tomada de decisdo de seus respectivos cursos.

- Falhas de comunicagdo impedem os
discentes de procurar atendimento nos
orgédos especificos e acesso a politicas
especificas.

DIMENSAO 10:
Sustentabilidade

financeira

Potencialidade

Fragilidade

- Adequacdo dos recursos financeiros as reais
demandas do Campus.

- Dependéncia de
orgamentaria.

- Falta de autonomia na busca de
recursos.

previsao
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CAMPUS POCOS DE CALDAS

Participantes: Comunidade escolar (docentes, técnico-administrativos e discentes)

Os questionarios contendo perguntas relacionadas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES foram
aplicados de forma informatizada.
Critérios: A escala Likert foi utilizada como metodologia para analisar os resultados obtidos na aplicacéo
dos questionarios respondidos pela comunidade académica (servidores e alunos). O intervalo da escala
utilizado na andlise apresentada neste documento varia entre 1 e 4, com duas classificages possiveis
seguindo a seguinte definicdo:

¢ Potencialidades: valores maiores ou iguais a 2,5 pontos,
o Fragilidades: valores menores que 2,5 pontos.

DIMENSAO

CONCLUSAO

DIMENSAO 1:

A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

Pleno conhecimento da missdo institucional.
Conhecimento satisfatorio sobre o PDI.

Conhecimento satisfatério sobre os regimentos do
IFSULDEMINAS.

Participacdo na definicéo e elaboracdo do PDI

Conhecimento sobre o projeto pedago6gico do
Curso em que atua.

Técnico-administrativos:

Conhecimento da missdo e o0s objetivos do
IFSULDEMINAS.

Conhecimento das Politicas de Ensino adotadas
pelo IFSULDEMINAS.

Discentes:

Conhecimento do Projeto Pedagdgico do curso
(PPC).

Técnico-administrativos:

Grau de conhecimento sobre o PDI
(Plano de Desenvolvimento
Institucional).

Participacdo na definicéo e elaboracdo
do PDI.

Conhecimento do Estatuto, Regimento
e Resolugbes dos Conselhos do
IFSULDEMINAS - Campus Pogos de
Caldas.

Discentes:

Conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

DIMENSAO 2:
A politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-graduacao, a Extensao
e as respectivas formas de operacionalizacao

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:
e  Pesquisa:
Participacdo em projetos de pesquisa.

Avaliacdo, de modo geral, sobre as atividades de
pesquisa no Campus.

Importancia da pesquisa desenvolvida no
IFSULDEMINAS para a sociedade.

Politicas e mecanismos de incentivo a participacéo
de alunos nas atividades de pesquisa.

Relacdo entre as pesquisas desenvolvidas e as
areas de interesse dos cursos.

Conhecimento a
mecanismos de
IFSULDEMINAS.

respeito das politicas e
incentivo a pesquisa no

e Extensao:

Avaliacdo, de modo geral, sobre as atividades de
extensao do IFSULDEMINAS.

Docentes:
e Pesquisa:

Apoio para elaboracdo/redacdo de
projetos de pesquisa.

Apoio para a publicacdo de artigos em
periodicos pagos.

Equipamentos e laboratdrios
disponiveis para o desenvolvimento da
pesquisa.

Integracédo entre a pesquisa e a extensdo
realizadas no IFSULDEMINAS.

e Extensdo:

Apoio institucional para projetos de
extensdo sem financiamento externo.

Participacdo em eventos ou projetos de
extensao.
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Conhecimento dos objetivos institucionais em
relacdo a extensdo.

Ensino:
Apoio e orientacdo didatico-pedagdgicos.

Impacto das atividades de extensdo desenvolvidas
no IFSULDEMINAS para o ensino da instituicéo.
Relacdo da extensdo com as atividades do ensino
no IFSULDEMINAS.

Adequacdo de carga horaria de docéncia.
Discentes:

Participacdo em palestras, congressos, eventos e
atividades extracurriculares.

Critérios de selecdo para ingresso no curso.

Conhecimento sobre a ementa (programa) e 0s
objetivos das disciplinas.

Assiduidade as aulas (vem sempre as aulas).

Pontualidade as aulas (inicia a aula e encerra as
atividades sempre no horario estipulado pela
instituicdo).

Apresentacdo do plano da disciplina (ementas) no
inicio do semestre.

Demonstracdo da importancia da disciplina no
contexto profissional.

Dominio dos contetidos da disciplina.

Transmissdo de conhecimento. Profundidade na
exploracdo dos temas propostos.

Contetido ministrado em relagdo aos objetivos da
disciplina.

Cumprimento do programa proposto.
Entonacdo de voz durante as aulas.
Dinamismo das aulas.

Utilizacdo de técnicas e recursos didaticos
adequados a compreensao e a fixagdo do conteido
da disciplina.

Manutencdo de disciplina e clima de respeito
mutuo, atencdo e trabalho produtivo.

Material didatico utilizado pelo professor.
Contetdo programatico atualizado.

Atendimento de suas expectativas com relacdo as
aulas.

Aulas praticas.
Interdisciplinaridade.

Estabelecimento de forma clara sobre critérios de
avaliacéo da disciplina e a distribuicao dos pontos.

Mecanismos de estimulo a realizacéo de
programas, projetos, cursos e prestacdo
de servicos.

Normas de aprovacdo dos projetos de
extensdo no IFSULDEMINAS.

Acompanhamento dos projetos de
extensédo no IFSULDEMINAS.

Articulagéo entre a extenséo e 0s 6rgdos
de fomento a extens&o.

Relacdo da extensdo com as pesquisas
desenvolvidas no IFSULDEMINAS.

Técnico-administrativos:

e  Pesquisa:

Politicas e mecanismos de incentivo a
pesquisa no IFSULDEMINAS -
Campus Pocos de Caldas.

Participacdo de funcionérios técnico-
administrativos do IFSULDEMINAS -
Campus Pocos de Caldas no
desenvolvimento da pesquisa.

Politicas e mecanismos de incentivo a
participacdo de técnicos-
administrativos em projetos de pesquisa
do Campus.

e Extensao:

Politicas e mecanismos de incentivo a
extensdio do IFSULDEMINAS -
Campus Pocos de Caldas.

Politicas e mecanismos de incentivo a
extensdio do IFSULDEMINAS -
Campus Pocos de Caldas.

Participacdo de funcionarios técnico-
administrativos do IFSULDEMINAS -
Campus Pocos de Caldas nas praticas de
extenséo.

Politicas e mecanismos de incentivo a
participagdo de técnicos-
administrativos em projetos de extenséo
do Campus.

Discentes:

Participacdo em projetos de pesquisas e
extensdo da instituic&o.

Facilidade para estagios dentro do
Campus.

Facilidade
Campus.

para estgios fora do

Mecanismos de avaliagdo da disciplina.

Participacdo académica na tomada de
decisdes referentes ao seu curso.
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Contetdo apresentado em relagdo as avaliages.
Interesse pela aprendizagem dos alunos.

Estimulo a participagdo dos alunos durante as
aulas.

Divulgacéo dos resultados das avaliagdes a tempo
de se corrigirem possiveis falhas de aprendizagem.

Retificacdo e discussdo dos erros mais frequentes
observados nas avaliagoes.

Indicacdo de leitura de livros, jornais, revistas e
paginas da internet complementares as aulas.

Incentivo a participacdo em projetos de pesquisa e
de extensdo.

Exigéncia com relacéo aos prazos.

Adequacdo da matriz curricular do
Ccurso.

Disponibilidade de tempo do professor
orientador para atividades programadas
(TCC, estagio, monitoria).

Acompanhamento e participagdo no
desenvolvimento dos Planos de Ensino
das Disciplinas.

Utilizacdo de linguagem clara e
acessivel na explicacdo dos conteudos,
trabalhos e atividades.

Esclarecimento de duvidas e questbes
levantadas em sala de aula.

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:
Extensao:

Impacto das atividades de extensdo desenvolvidas
no IFSULDEMINAS para a sociedade.

Técnico-administrativos:

Impacto das atividades de extensdo
desenvolvidas na IFSULDEMINAS -
Campus Pogos de Caldas para a

ko) sociedade.
=" | Técnico-administrativos:
—
% | Integracéo entre o Campus e a comunidade.
o 8 | Cursos ofertados pelo Campus atendem a demanda
19( = | regional.
n 8 . ~ .
Z 3 | Papel do Instituto em relagéo ao desenvolvimento
%J g | econdmico e social.
= O ~ . ~ ~
O = | Preocupacdo do Instituto em relagdo as questdes
S | ambientais.
S | Praticas de incentivo a produgdo cultural
é implementadas no Instituto.
Importancia das pesquisas desenvolvidas no
Campus para a sociedade.
Discentes:
Seu zelo pelo patriménio do Campus
(equipamentos, limpeza das salas de aula, livros,
carteiras, etc).
.. E — —
<38 . Potencialidade Fragilidade
O oo
’5, 'S S | Docentes: Docentes:
T O
E -2 g | Formas de comunicagdo/informagéo visual no | Jornal do Campus.
= 2 2 | Campus (murais, cartazes, etc). x .
= EC® pus ( ' , 810) Estacdo de Radio do Campus.
@)

Técnico-administrativos:
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Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos
(malotes, entrega de correspondéncia, etc) no
Campus e na Reitoria.

Utilizacdo do servico de tecnologia de informacéo
e comunicagdo como mecanismos para garantir
que o corpo social colabore com a tomada de
decisdes (internet e outros recursos).

Site do Campus.
Site do IFSULDEMINAS.

Avaliacao da politica de atendimento ao estudante
na Instituicéo.

Eficacia dos servigos prestados ao estudante pelo
setor que atua.

Conhecimento dos servigos prestados pelo Setor de
Assisténcia ao Educando (SAE).

Técnico-administrativos:

Cursos ofertados pelo IFSULDEMINAS - Campus
Pocos de Caldas.

Participa¢do da comunidade na tomada
de decisoes.

Imagem do IFSULDEMINAS -
Campus Pocos de Caldas na sociedade.

DIMENSAO 5:
As politicas de pessoal

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

Relacionamento com os técnicos administrativos
do Campus.

Relacionamento entre a dire¢éo e coordenagdes de
Ccurso.

Relacionamento com professores.
Relacionamento com estudantes.
Relacionamento com seu superior imediato.

Seu relacionamento com Diretor de Ensino

Pesquisa e Extensdo (DEPE).

Seu relacionamento com Coordenacdo de Ensino
(CE).

Seu relacionamento com os coordenadores de
Ccurso que vocé atua.

O incentivo dos coordenadores dos cursos quanto
a participagdo dos docentes nas decisdes referentes
ao curso.

A contribuicdo do trabalho dos coordenadores para
€Om 0S CUrsos.

A disponibilidade dos
atendimento dos docentes.

coordenadores para

Satisfacdo dos servidores com as atividades que
desenvolvem.

Oportunidade e condicGes de desenvolvimento
pessoal no IFSULDEMINAS.

Aproveitamento de seu potencial no ambiente de
trabalho.

Docentes:
Condic0es gerais do local de trabalho.

Orientacdo sobre procedimentos em
caso de acidentes.

Técnico-administrativos:

Treinamentos ofertados pela Instituicdo
InstrugBes e orientagdes recebidas para
o0 desenvolvimento de suas atividades.
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Capacidade de identificar problemas no ambiente
de trabalho.

Estimulo e apoio para a inovagdo de processos e
formas de trabalho.

Grau de preocupacdo da instituicdo com seus
servidores.

Aptiddo para exercer as atividades atribuidas.

Conhecimento de todas as rotinas e atividades
desenvolvidas no setor em que trabalha.

Sua motivacgdo para o trabalho.

Instrugbes e orientagBes recebidas para o
desenvolvimento de suas atividades.

Conhecimento sobre os regimentos do Campus.

Demonstragdo da importancia da disciplina no
contexto profissional.

Troca de experiéncias didaticas com outros
professores dos cursos.

Avaliacdo do trabalho em equipe no ambiente em
que atua.

Oportunidade de expor ideias no ambiente em que
atua.

Atuacdo dos professores em suas respectivas areas
de formacéo.

Participagdo das atividades complementares
promovidas pelo curso (reunides, palestras,
semindrios e simposios).

Conhecimento sobre as politicas de pessoal e a
carreira dos docentes.

Atualizacdo oferecida pela instituicdo, em questdes
didatico-pedagogicas.

Conhecimento do Cédigo de Conduta e Etica.

Técnico-administrativos:

Conhecimento do plano de carreira, normas e
beneficios do corpo técnico-administrativo em
educagdo.

Aproveitamento de seu potencial no ambiente de
trabalho.

Aptidéao para exercer as atividades atribuidas.

Conhecimento de todas as rotinas e atividades
desenvolvidas no setor em que trabalho.

Motivagao para o trabalho.

Oportunidades e condi¢bes de desenvolvimento
pessoal na IFSULDEMINAS - Campus Pocos de
Caldas.

Relacionamento entre  funcionarios técnico-
administrativos.
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Relacionamento com professores.

Relacionamento com estudantes.

DIMENSAO 6:
Organizacao e gestdo da instituicéo

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

Atuacéo do Reitor.

Atuacdo da Pré-Reitoria de Ensino no Campus.
Atuacdo da Prd-Reitoria de Pesquisa no Campus.

Atuacdo da Prd-Reitoria de Administracdo e
Planejamento.

Conhecimento sobre o} estatuto do
IFSULDEMINAS.

Conhecimento  sobre  o0os  regimentos do
IFSULDEMINAS.

Conhecimento sobre a estrutura administrativa do
IFSULDEMINAS.

Atuacéo do Conselho Superior.
Atuacio dos Orgdos Colegiados.

Participacdo da comunidade académica nas
tomadas de decisoes.

Cumprimento dos dispositivos estatutarios e
regimentais de drgaos colegiados e comissoes.

Clareza sobre as competéncias e responsabilidades
de cada setor/nivel da administracdo do
IFSULDEMINAS - Campus Pogos de Caldas.

Conhecimento da importancia, funcionamento e
responsabilidade do Setor do qual fago parte.

Avaliacdo do grau de autonomia dos 6rgados
colegiados que atuam no Instituto (Sindicato,

Conselho Superior e outros).

Participacdo da comunidade académica nas
tomadas de decisoes.

Cumprimento dos dispositivos estatutarios e
regimentais de drgaos colegiados e comissoes.

Conhecimento dos diversos setores do Campus e
as atividades realizadas por eles.

Clareza sobre as competéncias e responsabilidades
de cada setor/nivel da administracdo da
IFSULDEMINAS - Campus Pogos de Caldas.

Conhecimento da importancia, funcionamento e
responsabilidade do Setor do qual fago parte.

Avaliacdo do grau de autonomia dos 6rgados
colegiados que atuam no Instituto (Sindicato,
Conselho Superior e outros).

Técnico-administrativos:

Docentes:

Atuacéo

da Pr6-Reitoria

de

Desenvolvimento e Responsabilidade.
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Conhecimento do
IFSULDEMINAS.

Conhecimento dos diversos setores do Campus e
as atividades realizadas por eles.

organograma do

Clareza sobre as competéncias e responsabilidades
de cada setor/nivel da administracdo do
IFSULDEMINAS — Campus Pogos de Caldas.

Conhecimento da importancia, funcionamento e
responsabilidade do Departamento do qual faz
parte.

Atuacdo de seus pares nos 6rgdos colegiados.

Envolvimento da comunidade escolar

processos decisorios.

nos

Eficicia dos servicos de protocolo, fluxo e
distribuicdo de documentos. (malotes, entrega de
correspondéncia etc).

Atendimento da Portaria.

Atendimento do Setor de Almoxarifado.
Atendimento do Setor de Protocolo.
Atendimento do Setor de Recursos Humanos.
Atendimento do NTI.

Diretoria Geral.

Chefia do Departamento em que vocé trabalha.
Chefias de Departamento.

Discentes:

Atendimento pela Direcdo Geral do Campus.

Atendimento pela Diretoria de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (DEPE).

Atendimento pela Coordenadoria de Ensino (CE).

DIMENSAO 7:

Infraestrutura fisica

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

Disponibilidade e qualidade dos equipamentos
audiovisuais.

Disponibilidade e qualidade dos equipamentos de
informatica.

Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de
atuacéo.

Organizacao e limpeza.
Infraestrutura de seguranga pessoal e patrimonial.

Meio de transporte e deslocamento de alunos em
atividades académicas.

CondicGes de acesso
necessidades especiais.

para portadores de

Docentes:

Ambiente fisico da sala de aula
(iluminacdo,  ventilacdo,  espago,
mobiliario, etc).

Ambiente fisico dos laboratdrios de
aulas praticas (iluminacdo, ventilacéo,
espago, mobilirio, etc).

Ambiente fisico das salas de professores
(iluminagdo,  ventilagdo,  espaco,
mobiliério, etc).

Assisténcia médica para situaces de
emergéncia.

Quantidade do acervo da biblioteca em
sua area de atuagdo.
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Condigdes fisicas e higiénicas das instalacdes
sanitérias.

Técnico-administrativos:

Equipamentos e materiais disponiveis para as
atividades profissionais.

Acesso a equipamentos de comunicacdo e
informac&o (fax, telefone e outros).

Acesso a equipamentos de informatica e internet.

Organizacédo e limpeza dos setores diversos e das
areas externas do Campus.

Infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial e
de prevencéo de incéndio e acidentes de trabalho.

CondicGes das instalacfes sanitérias.

Meios de transporte e deslocamento de pessoal a
servico da IFSULDEMINAS - Campus Pogos de
Caldas.

Discentes:

Fomento financeiro (Bolsas, iniciacdo cientifica,
bolsa estadgio remunerado, bolsa trabalho, auxilio
moradia, transporte, alimentacéo)

Atividades culturais.
Biblioteca - Horario de funcionamento.
Biblioteca - Qualidade de atendimento.

Cantina - Variedade e qualidade de produtos
alimenticios.

Servicos de transporte em atividades académicas.

Laboratdrios de informatica - Condicdo de acesso
a internet.

Disponibilidade e Qualidade dos laboratérios de
informética.

Recursos audiovisuais disponiveis para as aulas.
InstalacOes sanitarias (adequacéo e limpeza).

Salas de aula.
Servicos de limpeza.
Servicos de segurancga.

Meios de Comunicacao (Jornal, Radio, ...).

Estacionamento.  Infraestrutura  de
prevencdo de incéndio e acidentes de
trabalho.

Cantina.

Restaurante Estudantil.
Disponibilidade de materiais didaticos.
Ambiente para préatica esportiva.

Avaliacdo da
condicBes  dos
protecéo individual.

disponibilidade e
equipamentos  de

Qualidade dos servicos do Setor de
Alimentacéo e Nutrig&o.

Técnico-administrativos:

Formas de comunicacdo/informacéo
visual (murais, cartazes, etc).

Ambiente fisico dos setores diversos do
Campus  (iluminacdo,  ventilacéo,
espaco, mobiliario, etc).

Estacionamento.

CondicGes de acesso para portadores de
necessidades especiais.

Acervo bibliogréfico,
acesso a Biblioteca.

instalagbes e

Discentes:

Acessibilidade a
necessidades especiais

portadores  de

Areas de atividades esportivas e de
recreacéo.

Biblioteca - Acervo.

Biblioteca - Acesso & internet
(disponibilidade de terminais para uso).

Biblioteca - Acessibilidade a portadores
de necessidades especiais.

Biblioteca - Sala de estudos.
Biblioteca - Ambientacao.

Cantina - Qualidade de atendimento.
Cantina - Qualidade sanitéria.

Restaurante (refeitério) - Horério de
atendimento.

Restaurante (refeitorio) - Qualidade da
comida.

Restaurante (refeitdrio) - Atendimento.
Servigos da Enfermaria.

Servicos da Enfermaria - Horario de
atendimento.
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Servicos da Enfermaria - Qualidade de
atendimento.

Mecanografia (Xerox) - Horario de
funcionamento.

Mecanografia -
atendimento.

Qualidade  de

Mecanografia - Qualidade do material.
Laboratdrios para aulas praticas.

Espaco de convivéncia.

DIMENSAO 8:
Planejamento e avaliacdo

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

Atuacdo da CPA no Campus quanto a motivar os
docentes a participacdo no processo de avaliacéo
institucional.

Atuacdo da CPA no Campus quanto a publicacdo
dos resultados da avaliag&o institucional.

Técnico-administrativos:

Atuacdo da CPA no Campus quanto a motivar 0s
técnicos-administrativos a  participagdo  no
processo de avaliacdo institucional.

Técnico-administrativos:

Atuacdo da CPA no Campus quanto a
publicacdo dos resultados da avaliacdo
institucional.

Discentes:

CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo),
guanto a atuacao.

CPA (Comissao Propria de Avaliacao),
quanto a divulgacdo dos resultados da
avaliacdo institucional.

Avalie a atuacdo da CPA no Campus
guanto a motivar dos alunos a
participagdo no processo de avaliagdo
institucional.

DIMENSAO 9:
Politicas de atendimento aos estudantes

Potencialidade

Fragilidade

Docentes:

Apresentacdo do plano de ensino e ementa da
disciplina para os alunos no inicio do curso.

Pontualidade na entrega das notas dos alunos.

Manutencdo de um clima de respeito mutuo,
atencdo e trabalho produtivo.

Utilizacdo de técnicas e recursos didaticos
diversificados para ajudar a compreensdo e fixacdo
do conteddo.

Atualizagdo do
disciplina.

contelldo programatico da

Disponibilizacdo de horario de atendimento aos
alunos fora da sala de aula.

Cumprimento do programa proposto no inicio do
semestre.

Indicagdo de leitura de livros, jornais, revistas e
sites da internet complementares as aulas.

Estabelecimento e apresentacdo de forma clara, os
critérios de avaliacdo da disciplina e as respectivas
pontuacoes.

Técnico-administrativos:
Conhecimento dos servicos prestados
pelo Setor de Assisténcia ao Educando
(SAE).

Assisténcia médica para situacGes de
emergéncia

Qualidade dos servigos da cantina

Qualidade dos servicos do Setor de
Alimentacéo e Nutri¢do

Discentes:
DA, CA, DCE, Grémio ef/ou
representante de turmas, quanto a

atuacdo académico-cultural. DA, CA,
DCE, Grémio efou representante de
turmas, quanto a divulgacdo dos
resultados da avaliacdo institucional.

Participacdo em atividades culturais e
esportivas promovidas pela instituicao.

Participacdo dos
movimentos/atividades promovidas
pelas entidades de representacdo
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estudantil (CA, DA, DCE, cooperativa,

Incentivo & participagéo dos alunos em projetos de representante de turmay).

pesquisa e extensao da instituicéo.
Acompanhamento e participagdo no
desenvolvimento dos Planos de Ensino
das Disciplinas.

Divulgacéo dos resultados das avaliages a tempo
de os alunos corrigirem as possiveis falhas de
aprendizagem.

Atuacdo como mediador em situages
de conflitos e/ou dificuldades entre
Utilizacdo de instrumentos e técnicas de avaliagdo | professor e aluno.

diversificados.

Trabalho interdisciplinar.

Desenvolvimento de avaliagdo continua.

Visita a biblioteca regularmente para a verificacdo
da atualizacdo do acervo.

Técnico-administrativos:

Politica de atendimento ao estudante na Instituicéo
Eficacia dos servigos prestados ao estudante pelo
setor que atuo.

Discentes:
Atendimento do curso as suas expectativas.

Atendimento do curso a formacdo profissional
prevista.

Atendimento pelo Setor de Assisténcia ao
Educando (SAE).

Seu relacionamento com o professor
Acompanhamento das atividades do curso.

Disponibilidade para orienta¢éo e esclarecimentos
de davidas.

Incentivo a participacdo dos alunos em atividades
de pesquisa, de extenséo e/ou culturais.

Relacionamento com os alunos.

Comprometimento com as atividades
extracurriculares.

Atendimento aos alunos fora da sala de aula.

Potencialidade Fragilidade
Adequacdo dos recursos financeiros as reais | Dependéncia de previsdao orcamentaria.
demandas do Campus.

DIMENSAO 10:
Sustentabilidade
financeira

CAMPUS POUSO ALEGRE

Participantes: Comunidade escolar (docentes, técnico-administrativos e discentes)

Os questionarios contendo perguntas relacionadas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES foram
aplicados de forma informatizada.

Critérios:

¢ Quando a soma do numero de respostas “6timo” ou “bom” indicou maior porcentagem dos resultados,
o item avaliado foi considerado uma potencialidade;

® Quando a soma do ntimero de respostas “regular” ou “ruim” indicou maior porcentagem dos resultados
o item avaliado foi considerado uma fragilidade;
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¢ Em casos onde a porcentagem de respostas “néo tenho conhecimento” foi muito alta ¢/ou ao ser somada
com as respostas “regular” ou “ruim” ultrapassou a condi¢éo de potencialidade, o item foi considerado
uma fragilidade.

DIMENSAO

CONCLUSAO

DIMENSAO 1:

A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

Potencialidade

Fragilidade

Docentes

Conhecimento sobre a missao do

IFSULDEMINAS.
Conhecimento do PDI.
Participacdo na construcdo do PDI.

Conhecimento sobre o projeto pedagdgico do
CUrso em que atua

Técnico-administrativos

Conhecimento da misséo, objetivos e politicas de
ensino do IFSULDEMINAS.

Grau de conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento  Institucional ~ (PDI)  do
IFSULDEMINAS.

Grau de participagdo na definicdo e elaboragdo do
PDI.

Discentes

Conhecimento do PPC (proposta, objetivos,
ementas e programas das disciplinas)

Técnico-administrativos

Participacdo da comunidade na tomada
de decisdes.

Discentes

Conhecimento do PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional).

DIMENSAO 2:
A politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-graduacao, a Extensao e as

respectivas formas de operacionalizacdo

Potencialidade

Fragilidade

Docentes
Atuacdo do Reitor.
Trabalho interdisciplinar.
e Em relacdo a Pesquisa:
Atuacdo da Pré-Reitoria de Pesquisa no Campus.

Importdncia da pesquisa desenvolvida
IFSULDEMINAS para a sociedade.

Participacdo em projetos de pesquisa.

no

Conhecimento a
mecanismos de
IFSULDEMINAS.

respeito das politicas e
incentivo a pesquisa no

e Em relacdo a Extensdo:

Atuacéo da Pré-Reitoria de Extensdo no Campus.
Atividades de extensdo do IFSULDEMINAS.

Normas de aprovacao dos projetos de extensdo no
IFSULDEMINAS.

Impacto das atividades de extensdo desenvolvidas
no IFSULDEMINAS para a sociedade e para o
ensino.

Relacdo da extensdo com as atividades do ensino
no IFSULDEMINAS.

Docentes

Mecanismos de estimulo a realizacdo de
programas, projetos, cursos e prestacdo
de servicos.

e Emrelacdo a Pesquisa:

Atividades de pesquisa no Campus.
Equipamentos e laboratdrios
disponiveis para o desenvolvimento da
pesquisa.

Apoio para elaboragdo de projetos de
pesquisa.

Politicas e mecanismos de incentivo a
participacgdo de alunos nas atividades de
pesquisa.

Integracéo entre pesquisa e extensao no
IFSULDEMINAS.

Relacdo entre as pesquisas e as areas de
interesse dos cursos.

Apoio para a publicacdo de artigos em
periodicos pagos.

e Em relacdo a Extensdo:
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Conhecimento dos objetivos institucionais em
relacdo a extensdo.

Acompanhamento dos projetos de extensdo no
IFSULDEMINAS.

e Em relagdo ao Ensino:
Atuacdo da Pré-Reitoria de Ensino no Campus.

Manutengdo de um clima
atencdo e trabalho produtivo.

de respeito miutuo,

recursos didaticos
na compreensao e

Utilizacdo de técnicas e
diversificados para ajudar
fixacdo do conteudo.

Atualizagdo do
disciplina.

contelldo programatico da

Disponibilidade de horario para atendimento
extraclasse aos alunos.

Participacdo das atividades complementares
promovidas pelo curso (reunides, palestras,
semindrios e simpdsios).

Cumprimento do programa proposto no inicio do
semestre.

Indicagdo de leitura de livros, jornais, revistas e
sites da internet complementares as aulas.

Estabelecimento e apresentacdo de forma clara,
dos critérios de avaliacdo da disciplina e as
respectivas pontuacoes.

Incentivo a participacdo dos alunos em projetos de
pesquisa e extensdo da instituicao.

Divulgacdo dos resultados a fim dos alunos
corrigirem as possiveis falhas de aprendizagem.

Troca de experiéncias didaticas com outros
professores dos cursos.

Utilizagdo de instrumentos e técnicas de avaliacdo
diversificados.

Desenvolvimento de avaliagéo continua.

Visita a biblioteca regularmente para a verificacdo
da atualizacdo do acervo.

Técnico-administrativos

Verifica-se que os servidores demonstraram
conhecimento dos cursos ofertados, das politicas
de ensino e das politicas, mecanismos de incentivo
a pesquisa.

Importdncia das pesquisas desenvolvida no
Campus para a sociedade.

Discentes
Atendimento do Curso as expectativas dos alunos.

Participacdo em palestras, congressos, eventos e
atividades extras.

Apoio institucional para projetos de
extensdo sem financiamento externo.

Participacdo em eventos ou projetos de
extensao.

Relacdo da extensdo com as pesquisas
desenvolvidas no IFSULDEMINAS.

Avrticulagdo entre a extensao e 0s 6rgdos
de fomento a extensdo.

Técnico-administrativos

Participacdo da comunidade na tomada
de decisdes.

N&o conhecem e ndo participam das
préticas de extensdo no Campus.

Discentes

Participacdo académica na tomada de
decis0es referentes ao curso.

Atuacdo do CA, DA, DCE efou
representante de turma quanto as
atividades académico culturais;

Participacdo dos Movimentos ou
atividades promovidas pelas entidades
de representacdo estudantil (CA, DA,
DCE e/ou representante de turma).

Adequacdo da matriz curricular.
Disponibilidade de tempo do professor
orientador para atividades programadas

(TCC, estagio e monitoria).

Participacdo de Projetos de Pesquisa e
extensdo;

Incentivo & participagdo dos alunos em
atividades de pesquisa, extensdo e/ou
culturais);

Atividades Culturais.

Participacdo em atividades culturais e
esportivas.

Fomento financeiro: Sistemas de
Bolsas, Iniciacdo cientifica, Bolsa
Trabalho, Bolsa estadgio remunerado,
auxilio moradia, transporte,
alimentacéo.

Participacdo em estagios dentro do
Campus.

Participagdo em estagios fora do
Campus.

Mecanismos  de  avaliagdo  das
disciplinas, conhecimento anterior para
acompanhar disciplinas;
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Atendimento do curso a formacdo profissional
prevista.

Relacionamento docente para orientacdo e
esclarecimento de dividas fora da sala de aula.

Critérios de selecdo para ingresso no curso.

Autoavaliacdo do aluno em relagdo aos aspectos:
pontualidade, permanéncia, frequéncia as aulas.

Utilizacdo de bibliografia sugerida e busca por
outras referéncias bibliogréaficas, habilidade para
trabalhar em grupo, relacionamento com
professores, nivel de conhecimento de perfil
profissional do curso.

Estudo sistematico do conteldo da disciplina;
atencdo e envolvimento nas atividades na sala de
aula; rendimento na disciplina; cumprimento de
prazos;

Acompanhamento e participacdo no
desenvolvimento dos planos de ensino.

Utilizac&o de bibliografia sugerida pelo curso.

Participacdo de Projetos de Pesquisa e
extensao;

Participacdo académica na tomada de
decisdes referentes ao curso.

Potencialidade

Fragilidade

S Docentes Técnico-administrativos
.. -8 Importdncia da pesquisa desenvolvida no | Fragilidade nas praticas de incentivo a
8 E o | IFSULDEMINAS para a sociedade. produgdo cultural implementadas no
u(T
P § <" | Impacto das atividades de extensdo desenvolvidas Campus Pouso Alegre.
& E § no IFSULDEMINAS para sociedade.
% g = | Técnico-administrativos
o
% Impacto das atividades de extensdo desenvolvidas
0 no IFSULDEMINAS para a sociedade.
Impacto das atividades de extensdo desenvolvidas
no IFSULDEMINAS para a sociedade.
Potencialidade Fragilidade
[<5]
2 | Docentes Docentes
o
N § Site do Campus e do IFSULDEMINAS Formas de comunicacdo/informacéo
SRz o visual no Campus (murais, cartazes,
O « | Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos etc)
'f,’:) g (malotes, entrega de correspondéncia, etc) no '
E o | Campusena reitoria. Jornal e estacdo de radio do Campus.
ey
% §“ Técnico-administrativos Técnico-administrativos
E Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos | Formas de comunicacdo/informacéo
g (malotes, entrega de correspondéncia, etc). visual no Campus (murais, cartazes,
O . etc).
Discentes
Meios de Comunicacdo (Radio, Jornal...)
wn
5 8 P Potencialidade Fragilidade
%mi | Docentes Assisténcia médica para situacbes de

emergéncia
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Satisfagdo dos servidores com as atividades que
desenvolvem.

Condicdes gerais do local de trabalho.

Oportunidades e condi¢cdes de desenvolvimento
pessoal no IFSULDEMINAS.

Aproveitamento de seu potencial no ambiente de
trabalho.

Estimulo e apoio para a inovagdo de processos e
formas de trabalho.

Aptiddo para exercer as atividades atribuidas

Conhecimento de todas as rotinas e atividades
desenvolvidas no setor em que trabalha

Motivagao para o trabalho.

Atuacdo dos professores em suas respectivas areas
de formagé&o.

Conhecimento sobre as politicas de pessoal e a
carreira dos docentes.

Atualizacdo oferecida pela instituicdo, em questdes
didatico—pedagdgicas.

Técnico-administrativos

Politicas de pessoal no que tange ao plano de
carreira.

Aproveitamento de seu potencial e aptiddo no
ambiente de trabalho.

Motivacdo para o trabalho.

Oportunidades e condi¢des de desenvolvimento
pessoal e o relacionamento interpessoal, com
professores, estudantes.

DIMENSAO 6:
Organizacao e gestdo da instituicao

Potencialidade

Fragilidade

Docentes

Ambiente fisico da sala de aula (iluminacéo,
ventilacdo, espaco, mobiliario, etc).

Disponibilidade e qualidade dos equipamentos
audiovisuais.

Disponibilidade e qualidade dos equipamentos de
informatica.

Organizacao e limpeza.

Infraestrutura de seguranga pessoal e patrimonial.
Disponibilidade de materiais didaticos.
Ambiente para préatica esportiva.

CondicGes de acesso
necessidades especiais.

para portadores de

Condigdes fisicas e higiénicas das instalacdes
sanitarias.

Docentes

Ambiente fisico dos laboratdrios de
aulas praticas (iluminacdo, ventilagéo,
espaco, mobiliario, etc).

Ambiente fisico das salas de professores

(iluminacdo,  ventilacdo,  espago,
mobiliario, etc).

Qualidade do acervo da biblioteca em
sua area de atuacgéo.

Infraestrutura de prevencg&o de incéndio
e acidentes de trabalho.

Restaurante estudantil.

Servi¢o de tecnologia de informacéao e
comunicacdo como mecanismos para
garantir que o corpo social colabore
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Estacionamento.
Cantina.

Técnico-administrativos

Acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais.

Atendimento dos setores Almoxarifado, Protocolo,
Recursos Humanos, NTI, Diretoria Geral.
Equipamentos e materiais disponiveis para as
atividades profissionais.

Ambiente fisico dos setores.

Equipamentos de comunicagdo e informacéo
Condices de estacionamento.

Organizacdo e condices de  limpeza.
Infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial
prevencdo de incéndio e acidentes de trabalho.
Condigdes das instalacOes sanitérias.

Discentes

Biblioteca: Horario de funcionamento e Qualidade
do Atendimento).

Servigos de seguranca.
Servigos de Limpeza.

Zelo pelo patriménio do Campus.

com a tomada de decises (internet e
outros recursos).

Orientacdo sobre procedimentos em
caso de acidentes.

Disponibilidade e condigbes dos
equipamentos de protecdo individual.

Técnico-administrativos

Meio de transporte e deslocamento de
alunos.

Acervo bibliogréfico,
acesso a Biblioteca.

instalagbes e

Servigos cantina.

Discentes

prestados pela

Mecanografia
atendimento).

(qualidade do

Cantina  (atendimento,  qualidade
sanitaria, variedade e qualidade dos
produtos alimenticios).

Enfermaria (horario e qualidade do
atendimento).

Servicos de Transporte.

Atendimento pela Diregdo Geral do
Campus.

Atendimento pela Coordenagdo Geral
de Ensino (CGE).

Atendimento pela Coordenacdo Geral
de atendimento ao educando (CGAE).

Atendimento pelo DDE (Departamento
de Desenvolvimento Educacional).

DIMENSAO 7:

Infraestrutura fisica

Potencialidade

Fragilidade

Docentes

Ambiente fisico da sala de aula (iluminacéo,
ventilacdo, espaco, mobiliario, etc).

Disponibilidade e qualidade dos equipamentos
audiovisuais.

Disponibilidade e qualidade dos equipamentos de
informatica.

Organizacéo e limpeza.

Infraestrutura de seguranga pessoal e patrimonial.
Disponibilidade de materiais didaticos.

Ambiente para préatica esportiva.

CondicGes de acesso
necessidades especiais.

para portadores de

Condigdes fisicas e higiénicas das instala¢des
sanitarias.

Estacionamento.

Docentes

Ambiente fisico dos laboratdrios de
aulas praticas (iluminagdo, ventilagéo,
espaco, mobiliario, etc).

Ambiente fisico das salas de professores
(iluminacdo,  ventilacdo,  espago,
mobiliario, etc).

Qualidade do acervo da biblioteca em
sua area de atuacéo.

Infraestrutura de prevencdo de incéndio
e acidentes de trabalho.

Restaurante estudantil.

Servigo de tecnologia de informacédo e
comunicagdo como mecanismos para
garantir que o corpo social colabore
com a tomada de decisdes (internet e
outros recursos).
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Cantina.

Técnico-administrativos

Acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais;

Atendimento dos setores Almoxarifado, Protocolo,
Recursos Humanos, NTI, Diretoria Geral;
Equipamentos e materiais disponiveis para as
atividades profissionais; Ambiente fisico dos
setores; Equipamentos de comunicacdo e
informacéo

Condices de estacionamento.

Organizacdo e condicbes de  limpeza.
Infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial
prevencdo de incéndio e acidentes de trabalho.

Condigdes das instalagGes sanitarias.
Discentes

Acessibilidade a portadores de necessidades
especiais.

Orientacdo sobre procedimentos em
caso de acidentes.

Disponibilidade e condicbes dos
equipamentos de protecdo individual.

Técnico-administrativos

Meio de transporte e deslocamento de
alunos.

Acervo bibliogréfico,
acesso a Biblioteca.

instalagBes e

Servigos cantina.

Discentes

prestados  pela

Biblioteca (Acervo, acesso a internet,
disponibilidade dos terminais,
acessibilidade a  portadores de
necessidades educacionais especiais,
Salas de Estudos, Ambientacdo).
Acesso a internet no Campus (salas de
aulas, setores).

Mecanografia (Material e maquinas

Avreas de atividades esportivas e de recreago. utilizadas); Recursos audiovisuais.
- . - . Recursos audiovisuais.
Laboratdrios de informética (acesso a internet,
disponibilidade e qualidade). Saldo de Convivéncia
Salas de aulas.
InstalacOes sanitarias (adequacéo e limpeza).
Laboratorios para aulas préaticas
Potencialidade Fragilidade
Q ~ .
1% N&o se aplica. Docentes
] 'TE Atuacdo da CPA no Campus quanto a
12 © motivar dos docentes a participa¢do no
£ ; processo de avalia¢do institucional.

c

g g Atuacdo da CPA no Campus quanto a
58 publicagdo dos resultados da avaliacdo

% institucional.

o Divulgacéo dos resultados da avaliacdo.
Motivacdo pela CPA para a participacdo
na avaliacdo.

Potencialidade Fragilidade
Docentes Docentes

DIMENSAO 9:
Politicas de atendimento aos

estudantes

Politica de atendimento ao estudante na instituicao.

Servicos prestados ao estudante pelo setor que
atua.

Conhecimento dos
Coordenacdo Geral
(CGAE).

Disponibilizagdo de horario de atendimento aos
alunos fora da sala de aula.

servigos prestados pela
de Apoio ao Educando

Qualidade dos servicos do setor de
alimentacéo e nutricéo.

Meio de transporte e deslocamento de
alunos.

Discentes

Atendimento pela Direcdo Geral do
Campus;
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Técnico-administrativos

Qualidade da politica de atendimento ao estudante
expressa pelos servicos prestados pela Instituigéo,
pelo setor que atual e em particular pela
Coordenacdo Geral de Apoio ao Educando.

Discentes

Disponibilidade professor para orientacdo e
esclarecimentos de ddvidas fora de sala de aula.

Relacionamento com os alunos.

Comprometimento atividades

extracurriculares.

com as

Atendimento pela Coordenagdo Geral
de Ensino (CGE).

Atendimento pela Coordenacdo Geral
de atendimento ao educando (CGAE);

Atendimento pelo DDE (Departamento
de Desenvolvimento Educacional).

Quanto ao Coordenador do Curso:
atuacdo como mediador em situagdes de
conflito e/ou dificuldades entre o
professor/aluno. Acompanhamento das
atividades do curso. Incentivo a
participagcdo dos alunos em atividades
de pesquisa, extensdo efou culturais.
Disponibilidade para orientacdo e
esclarecimento de ddvidas.

DIMENSAO 10:
Sustentabilidade

financeira

Potencialidade

Fragilidade

Adequacdo dos recursos financeiros as reais
demandas do Campus.

Dependéncia de previsao orcamentaria.

Fonte: Adaptado pela autora de (IFSULDEMINAS, 2014, p. 10 — 108)
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APENCIDE B - Relatério de Autoavaliagdo Institucional — 2015, 2016
e 2017

Conforme Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2017, (IFSULDEMINAS,
2017, p. 5), a coleta de dados foi realizada sob forma de questionario, composta por
questBes abertas e fechadas, sendo adaptadas de acordo com o publico-alvo, conforme
Tabela 3. Foram realizadas trés avaliagdes, referentes aos anos de 2015, 2016 e 2017. A
avaliacgdo institucional do ano de 2015 foi realizada entre os dias de 02 e 20 de margo de
2016, por conta da reestruturacdo da CPA,; a avaliacdo institucional do ano de 2016 foi
realizada entre os dias de 23 de novembro e 12 de dezembro de 2016 e a avaliacdo
institucional do ano de 2017 foi realizada entre os dias de 20 de novembro e 08 de
dezembro de 2017, por um sistema informatizado, validado somente apds a confirmacéo

de conclusdo por parte do respondente.

Nos anos de 2015 e 2016 os tokens foram impressos e entregues para cada
respondente, ja no ano de 2017, o sistema de avaliacdo foi configurado para
enviar o token para 0s e-mails dos servidores, docentes e técnicos
administrativos — TAE, também foram enviados por e-mail os tokens dos
discentes do curso de Pedagogia na modalidade de EaD, para os demais
discentes os tokens foram impressos e entregues em maos.
(IFSULDEMINAS, 2017, p. 6)

Tabela 3 — Relatdrio de autoavaliacdo 2015, 2016 e 2017: resumo da aplicacdo

2015 2016 2017
_ ) Docentes | Discentes Discentes Todos 0s Todos 0s
Tipo de questdo e cursos cursos seqmentos | seamentos
TAEs presenciais EaD g g
Multipla Escolha - Unica Resposta 75 87 50 62 35
Multipla Escolha - Varias Respostas 11 8 10 2 3
Dissertativa 14 13 6 5 4
Total questBes por questionario 100 108 66 69 42

Fonte: IFSULDEMINAS (2017, p. 5)

Os processos descritos na Tabela 3, contaram com a participacdo de 1.583 (mil

quinhentos e oitenta e trés) participantes/respondentes no ano de 2015, 1.388 (mil
trezentos e oitenta e oito) participantes/respondentes no ano de 2016 e 2.376 (dois mil
trezentos e setenta e seis) participantes/respondentes no ano de 2017, sendo eles, de
acordo com a Tabela 4, representantes dos seguintes segmentos — Docentes, Técnico

Administrativos Educacionais (TAE) e discentes.

176



Tabela 4 - Relatério de autoavaliagdo 2015, 2016 e 2017: segmentos participantes por Campi

Docente 2015 2016 2017
Local Aptos P:r:'::;ip Y% Aptos P:r:lti‘::;p % Aptos P:::::sip %
Inconfidentes 77 40 52% 78 22 28,2% 115 88 76,5%
Machado 67 22 33% 092 13 14,1% 108 85 78,7%
Muzambinho 122 23 19% 120 53 44 2% 139 95 68,3%
Pouso Alegre 30 21 70% 45 24 53,3% 68 36 52,9%
Passos 35 14 40% 43 32 74,4% 69 56 81,2%
Pogos de Caldas 45 19 42% 63 10 15,9% 70 39 55,7%
Total 376 139 37% 441 154 34,9% 569 399 70,1%

Fonte: IFSULDEMINAS (2017, p. 10)

Ap0s aplicacdo do instrumento de avalicdo aos segmentos apresentados na Tabela

4, as analises foram feitas baseadas na escala de Likert, assim direcionadas: a primeira,

de 5 pontos assim distribuidos: 0 - N&o sei responder, 1 - Muito Ruim, 2 - Ruim, 3 -

Regular, 4 - Bom e 5 - Muito Bom; a segunda de 6 pontos assim distribuidos: -1 - Ndo se

aplica, 0 - N&o sei responder, 1 - Discordo Totalmente, 2, 3, 4, 5, 6 - Concordo

Totalmente. Para o célculo foi utilizado o Ranking Médio (RM), baseado na formula

demonstrada na Figura 11:

p
Ranking Médio (RM)

Formula

/

Média Ponderada (MP) = Z ( fi.Vi)

Ranking Médio (RM) = MP / (NS)

'Legenda

fi = frequéncia observada

de cada resposta para
cada item

Vi =valorde cada

resposta

NS =n¢ de
entrevistados

4

-

Figura 11 - Calculo utilizado nos Relatérios de autoavaliagdo 2015, 2016 e 2017
Fonte: Adaptado pela autora de IFSULDEMINAS (2017, p. 7)

De acordo com a equacdo apresentada na Figura 11, foi possivel definir que

“guanto mais proximo de 5 (escala de 5 pontos) e mais proximo de 6 (escala de 6 pontos)

0 RM estiver, maior sera o nivel de satisfacdo dos segmentos e, quanto mais préximo de
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1, menor”. Também se optou, a fim de facilitar a visualizagéo dos resultados, converter a
escala de 6 pontos para a escala de 5 pontos, considerando como aprovado o item que
conseguir 60% de positividade na escala. (IFSULDEMINAS, 2017, p. 24). Essa situacéo
pode ser melhor compreendida na apresentacdo da Tabela 5:

Tabela 5 - Escala utilizada para defini¢do de potencialidades e fragilidades

Escala
o
% 3B 88 RR B S8 S
g
g 1<=M<3 3<=M<=38 M>3,8
g
8
E Fragilidade Normal Esperado Potencialidade
5

Fonte: IFSULDEMINAS (2017, p. 8)

Como pode ser observado na Tabela 5, a condi¢do 0 — N&o sei responder, ndo foi
utilizada no calculo, sendo indiferente a classificacdo do item. E, conforme Relatorio
2018, ““as questdes que nédo utilizam a escala de Likert foram analisadas por meio do
percentual de escolhas realizadas em cada segmento”. (IFSULDEMINAS, 2017, p. 8)

Os resultados foram apresentados de forma categorizada, tendo como base as
dimens0es previstas na Lei n° 10.861/ 2004. As potencialidades e fragilidades foram

atreladas as metas, descritas no PDI 2014-2018, ficando assim resumidas:
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Quadro 37 - Relatério de autoavaliacdo 2015, 2016 e 2017: potencialidades e fragilidades

DIMENSAO

CONCLUSAO

DIMENSAO 1:
A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

Resultado da avaliagdo dos procedimentos realizados em rela¢do ao Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI — que estabelece aos diretrizes para que 0s setores administrem,
acompanhem, controlem e relatem os servicos que o IFSULDEMINAS presta a sociedade.

Perguntas Institucional

Qual o seu grau de conhecimento do PDI, disponibilizado na
intranet?

Como vocé avalia que a instituicdo vem utilizando o PDI
como ferramenta de gestao?

A missao institucional € tida como o detalhamento da razédo
de ser de uma instituicdo, ou seja, é o porqué da existéncia
da instituigdo. Na missao, tem-se acentuado o que a
instituicdo produz, sua previsdo de conquistas futuras e como
espera ser reconhecida pela sociedade. Ela tem papel
fundamental no estabelecimento de metas e prioridades. A
missdo do IFSULDEMINAS é “promover a exceléncia na
oferta da educagao profissional e tecnolégica, em todos os
niveis, formando cidadaos criticos, criativos, competentes e
humanistas, articulando ensino, pesquisa e extensao e
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do Sul de
Minas Gerais.” Como vocé avalia as atividades

realizadas pelo IFSULDEMINAS para cumprir sua missao:

Questdes sobre 0 PDI e a Missdo Institucional considerados fragilidade devido a falta de
conhecimento da comunidade.

Perguntas

Nao
souberam
responder

Total de Porcentagem de
Entrevistados | Ndo respondentes

na intranet?

Qual o seu grau de conhecimento do PDI, disponibilizado

494 1387 36

Como vocé avalia que a instituigdo vem utilizando o PDI
= 635 1336
como ferramenta de gestao?

A missao institucional & tida como o detalhamento da
razdo de ser de uma instituicdo, ou seja, & o porqué da
existéncia da instituicdo. Na missao, tem-se acentuado o
que a instituigdo produz, sua previsao de conquistas
futuras e como espera ser reconhecida pela

sociedade. Ela tem papel fundamental no estabelecimento
de metas e prioridades. A missé@o do IFSULDEMINAS é
“promover a exceléncia na oferta da educacao profissional
e tecnoldgica, em todos os niveis, formando cidadaos
criticos, criativos, competentes e humanistas, articulando
ensino, pesquisa e extensdo e confribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do Sul de Minas

Gerais.” Como vocé avalia as atividades realizadas pelo
IFSULDEMINAS para cumprir sua missao:

106 1324 8

Avaliacdo do Projeto Politico Pedagdgico.

Perguntas Institucional

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento sobre o
Projeto Politico Pedagégico - PPP do IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia o seu grau de participacao na construgéo
do Projeto Politico Pedagadgico - PPP do IFSULDEMINAS?

O Projeto Politico-Pedagégico - PPP do IFSULDEMINAS

estipula parametros para planejar, executar e avaliar servigos
educacionais. Como vocé classifica a utilizagao do PPP pelo 3.59
IFSULDEMINAS para planejar, executar e avaliar servicos
educacionais?
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Questdes sobre o0 PPP considerados fragilidade devido a falta de conhecimento da comunidade.

P t Néo souberam Total de PorcanNtegem de
erguntas responder Entrevistados do
respondentes

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento sobre o

Projeto Politico Pedagégico - PPP do IFSULDEMINAS? 306 1320 2

Como vocé avalia o seu grau de participacdo na

construgao do Projeto Politico Pedagogico - PPP do 349 1321 26

IFSULDEMINAS?

Q Projeto Politico-Pedagdgico - PPP do

IFSULDEMINAS estipula pardmetros para planejar,

executar e avaliar servigos educacionais. Como vocé 463 1319 35

classifica a utilizacio do PPP pelo IFSULDEMINAS

para planejar, executar e avaliar servigos educacionais?

Potencialidade Fragilidade

Utilizagdo do PDI como uma importante | E possivel constatar que somente uma

ferramenta da gestdo educacional. pequena parcela da comunidade (2,74)
tem conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional

responsével por nortear as acdes da
instituicdo.  Fragilidade quanto a
divulgacdo e o conhecimento sobre o
PDI por parte da comunidade.

Os participantes  possuem  pouco
conhecimentos sobre o PPP do
IFSULDEMINAS, por conseguinte

também ndo participaram da sua
construcéo.

DIMENSAO 2: A politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-

graduacéo, a Extensdo e as respectivas formas de

operacionalizagao

Resultado da avaliagdo dos procedimentos realizados em relagao a politica de oferta, abertura

e reestruturacdo de cursos.

Procedimento Institucional
1. Cursos técnicos de nivel médio, graduagdes e pos- 3.99
graduagdes (Tabelas 2 a 11). %
2. Processo de abertura de cursos. 3,73
3. Processo de reestruturagao curricular dos cursos ja 378
ofertados. '
4. Cursos FIC (Formagao Inicial e Continuada de
3,69

Trabalhadores).
5. Cursos PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao

A : 3,61
Ensino Técnico e Emprego).
6. Programa Mulheres Mil. 3,67
7. Programas de formagao em artes e cultura. 3,63
8. Eventos de divulgagao cientifica e tecnolégica. 3,79

9. Réadio educativa.

10. Avaliagao dos cursos de pés-graduagao /ato sensu.

Procedimentos, em relagdo a politica de oferta, abertura e reestruturacdo de cursos,
considerados fragilidade devido a falta de conhecimento da comunidade.
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Procedimento ':::pz:légi Total %reN:;; :c;;l:e
1. Cursos técnicos de nivel médio, graduagbes e pos- 123 1579

graduacdes (Tabelas 2 a 11). 7,79
2. Processo de abertura de cursos. 118 1579 7,47
gieFr'tr;J;:g:‘so de reestruturagéo curricular dos cursos ja 232 1576 1072
;.racbuar;c;sdgrlgsgformaoao Inicial e Continuada de 693 1574

5. Curslos PRONATEC (Programa Nacional de Acesso 586 1571

ao Ensino Técnico e Emprego). 37,30
6. Programa Mulheres Mil. 937 1568

7. Programas de formagao em artes e cultura. 576 1568 36,73
8. Eventos de divulgagéo cientifica e tecnolégica. 111 1566 7,09
9. Radio educativa. 751 1566

10. Avaliagdo dos cursos de pés-graduagao lafo sensu. 867 1569

Resultado da avaliacdo dos procedimentos realizados em relagdo a politica de insercao
profissional dos estudantes.

Procedimento Institucional
1. Programa de estagios profissionais. 3,6

2. Encontros de egressos. 3.1

3. Feiras de estagios. 3,5

4. Incubadoras de empresas. 3.0

5. Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia 36
(PIBID). ’

Procedimentos, em relacéo a politica de insercdo profissional dos estudantes, considerados
fragilidade devido & falta de conhecimento da comunidade.

Procedimento :'Jeasapso?'l:l;i Total %reNsap: ::l; I:e
1. Programa de estagios profissionais. 249 1485 16,77
2. Encontros de egressos. 507 1485 34,14
3. Feiras de estagios. 309 1485 20,81
4. Incubadoras de empresas. 501 1482 33,81
5. Programa Institucional de Bolsas de Iniciagéo & Docéncia (PIBID). 399 1483 26,90

Resultado da avaliagéo dos procedimentos realizados em relagéo a politica de alinhamento com
arranjo produtivo, social e cultural regional.

Procedimento

Institucional

1. Captagao e distribuicdo de fomentos externos (bolsas de
iniciagdo cientifica, bolsas de pesquisa, bolsas de extensao,
fomento para adquirir equipamentos, realizar eventos, publicar
em periodicos de impacto internacional etc.).

36

2. Distribuicdo de fomentos internos (bolsas de iniciacdo
cientifica, bolsas de pesquisa, bolsas de inovagao, bolsas de
extensao, fomento para adquirir equipamentos, realizar
eventos, publicar em periddicos de impacto internacional etc.).

36

3. Disseminacao de editais de fomento externo.

3,7

4. Publicagao de periodicos cientificos, revistas de extensao e
livros técnico-cientificos.

3,2

5. Eventos para publicagéo cientifica.

6. Foruns para mobilizar e consultar demandas comunitarias.

7. Servigos técnicos e consultorias a comunidade.

8. Atuagao do NIT (Nucleo de Inovagéo Tecnolégica) na
protegéo de propriedade intelectual e na prospecgéo de
negécios.

3,3

3.4

Procedimentos, em relacdo a politica de alinhamento com arranjo produtivo, social e cultural
regional, considerados fragilidade devido a falta de conhecimento da comunidade.

181



SO S Nzo soube Total % N&o soube
responder |Entrevistados responder

1. Captacgao e distribuicdo de fomentos externos (bolsas de

iniciacao cientifica, bolsas de pesquisa, bolsas de extensao,

fomento para adquirir equipamentos, realizar eventos, publicar 195 1457 13,38

em periddicos de impacto internacional etc.).

2. Distribuicao de fomentos internos (bolsas de iniciagao

cientifica, bolsas de pesquisa, bolsas de inovacgao, bolsas de

extensdo, fomento para adquirir equipamentos, realizar 149 1457 10,23

eventos, publicar em periédicos de impacto internacional etc.).

3. Disseminagdo de editais de fomento externo. 285 1452 19,63

4. Publicagao de periodicos cientificos, revistas de extensdo e

livros técnico-cientificos. 301 1450 20,76

5. Eventos para publicagéo cientifica. 240 1451 16,54

6. Foruns para mobilizar e consultar demandas comunitarias. 465 1451 32,05

7. Servigos técnicos e consultorias & comunidade. 393 1455 27,01

8. Atuagdo do NIT (Nucleo de Inovagao Tecnologica) na

protecio de propriedade intelectual e na prospeccio de 595 1451

negocios.

Resultado da avaliagdo das politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica, por

campus.

Muito

Item Avaliado Bom

s Inconfidentes

‘ Bom | Regular

Ruim ‘

Muito
Ruim

Nao sei
responder

Ranking
Médio

Como voceé classifica o apoio institucional para a 55
participacdo em eventos cientificos ?

Q

-

184 138

41

36

63

3,40

Qual a sua avaliagdo do quantitativo de bolsas 10

para pesquisa na nossa instituicio ?

B

151 151

60

40

84

3,16

Como vocé avalia a contribuicio efetiva dos
docentes e discentes na melhoria da pesquisa 43
Q3 | no IFSULDEMINAS ?

210 142

25

80

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa 38
Q4 | com foco na inovagio no IFSULDEMINAS ?

Como vocé classifica as formas de apoio &
divulgagao da produgdo cientifica e tecnoldgica 32
Q5 | na nossa Instituigao 7
Como vocé classifica o apoio institucional para a 32
| Q6 | participacdo em eventos cientificos 7

181 150

177 158

38

41

43

25

21

35

82

a7

7

3,37

3

Campus Machado

Como vocé classifica o apoio institucional para a 29
Q1 | participacdo em eventos cientificos ?

133 127

37

23

24

3,31

Qual a sua avaliagdo do quantitativo de bolsas 28
Q2 | para pesquisa na nossa instituicdo ?

60

39

33

3,07

Como vocé avalia a contribuicao efetiva dos
docentes e discentes na melhoria da pesquisa 35
Q3 | no IFSULDEMINAS ?

128 132

29

17

33

3,40

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa 30
Q4 | com foco na inovagdo no IFSULDEMINAS ?

109 134

35

29

36

3,23

Como vocé classifica as formas de apoio a
divulgagao da producéo cientifica e tecnolégica 26
QS | na nossa Instituicdo ?

125 114

42

33

3,20

Como vocé classifica o apoio institucional para a 31
Q6 | participacao em eventos cientificos ?

119 113

45

33

31

3,21

Campus Muzambinho

Como vocé classifica o apoio institucional para a 14
Q1 | participagiio em eventos cientificos ?

39 17

3,mM

Qual a sua avaliagdo do quantitativo de bolsas 1
Q2 | para pesquisa na nossa instituigio ?

27 26

Como vocé avalia a contribuicio efetiva dos
docentes e discentes na melhoria da pesquisa 10

Q3 | no IFSULDEMINAS ?

w

46 14

3,79

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa 10
Q4 | com foco na inovagio no IFSULDEMINAS ?

30 21

3,56

Como vocé classifica as formas de apoio &
divulgacao da produgdo cientifica e tecnolégica 6
Q

na nossa Instituicio ?

39 22

Como vocé classifica o apoio institucional para a 14
| participacao em eventos cientificos ?

Q6 |

3,62
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Ci Pouso Alegre

p

Como vocé classifica o apoio institucional para a
Q1 | participaco em eventos cientificos 7

25

20

18

Qual a sua avaliagdo do quantitativo de bolsas
Q2 | para pesquisa na nossa instituigao ?

13

23

Como vocé avalia a contribuigéo efetiva dos
docentes e discentes na melhoria da pesquisa
Q3 | no IFSULDEMINAS ?

32

14

3,65

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa
04 | com foco na inovagao no IFSULDEMINAS 7

23

10

15

3,19

Como vocé classifica as formas de apoio a
divulgacao da produgao cientifica e tecnologica
Q5 | na nossa Instituigdo ?

25

19

3,26

Como vocé classifica o apoio institucional para a
Q6 | participacdo em eventos cientificos ?

28

11

19

324

ms Passos

Como vocé classifica o apoio institucional para a
Q1 | participagio em eventos cientificos 7

3,30

Qual a sua avaliagado do quantitativo de bolsas
Q2 | para pesquisa na nossa instituicdo 7

10

3,03

Como vocé avalia a contribuigdo efetiva dos
docentes e discentes na melhoria da pesquisa

Q3 | no IFSULDEMINAS ?

w

10

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa
Q4 | com foco na inovagéo no IFSULDEMINAS ?

3,55

Como vocé classifica as formas de apoio a
divulgagao da produgdo cientifica e tecnoldgica

Q5 | na nossa Instituicio 7

15

10

3,50

Como vocé classifica o apoio institucional para a
Q6 | participagio em eventos cientificos ?

3,34

Cam, Pocos de Caldas

Como vocé classifica o apoio institucional para a
Q1 | participacdo em eventos cientificos ?

33

34

Qual a sua avaliagao do quantitativo de bolsas
Q2 | para pesquisa na nossa instituicdo ?

20

29

10

Como vocé avalia a contribuigao efetiva dos
docentes e discentes na melhoria da pesquisa
Q3 [ no IFSULDEMINAS ?

35

30

3,08

3,54

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa
Q4 | com foco na inovacdo no IFSULDEMINAS ?

29

33

Como vocé classifica as formas de apoio a
divulgagao da produgdo cientifica e tecnoldgica
QS | na nossa Instituicio ?

28

36

10

Como vocé classifica o apoio institucional para a
Q6 | participacdo em eventos cientificos ?

33

41

3,18

3,09

Institucional

Como vocé classifica o apoio institucional para a
Q1 | participagio em eventos cientificos ?

123

429

344

80

123

3,36

Qual a sua avaliagdo do quantitativo de bolsas
Q2 | para pesquisa na nossa instituigao ?

86

328

340

177

111

176

3,10

Como vocé avalia a contribuigio efetiva dos
docentes e discentes na melhoria da pesquisa
Q3 | no IFSULDEMINAS ?

133

466

343

81

41

154

3,53

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa
Q4 | com foco na inovagdo no IFSULDEMINAS ?

104

383

369

73

173

3,32

Como vocé classifica as formas de apoio a
divulgagao da produgaoe cientifica e tecnologica
Q5 | na nossa Instituicio 7

82

402

364

118

81

169

3,27

Como vocé classifica o apoio institucional para a
Q6 | participacin em aventos cientificos 7

96

410

121

93

148

3,28
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Resultado da avaliagdo das praticas docentes

6-Concordo 1 -Discordo | Nao Sei
Plenamente Plenamente | Responder

Perguntas Média

No curso que vocé leciona existe o
trabalho/procedimento para realizar a
Q1 |integracdo dos contetdos de uma 41 4513216 | 11 8 0 4,42
disciplina com outras areas de
conhecimento ou outras disciplinas.

As atividades avaliativas que vocé
Q2 | aplica sdo condizentes com os 128 2311101 0 0 5,81
contelidos apresentados em aula?

As disciplinas e a forma que vocé as
ministra contribuem para a formagéo
integral do aluno, como cidadéo e
profissional.

As metodologias de ensino que vocé
utiliza em suas disciplinas desafiaram o
Q4 | aluno a aprofundar conhecimentos e 58 68|22 5|0 1 0 5,14
desenvolver competéncias reflexivas e
crificas.

Em suas disciplinas vocé oportuniza
Q5 |que os alunos aprendam a trabalhar em 78 54 (18| 2 | 2 0 0 532
equipe.

Em suas disciplinas vocé busca que os
Q6 | alunos ampliem sua capacidade de 72 55118|6 |3 0 0 521
comunicagdo nas formas oral e escrita.

61 6123 4 (1 2 0 513

Vocé estimula que os discentes
Q7 | desenvolvam a capacidade de aprender 7 59|16 | 1|1 0 0 5,36

e atualizar-se permanentemente.

As relagdes professor-aluno ao longo
Q8 | 4 disciplina estimulam o aluno a 84 5918121 0 0 545
estudar e aprender.

Os planos de ensino que vocé
apresenta tem contribuido para o
Q9 |desenvolvimento das atividades 63 761211 |0 2 0 527
académicas e para os estudos dos
alunos

Vocé, em suas disciplinas, oferece
Q10 | oportunidades para os estudantes 65 66|19| 2 | 2 0 0 523
superarem dificuldades relacionadas ao
processo de formacao.

Em suas disciplinas voce utiliza
tecnologias da informagéao e
comunicagdo (TICs) como estratégia de ’
att ensino (projetor multimidia, laboratério 72 3913316 | 1 L 0 813
de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

Resultados obtidos sobre a avaliacdo em geral da dimensdo 2 - A politica para o ensino, a
pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo.

4,00 3,93
3,90 3,83
3,80
3,70 3,58 3,59
3,60
3,50 3,40 337
3,40 , 3,35
3,30
3,20
3,10
3,00
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Potencialidade Fragilidade

Definir formato de parecer escrito que os | Definir critérios de pluricurricularidade
colegiados deverdo exarar a respeito dos projetos | para balizar a expansdo temética dos
pedagdgicos de curso, especificando critérios | cursos de forma condizente com os doze
minimos, tais quais analise do alinhamento dos | eixos tecnoldgicos.
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cursos com o arranjo produtivo, social e cultural
regional; andlise da integracdo entre ensino,
pesquisa e extensdo; incorporacdo de pareceres
externos ao IFSULDEMINAS ou pelo menos
externos aos membros do préprio colegiado.

Definir critérios para equilibrar a oferta e a
expansdo de cursos com as exigéncias legais de
verticalizacdo, de formacdo profissional e
tecnoldgica e de formacédo de professores.

Criar cursos de mestrado profissional.

Definir os procedimentos de consulta publica para
abertura de cursos e incluir andlise de integragdo
com o arranjo local entre os critérios que 0s
colegiados devem utilizar para aprovar ou rejeitar
0s projetos curriculares.

Institucionalizar a educagdo a distancia, tanto para
0S Ccursos técnicos quanto para 0S CUrSOS
superiores.

Criar empresas juniores.
Disseminagdo de editais de fomento externo.
Eventos para publicacéo cientifica.

Contribuicdo efetiva dos docentes e discentes na
melhoria da pesquisa no IFSULDEMINAS.

Os docentes acreditam que vém desenvolvendo um
bom trabalho.

Implantar sistema informatizado de
protocolo e geréncia processual, de
acesso publico tdo aberto quanto o perfil
do wusuario, para 0s processos de
abertura e reestruturacdo de cursos.

Incluir nos projetos pedag6gicos dos
cursos: a) dados dos Arranjos
Produtivos Locais (APLSs) tracados pelo
Ministério  do  Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior; b) dados
do arranjo produtivo, social e cultural
regional; c) caracterizagcdo da economia
e da sociedade dos municipios através
de dados do IBGE e das prefeituras
municipais; d) analise da sobreposicao
geografica do IFSULDEMINAS com
outras politicas publicas de
desenvolvimento  regional  (APL,
Territorios da Cidadania do Ministério
do Desenvolvimento Agrario etc.).

Definir critérios e iniciar programa de
certificacdo de competéncias adquiridas
em ambientes extraescolares.

Instituir um Programa de
Aperfeicoamento e  Capacitagdo
Continuada em Educacéo a Distancia.

Implantar até 20% de atividades nédo
presenciais na carga horéaria dos cursos
técnicos e de graduacdo, conforme
previsto na Resolucdo CNE/CEB n° 6,
de 20 de setembro de 2012 e Portaria
Ministério da Educagdo n° 4.059, de 10
de dezembro de 2004.

Criar TV educativa.

Criar programa de formacao em artes e
cultura.

Aperfeicoar a avaliacdo dos cursos de
pos-graduacao lato sensu por meio de
indicadores préprios e de
sistematizagéo

Criar programa de acompanhamento
sistematico da insercdo profissional de
egressos através de indicadores tais
quais: a) ocupacdo dos egressos; b)
localizagdo do egresso apés a
formatura; c) correlacdo entre a &rea em
que trabalha e a area em que estudou; d)
dados demogréficos e socioeconbémicos
dos estudantes (género, raga, renda
etc.); e) divulgacdo destes dados; f)
aproveitamento  destes dados na
elaboragdo ou na reestruturacio de
curriculos.

Criar programa de estéagios de vivéncia.
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Criar canais de recrutamento de
estagiarios e egressos por organizacdes
sul mineiras.

Captacdo e distribuicdo de fomentos
externos (bolsas de iniciacéo cientifica,
bolsas de pesquisa, bolsas de extensdo,
fomento para adquirir equipamentos
realizar eventos, publicar em periodicos
de impacto internacional etc.).

Distribuicdo de fomentos internos
(bolsas de iniciagdo cientifica, bolsas de
pesquisa, bolsas de inovacéo, bolsas de
extensdo, fomento para adquirir
equipamentos, realizar eventos,
publicar em periédicos de impacto
internacional etc.).

Publicacdo de periddicos cientificos,
revistas de extensdo e livros técnico-
cientificos.

Féruns para mobilizar e consultar
demandas comunitérias.

Servigos técnicos e consultorias a
comunidade.

Avaliacdo do quantitativo de bolsas
para pesquisa na nossa instituicdo:
Campi Pouso Alegre e Pogos de Caldas.
Nos demais, apesar de ndo ter sido
considerada fragilidade, o ranking
médio ficou préoximo ao limite
considerado normal com a fragilidade.

Formas de apoio a divulgacdo da
producdo cientifica e tecnoldgica na
nossa Instituicdo, fragilidade no
Campus Pouso Alegre.

DIMENSAO 3:
Responsabilidade social da instituicao.

Avaliacdo da relagdo da instituicdo com os setores publicos e privados e o mercado de trabalho.

Perguntas

Institucional

Como vocé avalia as agbes tomadas pelo IFSULDEMINAS
para estabelecer uma estreita relagao dos alunos com os
setores publicos e a iniciativa privada para complementagao

dos estudos e dos conhecimentos adguiridos?

Como voce avalia as agoes tomadas pelo IFSULDEMINAS
para promover a criagdo de incubadoras de empresas e

. oo - 3.69
empresas juniores para contribuigic na formagdo de
pesquisadores e captagio de recursos?

Como wvocé avalia as iniciativas tomadas pelo
IFSULDEMINAS para se aproximar de empresas do setor
produtivo e formar parcerias visando transferir conhecimentos 3.68

e promover o desenvolvimento social. técnico. cientifico e
economico?
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Avaliacéo de responsabilidade social: Inclusdo Social

Perguntas Institucional

Como vocé avalia as agdes do Nicleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especificas -NAPMNE no
IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia as agbes do Nicleo de Estudos de

Género e Sexualidade - NEGES no IFSULDEMINAS? 3.68
Como vocé avalia as ages do Nicleo de Estudo e
Pesquisa Afrobrasileiros e Indigenas - NEABI no 3.69

IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia as agbes promovidas para capacitar os
servidores a atender pessoas com necessidades 3.33
especiais?

O Programa Auxilio Estudantil se constitui de agtes
voltadas ao atendimento prioritario de estudantes em
situac¢do de vulnerabilidade socioeconémica, visando a
permanéncia e éxito no processo educativo. Como vocé
avalia a politica de auxilio estudantil do IFSULDEMINAS?

O IFSULDEMINAS adota 50% (cinguenta por cento) das
vagas a inclusdo social pelas vagas de agdo afimativa
para candidatos gue tenham cursado integralmente o
Ensino Fundamental/Médio em escolas publicas,
respeitando-se a proporcdo minima de autodeclarados
pretos, pardos e indigenas, e pessoas com deficiéncia.
Como vocé avalia essa politica de agdes afimativas?

Avaliacdo da

producdo artistica e do patriménio cultural.

Avaliacéo geral da dimens8o 3 - responsabilidade social

responsabilidade social: Defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da

Perguntas Institucional

Como vocé avalia as iniciativas tomadas pelo
IFSULDEMINAS em promogac da Gestao de Logistica
Sustentavel e da defesa do meio ambiente?

Como vocé avalia as iniciativas tomadas pelo
IFSULDEMINAS para promover a produgio artistica e
cultural dentro do seu campus?

Perguntas Institucional

Como vocé avalia a coeréncia das agies de
responsabilidade social desenvolvidas pelo
IFSULDEMINAS com as politicas previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI?

Potencialidade Fragilidade

As acOes desenvolvidas pelo IFSULDEMINAS | As informagBes produzidas no
estdo em consondncia com o0 Plano de | IFSULDEMINAS ndo chegam a toda a
Desenvolvimento Institucional — PDI. comunidade. A falta de conhecimento

impede o funcionamento de setores e
nucleos, bem como ndo permite que
direitos sejam requeridos. E necessario
gue o IFSULDEMINAS invista em
novas formas de divulgac&o.

Necessidade de contratagdo de
profissionais especializados e de cursos
de formacdo continuada para 0s
servidores que atuam com as pessoas
com necessidades educacionais
especiais.

Tentar compreender as melhores formas
de ensino e atendimento a pessoas com
necessidades educacionais especiais.
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DIMENSAO 4:
Comunicagao com a sociedade

Avaliacdo dos procedimentos da politica de comunicacao.

Procedimentos

Institucional

Divulgacgdo de processos seletivos.

suas unidades.

Estruturagdo do portal on-line do IFSULDEMINAS e de

Avaliacdo Geral da dimenséo 4 - Comunicagdo com a sociedade

Perguntas

Institucional

Desenvolvimento Institucional - PDI?

Como vocé avalia a coeréncia das agbes de
comunicagdo com a sociedade desenvolvidas pelo
IFSULDEMIMAS com as politicas previstas no Plano de

3.76

Avaliacéo da comunicacéo interna e externa

Perguntas

Institucional

Um dos principais objetivos da politica de comunicacio é
impactar a percepgao do publico interno e externo acerca
do IFSULDEMINAS. Como vocé avalia a politica de

comunicagdo, em fungdo do cumprimento deste objetivo?

3.59

Como vocé avalia o planejamento e a execugdo de
produtos de comunicagdo interna e externa, realizadas
pelos setores de comunicagdo do IFSULDEMINAS?

3.59

Avaliacéo da Ouvidoria

Perguntas

Institucional

IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria do

MNa sua percepgao, como vocé avalia a forma como a
Ouvidoria tem recebido, dado encaminhamento e resposta
as reivindicagdes, denuncias, sugestdes e elogios?

3.79

Porcentagem de entrevistados que ndo possuem conhecimento sobre a ouvidoria.

Nao souberam Total de Porce ntagem
Pargrtas der Entrevistados da Nio
respon respondentes
Como vocé avalia o atendimento da Quvidoria do
IFSULDEMINAS? 1286 2284
Na sua percepgao, como vocé avalia a forma como a Ouvidoria
tem recebido, dado encaminhamento e resposta as 1305 2282
reivindicagdes, denuncias, sugestoes e elogios?
Potencialidade Fragilidade

Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) e seus
produtos.

Projetos e eventos destinados a melhorar a
comunicagdo e a integragdo entre a instituicdo e a
sociedade.

O atendimento da ouvidoria é considerado uma
potencialidade e que o0s encaminhamentos
realizados por ela se encontram dentro dos padrées
de normalidade.

Verifica-se que existe coeréncia nas
acoes desenvolvidas pelo
IFSULDEMINAS com as ac0es
propostas no PDI. Entretanto, as a¢des
ndo  foram  consideradas  uma
potencialidade.

Com relagdo a comunicagdo interna e
externa, 0s itens avaliados se
apresentam dentro dos padrdes normais
esperados por esta avaliacdo, ndo sendo
considerados potencialidade.

Quanto a divulgagdo da ouvidoria, um
alto indice de participantes ndo possuia
conhecimento ou ndo sabiam responder
sobre 0 assunto.
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DIMENSAQO 5:
As politicas de pessoal

Resultado da avaliacdo dos procedimentos realizados em relagdo a politica de gestdo de
pessoas.

Ranking Médio
Procedimento Institucional | Reitoria Ca;n;;us- c.ar;lr;;us-
1. Gerenclamen:ﬂo dg expansdo e da manutengdo do 33 36 34 33
quadro de funcionarios.
2. Rotinas de recursos humanos (folha de pagamento,
concessao de férias, concessao de licencas,
concessao de beneficios sociais, recolhimento de z e &3 S
declaragdes de bens e rendas efc.).
3. Rotinas de avaliagao funcional (estagio probatorio,
progressdo na carreira, licengas para treinamento 3.8 3,6 38 3.8
etc.).
4. Programa de Incentive & Qualificagio, aprovade
pela Resolugdo Conselho Superior n® 5, 27 de 38 42 40 a5
fevereiro de 2012: auxilio para docentes e técnicos ’ ’
administrativos participarem de qualificactes.
5. Monitoramento da carga horaria docente visando 33 a5 34 a1
equilibrar ensino, pesquisa e extensdo. } ! ! !
6. Contratagédo e gerenciamento de terceirizacées de
méo de obra. B B B e

Procedimentos, em relacdo a politica gestdo de pessoas, considerados fragilidade devido a falta
de conhecimento da comunidade.

Nao soube Total % N3o soube
o ol responder | Entrevistados responder
1. Gerenciamento da expansdo e da manuten¢do do
quadro de funcionarios. 27 336 8,04
2. Rotinas de recursos humanos (folha de pagamento,
concessdo de férias, concessdo de licengas, concessao 13 335 2.88
de beneficios sociais, recolhimento de declaragtes de !
bens e rendas etc.).
3. Rotinas de avaliagdo funcional (estagio probatério, 17 335 5.07
progresséo na carreira, licengas para treinamento efc. ). ’
4. Programa de Incentivo a Qualificagio, aprovado pela
Resolugdo Conselho Superior n® 5, 27 de fevereiro de 19 335 5.67
2012: auxilio para docentes e técnicos administrativos ’
participarem de qualificagdes.
5. Monitoramento da carga horaria docente visando
equilibrar ensino, pesquisa e extensdo. 59 334 17,66
6. Contratagdo e gerenciamento de terceirizacbes de 48 336 14.29
mé&o de obra. !

Resultados obtidos sobre a avaliacdo em geral da dimensdo 5 - As politicas de pessoal, as
carreiras do corpo docente e do corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condic¢Bes de trabalho
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Potencialidade

Fragilidade

Definir critérios gerais para a capacitacdo dos

corpos docente e técnico-administrativo.

Liberar docentes e técnicos administrativos para
qualificacdo em pés-graduacdes stricto sensu.

Criar um programa de qualidade de vida
no trabalho.

Criar um programa de treinamento
interno  para funciondrios  recém
contratados.

Criar indicadores de gestdo de pessoas.

Estudar uma relacéo ideal de nimero de
alunos por professor, considerando que
0 IFSULDEMINAS tem uma relacdo
elevada de professores por aluno
guando sdo considerados os alunos de
cursos regulares (técnicos, graduagdes e
pos-graduacdes) e de cursos livres
(como os FIC e os PRONATEC) em
relacdo ao total de docentes efetivos.

Criar programa de formacdo para
docéncia em educacéo profissional com
base em diagndstico de deficiéncias de
formacdo pedagdgica do corpo docente,
conforme  potencial necessidade
apontada pelos paragrafos 256 a 261 do
Acorddo 560/2013 do Tribunal de
Contas da Unido.

Desenvolver estudos de indicadores
sobre quantidade e acGes de servidores
técnico-administrativos.

Estabelecer metas anuais e plano de
capacitacdo e qualificacdo do quadro
técnico-administrativo.

Desenvolver um estudo que proponha
um modelo de participacéo dos técnicos
administrativos na pesquisa e extensao.

Implementar a politica de salde e
seguranca no trabalho (Resolucdo
Conselho Superior n® 73, de 25 de
novembro de 2013).
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DIMENSAO 6:
Organizacao e gestdo da instituicéo

Resultado da avaliagdo dos procedimentos realizados em relacgao a politica de governanga que
estabelece diretrizes para que os setores administrem, acompanhem, controlem e relatem os

servigos que o IFSULDEMINAS presta a sociedade.

JFSULDEMINAS, por meio da internet,

de veiculos, pedidos diversos etc?

exemplo, a emissao de histérico, declaragdes, solicitagao

como, por]

Perguntas Institucional
1. Organizagdo do ambiente administrativo através def 3.72
normativas e manuais de procedimentos.

R. Monitoramento do desempenho institucional através 3.59
de indicadores setoriais e institucionais.

3. Gerenciamento de fluxos arquivisticos de informagoes. 3.56
K. Atendimentos de Ouvidoria. 3.66
5. Definicao de um plano anual de auditoria interna. 3.59
6. Rotinas de auditoria interna. 3.59
7. Gerenciamento de sistemas informatizados do 3.75
Rdministragdo publica federal (SIAFI, SIAPE, SIASG

SIDOR, SIMEC, SISTEC, E-MEC etc.).

B. Organizagao e diagndstico de necessidades de revisao 3.54
em resolugdes e regimento.

O. Auto avaliagdo institucional através da Comissag 3.69
Propria de Avaliag&o.

110. Produgdo de documentos institucionais, notadament 3.67
relatérios anuais de gestao, projeto politico-pedagégico

plano de desenvolvimento institucional.

11. Diagnoéstico de necessidades de novas diretorias 3.54
coordenadorias etc. nas unidades do IFSULDEMINAS e

propostas de criagio delas para o Conselho Superior.

12. Criagdo, orientagdio e acompanhamento def 3.53
conselhos, colegiados e comissdes.

Como vocé classifica a transparéncia nas agoes| 3.53
realizadas pelo IFSULDEMINAS? Considere, nest

questdo, a publicidade do boletim de servigos, d
documentos como portarias, atas, resolugdes, avaliagdg

de projetos, recursos, orcamento, etc?

IComo vocé classifica seu conhecimento sobre a estruturj 3.18
dministrativa do IFSULDEMINAS, sobre seu
prganogramas e sobre conhecimento dos responsavels

pelos principais setores?

Como vocé avalia os servicos prestados pelo 3.63

Procedimentos, em relagdo a politica de governanga que estabelece diretrizes para que 0s
setores administrem, acompanhem, controlem e relatem os servicos que o IFSULDEMINAS

presta a sociedade, considerados fragilidade devido a falta de conhecimento da comunidade.

Perguntas NZo soube Total % Néo soube
responder responder
1. Organizagio do ambiente administrativo através de normativas 323 1293 25
le manuais de procedimentos.
2. Monitoramento do desempenho institucional através de 395 1294 31
indicadores setoriais e institucionais.
|3, Gerenciamento de fluxos arquivisticos de informacbes. 490 1294 38
|4, Atendimentos de Ouvidoria. 461 1294 36
E, Definicao de um plano anual de auditoria interna. 661 1292
h, Rotinas de auditoria interna. 665 1292
618 1292

tblica federal (SIAFI, SIAPE, SIASG, SIDOR, SIMEC, SISTEC,
-MEC etc.).

E Gerenciamento de sistemas informatizados da administragao|
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. Organizagao e diagndstico de necessidades de revisdo em
solugbes e regimento.

558

1290

. Autoavaliagdo institucional através da Comissdo Propria de
valiagao.

473

1292

latorios anuais de gestao, projeto politico-pedagdgico e plano de|

10. Produgdo de documentos institucionais, notadamente|
esenvolvimento institucional.

11. Diagndstico de necessidades de novas diretorias,
coordenadorias etc. nas unidades do IFSULDEMINAS e propostas
de criagdo delas para o Conselho Superior.

12. Criagdo, orientacdo e acompanhamento de conselhos,
colegiados e comissoes.

omo vocé classifica a transparéncia nas acdes realizadas pelo|
IFSULDEMINAS? Considere, nesta gquestdo, a publicidade do
oletim de servicos, de documentos como portarias, atas,

solugbes, avaliagdo de projetos, recursos, orgamento, etc?

489

534

354

153

1287

1289

1288

1281

dministrativa do IFSULDEMINAS, sobre seus organogramas e|

omo vocé classifica seu conhecimento sobre a estrutural
obre conhecimento dos responsaveis pelos principais setores?

ein da internet, coma, par exemplo, a emissan de histdrico,

Eomo vocé avalia os servigos prestados pelo IFSULDEMINAS, por

eclaragbes, solicitagio de veiculos, pedidos diversos etc?

197

154

1281

1280

Resultado da avaliagdo dos procedimentos realizados em relacgdo a politica de governanga que
estabelece diretrizes para que os setores administrem, acompanhem, controlem e relatem os

servigos que o IFSULDEMINAS presta a sociedade.

Perguntas

Institucional

Orgéos colegiados considerados fragilidade devido a falta de conhecimento da comunidade.

1 - Colegiados institucionais superiores: compoem a alta
administragdo. * Conselho Superior + Colégio de Dirigentes «
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo + Colegiado de
Administracdo e Planejamento Institucional « Colegiado de
Desenvolvimento de Pessoas

3.8

2 - Colegiados institucionais: sdo camaras do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensdo que tratam especificamente de servigos de
ensino, pesquisa e extensdo. * Camara de Ensino « Camara de
Pesquisa, Pés-Graduagéo e Inovagéo « Camara de Extensédo

3,82

3 - Colegiados ramificados: possuem uma estrutura institucional
que se ramifica com representantes ou subcomissdes nos campi. *
Comissao Prépria de Avaliagdo « Comissao Interna de Supervisdao
da Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educagdo
Nicleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais * Comissao de Etica dos Servidores

3,79

4 - Colegiados dos campi: 6rgaos especificos dos campus, nos
quais existem segundo um mesmo padrdo organizacional, e atuam
em integragao com os 6rgaos institucionais. « Colegiado Académico
dos campi * Colegiados de Curso * Comissdo Permanente de
Pessoal Docente « Nucleo Avancado de Planejamento Institucional
« Ndcleo Institucional de Pesquisa e Extensdo

5 - Orgaos de representagéo estudantil: + Grémios estudantis
Centros académicos e diretérios académicos

3,27

6 - Como vocé avalia a participagdo da comunidade académica nas
tomadas de decisdes?

3,2

Perguntas

N&o souberam
responder

Total
de

Entrevistados

Porcentagem
de Nao
respondentes

1- Colegiados institucionais superiores: compdem a alta
administragao. « Conselho Superior + Colégio de Dirigentes «
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo + Colegiado de
Administragéo e Planejamento Institucional « Colegiado de
Desenvolvimento de Pessoas

259

1315

20

2- Colegiados institucionais: so cAmaras do Colegiado de
Ensino, Pesquisa e Extensdo que tratam especificamente de
servigos de ensino, pesquisa e extensao. » Camara de Ensino
» Camara de Pesquisa, Pés-Graduagao e Inovagao « Camara
de Extensdo

320

1311

24

3- Colegiados ramificados: possuem uma estrutura
institucional que se ramifica com representantes ou
subcomissBes nos campi. * Comissdo Propria de Avaliagdo «
Comissdo Interna de Supervisdo da Carreira dos Cargos
Técnico-administratives em Educagdo +« Nicleo de
Atendimento as Pessoas com MNecessidades Educacionais
Especiais + Comiss&o de Etica dos Servidores

363

1309

28
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4- Colegiados dos campi: 6rgaos especificos dos campus,
nos quais existem segundo um mesmo padrao
organizacional, e atuam em integragdo com os 6érgaos
institucionais. « Colegiado Académico dos campi * Colegiados
de Curso * Comissdo Permanente de Pessoal Docente
Nucleo Avancado de Planejamento Institucional + Nucleo
Institucional de Pesquisa e Extensao

310 1310 24

5 - Orgdos de representag@o estudantil: + Grémios estudantis
+ Centros académicos e diretdrios académicos

238 1310 18

6 - Como vocé avalia a participagdo da comunidade

académica nas tomadas de decisdes?

167 1285 13

Potencialidade

Fragilidade

Definir critérios para a elaboracdo de indicadores
institucionais e setoriais, principalmente para
setores de pesquisa e extensdo (sugerem-se
especialmente indicadores do grau de participagao
de docentes, discentes e técnicos administrativos
em projetos de pesquisa e extensdo);
secundariamente para setores de ensino; e
eventualmente para setores administrativos (como
indicadores de salide e seguranca)

Definir critérios para o desenvolvimento de
sistemas eletrénicos de geréncia de informagdo,
principalmente para setores de pesquisa e
extensdo; secundariamente para setores de ensino;
e eventualmente para setores administrativos.

Instrumentalizar relatérios anuais de
gestdo, projeto politico-pedagdgico e
plano de desenvolvimento institucional
como documentos de apoio decisério no
cotidiano administrativo.

Reestruturar 0s organogramas dos
Campus Inconfidentes, Machado e
Muzambinho e revisar o das demais
unidades.

Revisar os procedimentos da Comissdo
Propria de Avaliagdo com o intuito de
divulgar mais seus relatorios, obter
informacfes mais pertinentes com a
avaliacdo institucional, acompanhar a
efetivacdo do que for recomendado e
montar infraestrutura propria (salas,
orcamento e  funciondrios, por
exemplo).

Solicitar ao Ministério da Educacéo que
libere vagas para uma equipe
multidisciplinar de Auditoria Interna.

Implementar um monitoramento de
resultados decorrentes de auditoria
interna, o qual incluird pelo menos um
indice de relagdo entre a quantidade de
recomendacdes feitas pelo Orgdo de
Controle Interno e a quantidade de
recomendagdes implementadas pela alta
geréncia e uma sistematica de
comunicacdo dos riscos que a alta
geréncia corre ao desrespeitar as
recomendagdes

DIMENSAO 7:

Infraestrutura fisica

Resultado da avaliacdo dos procedimentos realizados em relacdo a politica de infraestrutura.

Procedimento Institucional | Reitorla | Campi-Pés | Campi-Pré
1. Projetos de reforma, aquisi¢do ou construgéo de iméveis. 3.48 3.69 3.57 3.43
2. Projetos de aquisigdo de equipamentos (mobiliarios, 1.56 35 263 2.51
computadores, televisées, microscopios etc.). : . : .
3. PmJet_os de aquisicdo de material de consumo para 263 2.62 262
almoxarifado.
4. Gestao de material de almoxarifado. 3.76 M
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Procedimentos da politica de infraestrutura
conhecimento dos respondentes.

consideradas fragilidades devido a falta de

P " Nao souberam Total de Pomer':‘tiagem de
erguntas responder Entrevistados ao
respondentes
1. Projetos de reforma, aquisigdo ou construgdo de 165 1976 13
imoveis.
2. Projetos de aquisi¢gdo de equipamentos (mobiliarios, 138 1276 1
computadores, televisdes, microscopios etc.).
3. Projetos de aquisigdo de material de consumo para
alimuxarilfado. 343 1275 27
4. Gestdo de material de almoxarifado. 347 1276 27
Analise das instalag@es gerais do IFSULDEMINAS
Perguntas Institucional

Como vocé avalia a cantina escolar? Considere para essa
resposta a qualidade do atendimento, a variedade e qualidade
dos produtos alimenticios, a infraestrutura e a localizagéo.

Como vocé avalia o restaurante estudantil? Considere para
essa resposta a qualidade do atendimento, a variedade e

instalagdes sanitarias?

qualidade dos alimenticios, a infraestrutura, a localizagéo e o 324
prego.
Como vocé avalia a mecanografia (Xerox)? Considere para
essa resposta a qualidade do atendimento, a localizagéo, o 326
horario de atendimento, o custo e a qualidade das :
impressoées.
Como voceé avalia a Infraestrutura de seguranga pessoal e 3.51
patrimonial? )
Como vocé avalia a Infraestrutura de prevengao de incéndio e

p 3.46
acidentes de Trabalho
Como voceé avalia as condigdes fisicas e higiénicas das 365

para o desenvolvimento da pesquisa?

Como vocé avalia os Equipamentos e laboratérios disponiveis

Como vocé avalia o Ambiente fisico das salas de aula

especiais?

(iluminagao, ventilagdo, espago, mobiliario, etc) S
Como vocé avalia o ambiente fisico dos laboratérios de aulas 378
praticas (iluminacéo, ventilagéo, espago, mobiliario, etc) )
Como vocé avalia o ambiente fisico das salas de professores
(iluminagao, ventilacdo, espaco, mobiliario, etc)

Como vocé avalia a disponibilidade e qualidade dos 376
equipamentos audiovisuais? )
Como vocé avalia disponibilidade e qualidade dos 372
equipamentos de informatica? .
Como vocé avalia a disponibilidade e condigdes dos 343
equipamentos de protegéo individual EPI? )
Como vocé avalia a disponibilidade de materiais didaticos? 3.7
Como vocé avalia o ambiente e a infraestrutura para o 375
desenvolvimento de pratica esportiva )
Como vocé avalia as condigdes de acessibilidade a sala de

aulas, refeitérios etc., para portadores de necessidades 3.58

odontolégica?

Como vocé avalia os servigos de assisténcia médica e

a internet?

Como voce avalia a disponibilidade e a yualidade da conexao

IFSULDEMINAS?

De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura geral do

de relatdrios?

Como vocé avalia o sistema académico quanto ao
langamento e consulta de notas, faltas e conteidos e geracao

alunos?

Como vocé avalia o funcionamento da cooperativa dos

internet wifi no campus?

Como vocé avalia a qualidade e a disponibilidade de sinal de

3.09
3.45
3.65 '
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Avaliacdo das instalaces gerais, consideradas fragilidades por falta de conhecimento dos

entrevistados.

Perguntas

Néo souberam
responder

Total de
Entrevistados

Porcentagem de
Nao
respondentes

Como vocé avalia a cantina escolar? Considere para
essa resposta a gualidade do atendimento, a
variedade e qualidade dos produtos alimenticios, a
infraestrutura e a localizagdo.

112

1273

Como vocé avalia o restaurante estudantil? Considere
para essa resposta a qualidade do atendimento, a
variedade e qualidade dos alimenticios, a
infraestrutura, a localizagéo e o prego.

149

1273

12

Como vocé avalia a mecanografia (Xerox)? Considere
para essa rezposta a qualidads do atandiments, a
Incalizagdo, o horério de atendimento, o custoe a
qualidade das impressées.

173

1270

14

Como vocé avalia a Infraestrutura de seguranca
pessoal e patrimonial?

83

1271

Como vocé avalia a Infraestrutura de prevengao de
incéndin & acidentes de Trahalho

205

1272

23

Como vocé avalia as condigbes fisicas e higiénicas
das instalagbes sanitarias?

29

1272

Como voce avalia os Equipamentos e laboratorios
disponiveis para o desenvolvimento da pesqguisa?

132

1271

10

Como vocé avalia o Ambiente fisico das salas de aula
(iluminagdo, ventilagdo, espago, mobiliario etc)

1272

Como vocé avalia o ambiente fisico dos laboratérios de
aulas praticas (iluminagao, ventilagdo, espago,
mobiliario etc)

94

1270

Como vocé avalia o ambiente fisico das salas de
professores (iluminagao, ventilagio, espago, mobiliario
etc)

303

1271

24

Como vocé avalia a disponibilidade e qualidade dos
equipamentos audiovisuais?

128

1269

Como vocé avalia disponibilidade e qualidade dos
equipamentos de informatica?

61

1271

Como vocé avalia a disponibilidade e condigdes dos
equipamentos de protecdo individual EPI?

549

1270

Como vocé avalia a disponibilidade de materiais
didaticos?

131

1271

Como vocé avalia o ambiente e a infraestrutura para o
desenvolvimento de préatica esportiva

215

1270

Como vocé avalia as condigbes de acessibilidade a
sala de aulas, refeitdrios etc., para portadores de
necessidades especiais?

122

1271

Como vocé avalia os servigos de assisténcia médica e
odontolégica?

628

1271

Como vocé avalia a disponibilidade e a qualidade da
conexdo a internet?

33

1269

De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura geral
do IFSULDEMINAS?

25

1269

Como vocé avalia o sistema académico quanto ao
langamento e consulta de notas, faltas e contetidos e
geragdo de relatdrios?

105

1269

@ e uI 2 = = o | 3

Como vocé avalia o funcionamento da cooperativa dos
alunos?

418

1270

Como vocé avalia a qualidade e a dispenibilidade de
sinal de internet wifi no campus?

68

1268
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Avaliacéo da pol

itica de acesso a informacgéo

Perguntas

Institucional

Como vocé avalia a acessibilidade & biblioteca? Considere
para essa quest&o a infraestrutura fisica e a disponibilidade
de tecnologias assistivas como scanners, lupas etc.

Como vocé avalia o sistema da Biblioteca para consulta do

acervo de livros?

Como vocé avalia a qualidade e quantidade do acervo da
o i = 3.54
Biblioteca em sua area de estudo/atuagao?

Como vocé avalia o horério de funcionamento da Biblioteca?

Como vocé avalia a qualidade de atendimento da Biblioteca?

da Biblioteca do IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia o acesso a internet, disponibilidade de 345
terminais para uso, na Biblioteca? )
Como vocé avalia a sala de estudos e a ambientacéo da

o 3.69
Biblioteca?
De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura e o acervo 3.8

Itens avaliados na politica de acesso a informacgdo considerados fragilidade por falta de

conhecimento.

Perguntas
g Nao souberam Total de Porcer;"t;gem de
responder Entrevistados respondentes
Como vocé avalia a acessibilidade a biblioteca?
Considere para essa questio a infraestrutura fisicae a
disponibilidade de tecnologias assistivas como 93 1269 7
scanners, lupas etc.
Como vocé avalia o sistema da Biblioteca para
consulta do acervo de livros? 99 1271 8
Como vocé avalia a qualidade e quantidade do acervo
da Biblioteca em sua area de estudo/atuagio? 90 1272 T
Como vocé avalia o horario de funcionamento da
Biblioteca? m 1272 &
Como vocé avalia a qualidade de atendimento da
Biblioteca? B5 1274 5
Como vocé avalia o acesso a internet, disponibilidade
de terminais para uso, na Biblioteca? 180 1272 14
Como vocé avalia a sala de estudos e a ambientagao
da Biblioteca? 110 1272 9
De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura e o
acervo da Biblioteca do IFSULDEMINAS? 66 1271 5
Potencialidade Fragilidade

Concluir a construcédo do prédio da Reitoria.

Ampliar em 66% o quantitativo de
instalacdes fisicas totais do
IFSULDEMINAS

Ampliar em 62% o0 quantitativo de
instalaces fisicas pedagogicas (apenas
salas de aula mais laboratérios)

Aperfeicoar a operacdo do software
Sistema de Monitoramento de Obras do
Governo Federal (SIMECObras) de
modo que o sistema espelhe as
instalagdes fisicas prontas e em
construcéo.

Criar indicadores de adequacao entre as
instalacOes fisicas e as demandas da
comunidade escolar.
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Incluir os pardmetros de acessibilidade
da Norma Técnica Brasileira n® 9050,
de 31 de marco de 2004, quando
especificar a aquisi¢do de edificacdes e
mobilidrios.

DIMENSAO 8:
Planejamento e avaliacao

Avaliacéo da autoavaliagéo institucional.
Perguntas

Institucional

Avaliagdo - CPA no IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia o trabalho da Comisséo Propria de

avaliagdo institucional do IFSULDEMINAS?

Ao longo das dltimas avaliagdes, os questionarios
aplicados pela CPA estdo sendo atualizados, de forma a
reduzir o numero de questoes e de melhorar a qualidade
das informacges obtidas. Como vocé avalia a
reformulacio dos guestiondrios aplicados pela CPA para

Como vocé avalia a relago entre a CPA e comunidade 3.68
académica? .
Como vocé avalia a divulgagao e a publicidade da 3.39
avaliagdo pela CPA? :
Como vocé avalia a divulgagao dos resultados obtidos nos 3.8
questionarios aplicados pela CPA? :
Como vocé avalia a discussao dos resultados obtidos nos 3.26
questionarios aplicados pela CPA? :

Porcentagem de entrevistados que ndo souberam avaliar a autoavaliagdo institucional.

Perquntas Nao souberam | Total de
9 responder Entrevistados

Como vocé avalia o trabalho da Comiss3o Propria de Avaliagio

- CPA no IFSULDEMINAS? 1023 2270

Ao longo das ultimas avaliagbes, os questionarios aplicados

pela CPA estdo sendo atualizados, de forma a reduzir o nimero

de quesibes e de melhorar a qualldade das Informagoes

obtidas. Como vocé avalia a reformulagio dos questionarios 816 2269

aplicados pela CPA para avaliagdo institucional do

IFSULDEMINAS?

Comn vocé avalia a relagio entre a CPA & comunidade

académica? 931 2269

Como vocé avalia a divulgagao e a publicidade da avaliagio

pela CPA? 794 2267

Como vocé avalia a divulgagao dos resultados obtidos nos

guestionarios aplicados pela CPA? 980 2266

Como vocé avalia a discussdo dos resultados obtidos nos

guestionarios aplicados pela CFAY 1000 2264

Avaliacdo do

planejamento e acOes a partir dos resultados das avaliacdes.
Perguntas Institucional
Como vocé avalia as agdes decorrentes do processo de S
avaliagéo da GPA no seu campus? -
Como vocé avalia o processo que o IFSULDEMINAS
realiza para elaborar o Planejamento de Desenvolvimento
Institucional (PDI),com base nos resultados das 3.61
avaliagbes institucionais.

(=] (2]

Porcentagem
de Nao
respondentes

Porcentagem de entrevistados que ndo possuem conhecimento sobre o planejamento e a¢des a

partir dos resultados das avaliagGes.

para elaborar o Planejamento de Desenvolvimento Institucional
(PDI),com base nos resultados das avaliagbes institucionais.

Nao souberam | Total de
Perguntas responder Entrevistados
Como vocé avalia as agdes decorrentes do processo de 1070 2252
avaliagio da CPA no seu campus?
Como vocé avalia o processo que o IFSULDEMINAS realiza 1045 2253

Porcentagem
de Nao
respondentes

197



Potencialidade Fragilidade

O trabalho da CPA e a atualizacdo dos | Muitos entrevistados ainda
guestiondrios de avaliagdo foram considerados | desconhecem o trabalho realizado pela
uma potencialidade no processo de avaliacéo. CPA, constituindo grandes fragilidades.

Muitos entrevistados ndo souberam
responder ou néo possuem
conhecimento sobre o assunto quando
se trata do planejamento e a¢des a partir
dos resultados das avaliages.

Necessidade de melhorar a divulgacdo e
discussdo dos dados e dos resultados da
avaliagho  institucional com a
comunidade académica.

Realizar a  conscientizacdo  da
comunidade, conduzindo o processo
avaliativo com maior transparéncia,
envolvendo a comunidade no processo
e buscando que a avaliacdo produza os
resultados esperados.

DIMENSAO 9:
Politicas de atendimento aos estudantes

Resultado da avaliacdo dos procedimentos realizados em relacgdo a politica de atendimento aos
discentes.

Média
Procedimento Institucional | Reitoria | Campus-Pés | Campus-Pré

1. Dois pr seletivos ( llares) por ano para
ingresso de estudantes nos cursos téenicos e nas graduagBes. 39 4,6 4,0 38

2. Monitoramento da legislagdo inclusiva de Ambito federal
(como o Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, que institui o 4,0 44 39 4,0
Programa MNacional de Assisténcia Estudantil) e adequar os
procedimentos da politica de atendimento discente.

3. Gerenciamento do ingresso de por éncia

inlema, exlema ou ex-oficio. 3.9 3.9 3.8 4.0
4. Programa de assisténcia a salde 36 42 3,7 3.4
5. Programa de apoio as p com r idad peciai 36 39 36 3,6
6. Programa de auxilio estudantil. 4,0 4.5 3,9 39
7. Programa de auxilio a participagdo em eventos académicos, a7 a5 38 35

cientificos e tecnolégicos.

8. Pr de mobilidad dantil nacional e intemacional. 3,7 47 3.8 34
9. Programa de acompanhamento psicologico. 3,6 4,0 3,7 34
10. Prog de panhamento pedagégico. 3,7 4,0 36 3,7
11. Programa de incentivo ao esporte, ao lazer e a cultura. 3,7 4,0 3,6 3,7
12. Programa de acompanhamento de servigo social. 3.6 3.4 3.6 35
13. Programa de inclusao digital. 37 43 36 37
14. Organizagio de grémios estudantis, centros académicos e 3,2 38 3,2 31

diretdrios académicos.

15. P g de acessibili de pessoas com necessidades 36 37 35 36
especiais.
16. Organizacao de cooperativas-escolas dos alunos nos 37 42 3,7 3,6

Campi Inconfidentes, Machado e Muzambinho.

17. Div ¢ao dos prog de 1o aos di t 3,7 4,0 36 3,8

18. Projeto de Prevengao da Evasao Escolar. 3,0 3,7 3,0 -
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Procedimentos, em relagdo a politica atendimento aos discentes, considerados fragilidade
devido a falta de conhecimento da comunidade.

Mio soube Total % Nio soube
Procedimento responder | Entrevistados responder
1. Dwois processes seletivos (vestibulares) por ano para 96 1380 596
¥

ingresso de estudantes nos cursos técnicos e nas graduaches.

2. Monitoramento da legislagio inclusiva de mbito federal
(como o Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, que institui 359 1377 26.07
o Programa Macional de Assisténcia Estudantil) & adequar os 4
procedimentos da politica de atendimento discente.

3. Gerenciamenio do ingresso de estedantes por transferéncia

intemna, externa ou ex-oficio. g7 13 28,83
4. Programa de assisténcia & saldde. 374 1369 27,32
5. Programa de apoio 8s pessoas com necessidades

) 324 1371 23,63
6. Programa de auxilio estudantil. 146 1371 10,65
7. Programa de auxilic & participagdo em eventos académicos,

cientificos & tecnoldgicos. 215 1370 15,69
8. Programa de mobilidade estudantil nacional e internacional. 371 1369 27,10
8. Programa de acompanhamento psicolbgico. 487 1369 35,57
10. Programa de acompanhamento padagdgico. 413 1370 30,15
11. Programa de incentivo ao esporte, ao lazer e & cultura. 214 1370 15,62
12. Programa de acompanhamento de servigo social. 0 1366 0,00
13. Programa de inclus&o digital. 367 1370 26,79
14. Oroanizacio de grémios estudantis. centros acad&micos e

diretérios académicos. 334 1367 24,43
15. Programa de acessibilidade de pessoas com necessidades

el 346 1370 25,26
16. Organizagio de cooperativas-escolas dos alunos nos

Campi Inconfidentes, Machado e Muzambinha. 509 1371 3713
17. Divulgagio dos programas de atendimento aos discentes. 315 1369 23,01

18. Projelo de PrevengSo da Evasao Escalar. 567 un [

Resultados obtidos sobre a avaliagdo em geral da 9 - Politicas de atendimento aos estudantes.

4,00 395
3,90 3,79
3,80 3,71
3,70 3,60
3,60
' 3,50
350 3,45 3,45
3,40
3,30
3,20
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Potencialidade Fragilidade

Instituir programa de agdes inclusivas, atualmente | Acompanhar o desempenho académico
sob avaliacdo do Conselho Superior. dos beneficiados pelos procedimentos
de atendimento aos discentes, inclusive

Instituir politica de assisténcia estudantil, . L .
P atraveés de visitas familiares.

atualmente sob avaliacdo do Conselho Superior.
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Agilizar o acesso dos discentes ao auxilio
estudantil e outros procedimentos de atendimento
aos discentes.

Criar servico de atendimento psicopedagdgico.

Firmar parcerias com redes municipais
ou regionais de assisténcia social.

Ampliar a equipe dos Ndcleos de
Atendimento  a&s  Pessoas com
Necessidades  Especiais, incluindo
profissionais interdisciplinares como
pedagogos e intérpretes de LIBRAS.

Instalar, em cada Campus, pelo menos
uma sala de informatica que ndo se
confunda com laboratorio de curso de
informatica e que fique aberta
exclusivamente para o publico em geral
por 15 horas diarias.

Adquirir equipamentos de tecnologia
assistiva  (impressa Braille, lupas
manuais, leitor de tela de computador,
lupa eletronica, impressora 3D, teclados
e mouses acessiveis, cadeiras de rodas,
mobiliario escolar acessivel etc.).

Capacitar os servidores (inclusive o0s
terceirizados) a atender pessoas com
necessidades especiais.

Construir uma sala de recursos
multifuncionais em cada campus para
atendimento educacional especializado,
em atencdo ao Decreto n° 6.949, de 25
de agosto de 20009.

Atingir indice de eficiéncia académica
de 90%, como previsto pelo Acordo de
Metas e Compromissos firmado entre o
Ministério da Educacdo, através da
Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, € 0 IFSULDEMINAS em
2010.

Consolidar dados do projeto de
prevencdo da evasdo escolar e propor
plano de acdes para reduzir a evasdo
escolar.

Construir o centro de equoterapia do
Campus Machado.

DIMENSAO 10:
Sustentabilidade

financeira

Avaliacdo da politica de orcamento e finangas.

Perguntas

Institucional

Elaborar previsbes orgamentarias anuais conforme a
matriz orcamentaria do COMIF (Conselho Macional das
Instituigbes da Rede Federal de Educagio Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica).

Acompanhar a execugdo financeira e orgamentaria através

de sistemas eletrinicos.

3.75

Compras publicas.

3.63

Porcentagem de entrevistados que ndo possuem conhecimento da politica de orcamento e

finangas.
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Total de Porcent? gem
de Nao
respondentes

Nao souberam

Pergumas responder Entrevistados

Elaborar previsdes orgamentarias anuais conforme a matriz

orgamentaria do CONIF (Conselho Macional das Instituigbes da
Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e 895 2252
Tecnclégica).

Acompanhar a execugdo financeira e orgamentaria através de
cistemnas alatrénicos. 835 2250 37
Compras publicas. 821 2247 a7

Avaliacéo da sustentabilidade financeira.

Perguntas Institucional
Como vocé avalia as medidas previstas no Plano de
Logistica Sustentavel do IFSULDEMINAS, que visa
racionalizar os gastos e definir procedimentos visando a 3.73
um ambiente organizacional saudavel para as pessoas e
para o meio ambiente?

Avaliacéo das politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para 0s programas de ensino,
pesquisa e extenséo.

Perauntas Institucional
Como vocé avalia as politicas do IFSULDEMINAS
direcionadas & aplicacio de recursos para os programas 3.76
de ensino, pesquisa e extensao?
Potencialidade Fragilidade

Os procedimentos relativos a politica de orgamento | No entanto, ao analisar todos o0s
e financas encontra-se dentro dos padrdes de | entrevistados observa-se que 0S
normalidade. procedimentos sdo poucos conhecidos,
As politicas de logistica sustentavel sao | principalmente a elaboragdo das
consideradas dentro dos padrdes de normalidade. | previsGes orcamentérias, que pelo
Sobre a politica de aplicagdes de recursos para 0s | nimero de entrevistados de
programas de ensino pesquisa e extensdo, a | desconhecem o procedimento ou ndo
aplicacdo dos recursos se apresentam dentro das | sabem responder.

normalidades. Unificar os procedimentos de execucéo
orcamentaria e financeira através de
sistema eletrdbnico comum a todas as
unidades do IFSULDEMINAS.
Implementar o Plano de Logistica
Sustentavel e acompanhar o
desempenho das medidas ali previstas.
Criar sistema de coleta de dados de
captacdo de recursos externos.

Falta de transparéncia com a aplica¢do
dos recursos e com a indefinicdo de um
fluxo bem definido para o processo de
compras.

Fonte: Adaptado pela autora de (IFSULDEMINAS, 2017, p. 28 — 148)
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APENDICE C - Relatério de Autoavalia¢do Institucional - 2018

Conforme Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2018, (IFSULDEMINAS,
2018, p. 12), a coleta de dados foi realizada sob forma de questionario, composta por
questdes abertas e fechadas, sendo adaptadas de acordo com o publico-alvo, conforme
Tabela 6. Sua aplicacdo foi realizada entre os dias de 28 de fevereiro de 2019 e 17 de
marco de 2019 por um sistema informatizado, validado somente apds a confirmagéo de
concluséo por parte do respondente.

Tabela 6 — Relatorio de autoavaliagdo 2018: Resumo da aplicacao 2018

Ano de
L 2018
publicacdo
o | Percepcdo dos resultados (dos 60%
o 0 0 % v o ‘T . i
8 & g 4 g i © g | necessarios para ser considerado
c 4 o
3 |<£ % § é é g 2 = adequado, adicionou-se um limite de
8 &) a 532 & $ : :
° S| 10% para cima e 10% para baixo)
Multipla
Escolha - Unica 56 123 135 a) acima de 70% sdo considerados
Resposta potencialidade;
Multipla b) faixa de 50% a 70% séo considerados
Escolha - Varias 1 1 1 Token como dentro dos padroes de satisfacdo
Respostas individual | esperados;
Dissertativa 1 0 0 c) abaixo dos 50% s&o considerados
Total questes fragilidade
por 58 124 136
questionario

Fonte: Adaptado pela autora de IFSULDEMINAS (2019, p. 12)

O processo descrito na Tabela 6, contou com a participacdo de 3.640 (trés mil
seiscentos e quarenta) participantes/respondentes, sendo eles, de acordo com a Tabela 7,
representantes dos seguintes segmentos — Docentes, Técnico Administrativos

Educacionais (TAE) e Discentes:
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Tabela 7 - Relatorio de autoavaliacdo 2018: Segmentos participantes por Campi

Docente TAE Discente

Aptos | Partic | % Aptos | Partic % | Aptos | Partic %
Campus Inconfidentes 113 53 47% 93 36 39% | 1015 381 38%
Campus Machado 108 42 39% 100 34 34% | 907 635 70%
Campus Muzambinho 157 91 58% 109 54 50% | 2660 1311 49%
Campus Pouso Alegre 86 36 42% 46 21 46% 560 224 40%
Campus Passos 76 49 64% 42 22 52% | 423 291 69%
Campus Pogos de
Caldas 69 32 46% 41 20 49% | 480 209 44%
Reitoria - - - 117 54 46% - - -
Campus Trés Coracdes 28 18 64% 19 6 32% 100 21 21%

Fonte: IFSULDEMINAS (2019, p. 15)

Ap0s aplicacdo do instrumento de avalicdo aos segmentos apresentados na Tabela

7, as analises foram feitas baseadas na escala de Likert, assim direcionadas: a primeira,

de 5 pontos assim distribuidos: 0 - N&o sei responder, 1 - Muito Ruim, 2 - Ruim, 3 -

Regular, 4 - Bom e 5 - Muito Bom; a segunda de 6 pontos assim distribuidos: -1 - Ndo se

aplica, 0 - N&o sei responder, 1 - Discordo Totalmente, 2, 3, 4, 5, 6 - Concordo

Totalmente. Para o célculo foi utilizado o Ranking Médio (RM), baseado na formula

apresentada na Figura 12:

p
Ranking Médio (RM)

Formula

Média Ponderada (MP) = Z ( fi.Vi)

Ranking Médio (RM) = MP / (NS)

'
Legenda

fi = frequéncia observada
de cada resposta para
cada item

Vi =valorde cada
resposta

NS =n2 de
entrevistados

.

Figura 12 - Célculo utilizado no Relatério de Autoavaliagéo 2018
Fonte: Adaptado pela autora de IFSULDEMINAS (2018, p. 14)

De acordo com a equacdo apresentada na Figura 12, foi possivel definir que

“guanto mais proximo de 5 (escala de 5 pontos) e mais proximo de 6 (escala de 6 pontos)

0 RM estiver, maior sera o nivel de satisfacdo dos segmentos e, quanto mais préximo de

1, menor”. Também se optou, a fim de facilitar a visualizagéo dos resultados, converter a
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escala de 6 pontos para a escala de 5 pontos, considerando como aprovado o item que
conseguir 60% de positividade na escala. (IFSULDEMINAS, 2018, p. 14). Tal situacédo

pode ser melhor compreendida na apresentacdo da Tabela 8:

Tabela 8 - Escala utilizada para definicdo de potencialidades e fragilidades

Escala
o
% 3888 elRB8 88 S
g 1<=M<3 3<=M<=38 M > 3,8
%
;:_E’ Fragilidade Normal Esperado Potencialidade
5

Fonte: IFSULDEMINAS (2018, p. 15)

Como pode ser observado na Tabela 8, a condi¢do 0 — N&o sei responder, ndo foi
utilizada no calculo, sendo indiferente a classificacdo do item. E, conforme Relatdrio
2018, “as questdes que nédo utilizam a escala de Likert foram analisadas por meio do
percentual de escolhas realizadas em cada segmento”. (IFSULDEMINAS, 2018, p. 15)

Os resultados foram apresentados de forma categorizada, tendo como base as

dimensdes previstas na Lei n° 10.861/ 2004, ficando assim resumidos:
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Quadro 38 - Relatério de Autoavaliacdo 2018: resumo

DIMENSAO

CONCLUSAO
Vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas no IFSULDEMINAS seguem sua
missdo?
90
20 76,9
70
60
50
40
30 21,0
20
a 0
= SIM NAO EM PARTE
©
c
o
'S
=}
B
17
£ . N ~ .
o |Com relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, marque uma das op¢des abaixo:
48
o E
L =
a9 60
TS 49,3
=3 50
59
o 40
2 29,5
] 30
Oc? 21,2
® 20
(=]
o]
2 10
=
< 0
N3o sabia da Sei da existéncia, mas Seida existéncia e
existéncia nao conheco o conheco o contetdo.
contetdo.
Potencialidade Fragilidade
Missdo: as atividades desenvolvidas na instituicdo | PDI: o segmento discente tem
estdo pautadas em sua missao. conhecimento do plano, mas ainda ndo
. 0 conhece.
PDI: o0s segmentos docentes e técnicos
administrativos sabem da existéncia do documento
e 0 conhecem.
Obs.: | Néo se aplica.
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DIMENSAO 2:
A politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduacéo, a Extensao e as respectivas formas de operacionalizacdo

Vocé desenvolveu ef/ou participou de projeto(s) de ensino, pesquisa ou extensdo no

IFSULDEMINAS, nos Gltimos trés anos?

50,3
50,2
50,2
50,1
50
499
498

49,8

497

496

5IM NAO
Questdes que utilizaram a escala de Likert:
Docente TAE Discente Média

Pergunta
4) Como vocé avalia a integragao das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo? i = LAk s
5) Como vocé av‘:illa os meios de divulgacao das atividades 3.75 382 3.79 3.79
de ensino, pesquisa e extensédo?
6) Como vocé avalia o nimero de bolsas para os projetos
de ensino, pesquisa e extensdo? 335 3.60 338 e
7) Como vocé avalia as condigOes dos laboratdrios de
pesquisa, quanto a espaco de circulagdo e seguranca
(extintores, lava olho, iluminagao), bancadas, armarios e 3.58 4.04 4.12 3.91
pias?
8) Como vocé avalia a disponibilidade de equipamentos,
materiais (lupas, microscopios, vidrarias, reagentes e
materiais de consumo) efou bibliografia disponivel para o mh 4.05 i 3.86
atendimento das pesquisas?
9) Vocé avalia que as atividades de extenséo realizadas
pelo IFSULDEMINAS tém atendido &s necessidades da 3.69 3.82 4.01 3.84
comunidade local?
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Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso?

90 83,5
80
70
60
50
40

30
20 16,5

0
SIM NAO

O curso oferece atividades de pratica profissional ou académica compativeis com o proposto
no Projeto Pedagdgico do Curso?

100
89,0
a0
80
70
60
50
40
30
20
10
. ]

Sim NAO

Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE)?

207



o6 54,4

’

54
52
50
48
26 45,6
44
42

40
SIM NAO

Vocé conhece 0os membros do Colegiado do Curso?

70
61,1
60

50
38,9

v

40
30
20

10

Sim NAO

Avaliacéo do curso pelos discentes:

Média
Pergunta Discente
14) O curso esta correspondendo as suas expectativas? 434
Avaliacdo da coordenacdo de curso pelos discentes:
Média
Pergunta Discente
16)Como vocé avalia o empenho da coordenacéo no desenvolvimento e na qualidade do 433
curso? )
16)Como vocé avalia a capacidade da coordenag@o em propor solugBes para os 412
problemas surgidos no Curso? :
17)Como vocé avalia o relacionamento da coordenagéo do curso com os discentes e 430
docentes? ’
18)Como vocé avalia a comunicacéo e o didlogo da coordenagéo do curso com os 4.24
docentes e discentes? )
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A coordenacdo do curso apresenta periodicamente seu plano de acéo para gestdo do curso?

80
70 67,6
60
50
10 32,4
30
20
10
0
SIM NAO
Avaliacédo do corpo docente pelos discentes:
Média
Pergunta Discente
17) Como vocé avalia a atualizag@o e o dominio de contetdo dos docentes que atuam no 429
seu curso? :
18) Como vocé avalia o relacionamento e o didlogo dos docentes que atuam no seu 424
curso? :
19) Como vocé avalia a pontualidade dos docentes na realizagéo das suas fungdes? 4.27
20) Como vocé avalia a assiduidade dos docentes com suas fungdes? 4.37
21) Como vocé avalia que a didatica dos docentes esta contribuindo para a sua 411
aprendizagem? :
22) Como vocé avalia o incentivo dado pelos docentes para o desenvolvimento da 411
sua autonomia intelectual? ’
23) Vocé considera que a disponibilidade do docente para o esclarecimento de duvidas &7? 4.24
24) Como vocé avalia os recursos didaticos utilizados na disciplina? 4.16
25) Como vocé avalia a compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o contetido
4.09
trabalhado?
26) Como vocé avalia a diversidade de instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos, 400

eic)?
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O processo de avalicdo durante o curso e a participacdo da turma na percepcao dos discentes:

As avaliagBes estdo articuladas a mecanismos que promovam o
permanente acompanhamento dos discentes, no intuito de
identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sand-las
ainda durante o processo de ensino-aprendizagem?

37,8

Aturma é assidua as aulas, comprometida e responsavel? 2,6
55,9

O docente analisa os resultados de avaliagBes com os discentes? 11,9
46,9

'

Atotalidade dos contetidos e carga horaria prevista para a

disciplina é cumprida adequadamente? 2.7

O plano de ensino da disciplina apresentado contém os itens 17,0
essenciais (objetivos, contelidos, sistema de avaliagdo, atividades a 1,0
serem realizadas)? 82,0

Os docentes apresentam o plano de ensino das disciplinas no inicio

do semestre?
78,1

00 10,0 200 30,0 400 500 60,0 700 80,0 900
HEM PARTE ENAO mSIM

Avaliacéo do curso pelos discentes quanto ao desenvolvimento da autonomia do discente, a
oferta de estagios e intercambios, a metodologia e 0 apoio ao discente.

Pergunta Discente
33) As Qisciplinas cursaldas até o momento estéo contribuindo para sua formacgao integral, 4.40
como cidaddo e profissional.

34) Os conteldos abordados nas disciplinas do curso até o momento estdo 414
favorecendo sua atuagédo em estagios ou em atividades de iniciacao profissional. i
35) As melodologias_de ensino utilizadas no curso até o momento estdo 'd_esaﬁando vocé 4.22
a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas. -
36) O curso estd propiciando experiéncias de aprendizagem inovadoras. 4.19
37) O curso esl‘j’a contribuindo para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o 4.48
exercicio profissional. .
38) No curso vocé esta tendo oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 4.48
39) O curso estd possibilitando aumentar sua capacidade de reflex@o e argumentagéo. 4.45
4(‘?). O curso estlé promovgndo o desepvolvimento da sua cap{icidade de pensar 4.42
criticamente, analisar e refletir sobre solugées para problemas da sociedade.
41) 0 curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicacao nas formas oral 4.43
e escrita.
142) 0 curso esta contribuindo para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e 4.43
atualizar-se permanentemente. :
3) As relacdes professor-aluno ao longo do curso estao estimulando vocé a estudar e 4.15
aprender.
44) Os planos de ensino apresentados pelos professores estdo contribuindo para o 4.23
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. -
145) A‘s rf,-feréncias bibliograficas indicada_s pelos professores nos planos de ensino estéo 431
contribuindo para seus estudos e aprendizagens. :
|46) Estao sendo oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades 3.94
relacionadas ao processo de formagao.
147) A coordenagdo do curso esta disponivel para orientagio académica dos estudantes. 4.38
148) O curso esta exigindo de vocé organizagdo e dedicagdo frequente aos estudos. 4.61
149) Estéo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, 410
projetos ou atividades de extensao universitaria. .
50) Estéo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de 3.99
iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica. .
51) O curso esta oferecendo condicbes para os estudantes participarem de eventos 4.10
internos efou externos a instituigao.
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52) A instituicéo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes 4.24
em 6rgdos colegiados. -
53) 'O curso esta oferecendo a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades 4.19
praticas. :
54) As atividades praticas estdo sendo suficientes para relacionar os contetdos do curso 3.95
com a pratica, contribuindo para sua formacao profissional. .
55) O curso esta propiciando acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos 4.32
em sua area de formacgéao. -
56) O estagio supervisionado esta proporcionando experiéncias diversificadas para a sua 4.38
formagéo. :
57) As a}ividades que g;tao sendo reali§adas durgnte seu trabalho de conclus&o de curso 4.43
contribuiram para qualificar sua formacéo profissional

58) Estao sendo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios 3.88
e/ou estagios no pails. .
59) Estao sendo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios 3.95
e/ou estagios fora do pais. .
60) As avaliagbes de aprendizagem que estéo sendo realizadas no curso sdo compativeis 4.33
com os contetidos ou temas trabalhados pelos professores. :
61) Os professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do horario 4.31
das aulas. -
62) Os professores demonstram dominio dos conteldos abordados nas disciplinas. 4.39
63) Os professores utilizam tecnologias da informagao e comunicagao (TICs) como

estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de 4.51
aprendizagem).

64) A instituicBo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio 4.27

administrativo e académico.
65) O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes. 4.27
66) As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula estdo

possibilitando reflexio, convivéncia e respeito a diversidade. i
67) A instituigdo promove atividades de cultura, de lazer e de interagao social. 4.10
68) O curso disponibiliza programa de nivelamento nos periodos iniciais? 3.55
Avaliacdo dos cursos em EaD:
Pergunta Média
9 Discente
69) Como vocé avalia a interatividade, entre académicos e docentes, realizada pelo
- ! ) 4.02
ambiente virtual de aprendizagem?
70) Como vocé avalia a interatividade, entre académicos e tutores, realizada por meio
. . . 4.23
do ambiente virtual de aprendizagem?
71) Como vocé avalia a comunicagdo entre colegas realizada por meio do ambiente 413
virtual de aprendizagem? .
72) Como vocé avalia a quantidade de professores/hora disponiveis para os 3.86

atendimentos a discentes (alunos)?
73) A quantidade de discentes atendida por cada tutor é? 3.90
74) Como vocé avalia o planejamento e a comunicagéo com antecedéncia dos momentos

e 4.20
presenciais?
75) Como vocé avalia a comunicagao com os discentes sobre sobre nomes, horarios, 4.02
formas e numeros para contato com docentes, tutores e pessoal de apoio? :
76) Como vocé avalia o cronograma disponibilizado no inicio do curso sobre os locais e

- i o 4.33

datas de provas e datas limite para as diferentes atividades?
77) Como vocé avalia os prazos para respostas a suas davidas, e o incentivos e orientagéo 2.87

quanto ao progresso nos estudos?

78) Como vocé avalia a infraestrutura do polo de apoio para a realizagdo das atividades 4.36
presenciais? .

79) Como vocé avalia o material didatico disponibilizado, no gue tange ao conteldo para

- - e 4.01
cada area do conhecimento, sua organizagdo e com atualizagao permanente?

80) Como vocé avalia o material didatico disponibilizado, no que se refere a sua
estruturacao em linguagem dialégica, de modo a promover autonomia do discente 3.92
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio desenvolvimento?

Potencialidade Fragilidade

A maioria dos discentes, cerca de 83.5%, | Menos de 50% dos representantes
conhecem o Projeto Pedagdgico do curso que estd | participaram de projetos de ensino,
realizando. pesquisa e extensao.

Ha um grande percentual de alunos que
ndo tem conhecimento do conceito do
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curso no Exame Nacional de

De acordo com discentes, 0s cursos estdo ofertando Desempenho do Estudantes (ENADE).

praticas profissionais/académicas compativeis
como proposto nos PPCs.

Conforme avaliacdo dos discentes o curso esta
correspondendo as suas expectativas.

A coordenagdo de curso foi avaliada positivamente
pelos discentes.

O corpo docente foi bem avaliado pelos discentes.

Foi considerado positivo pelos discentes, o
desenvolvimento da autonomia do discente, a
oferta de estagios e intercdmbios, a metodologia e
0 apoio ao discente.

Os cursos em EaD foram avaliados positivamente,
sem ressalvas.

Obs.:

As questdes que envolvem a integracdo entre a triade ensino-pesquisa-extensdo, a
infraestrutura, a disponibilidade de equipamentos, a vinculacdo as necessidades da
comunidade foi avaliada pelos docentes como: Normal Esperado.

As questBes que envolvem a divulgacdo das atividades da triade foram avaliadas pelos
docentes e discentes como: Normal Esperado.

A questdo que aborda sobre bolsas para projetos foi avaliada pelos docentes, TAE’s e
discentes como: Normal Esperado.

Aproximadamente 60% dos alunos conhece os membros do Colegiado do Curso.

Menos de 70% dos discentes avaliou positivamente o plano de agéo para a gestdo do curso
apresentado pelo coordenador.

De acordo com os discentes, menos de 50% considera que as avaliacBes sdo bem utilizadas,
enquanto instrumento de aprendizagem pelos docentes e, 53% dos discentes considera que 0s
docentes as utilizam como indicador de dificuldades.

Menos de 60% dos discentes considera que a turma é comprometida, responsével e assidua as
aulas.

A questdo que envolve o nivelamento nos periodos iniciais do curso, foi considerada como
Normal Esperado pelos discentes.

DIMENSAO 3:
Responsabilidade social da instituicéo.

Avalie como as a¢des do IFSULDEMINAS tém influenciado a qualidade de vida da populagéo
local em relacéo a:

| Pergunta Docente TAE Discente Média
a) Promogao da cidadania e inclusdo social. 4.09 4.03 417 410
b) Desenvolvimento econdmico. 3.89 3.98 4.02 3.96
c) Defesa do meio ambiente. 3.85 3.87 4.20 3.97
d) Produgao cultural e artistica. 3.92 3.85 4.09 3.95
e) Esporte e lazer. 4.00 3.98 4.08 4.02
Avalie o relacionamento do IFSULDEMINAS com o setor publico/privado em relacdo a:
[ Pergunta Docente TAE Discente Média
a) Formacao de profissionais de acordo com as
necessidades do mercado de trabalho. e Lt 421 e
b) Apliqagéo, na sociedade, do conhecimento cientifico 2.72 2.81 4.16 3.90
produzido.
c) Identificagdo de necessidades da populagao. 3.60 3.62 4.02 3.75
d) Proposicdo de agbes em parceria. 3.65 3.86 4.00 3.84
e) Execucdo de agbes em parceria. 3.65 3.80 3.98 3.81
f) Avaliacdo de resultado das agées implementadas. 3.49 3.74 4.00 3.74
Potencialidade Fragilidade

As acdes que envolvem a influéncia na qualidade | Néo se aplica.
de vida da populacéo.
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Formacdo de acordo com a necessidade do
mercado.

Discentes: observam que todas as acdes
desenvolvidas sdo consideradas potencialidade.

Obs.:

A aplicagdo do conhecimento cientifico na sociedade, identificagdo das necessidades da
comunidade, proposicdo, execucdo e avaliacdo de acdes de parceria foram consideradas
Normal Esperado pelos docentes.

A identificacdo das necessidades e avaliagdo das agdes também foi assim considerada pelos
TAEs.

DIMENSAO 4:
Comunicagao com a sociedade

Vocé ficou satisfeito com o servico prestado pela Ouvidoria?

70,0
62,8

60,0
50,0
40,0

30,0 24,4
20,0
10,3
10,0
2!5 .
0,0 |
SIM NAO EM PARTE Nunca utilizei esse
servico

Comunicacdo interna e externa:
Pergunta Docente TAE Discente Média

84) A comunidade externa tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pela IFSULDEMINAS? i i R i

|85) As informacoes internas fluem de maneira satisfatoria? 3.45 3.36 3.85 3.55
Qual meio de comunicagdo do IFSULDEMINAS vocé utiliza com maior frequéncia?

Outras W 1

WhatsApp I 9,

Facebook [N 14,1

Plataforma AVA (Moodle) [N 10,2

Radio M 1,2

TVindoor | 0,4

Pagina dainternet [N 35,1

E-mail I 28,2

00 50 100 150 20,0 250 30,0 350 400

Potencialidade Fragilidade

Né&o se aplica. N&o utilizacdo dos servicos de
ouvidoria.
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Obs.:

A comunicacgdes interna e externa foram avaliadas dentro do normal esperado, 0 que sugere
que é possivel melhorias nesse quesito.

Percepcdo dos servidores quanto as carreiras, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e as condigdes de trabalho.

Pergunta Docente TAE Média
87) Como vocé avalia as condi¢des de trabalho oferecidas pelo
IFSULDEMINAS? f— . R
88) Os servidores recebem apoio para a sua qualificagéo? 4.28 4.13 4.20
< 89) O IFSULDEMINAS possibilita o crescimento profissional dos
.. § servidores? i 3.9 Sl
w B -
90) Os servidores desempenham suas tarefas com
o
19( @ responsabilidade? ~A Ak ~Al
% pys 91) Qs critérios para a ava_llat;éo de desempenho e progressao 3.99 3.70 3.84
& 8 funcional séo claros e efetivos?
S E 92) Como vocé avalia o desempenho dos setores com jornada
=S | [fexibiizada (30n)? A s 3.88
2‘ 93) Como vocé avalia a normativa docente? 3.54 3.30 3.42
< Potencialidade Fragilidade
As condigdes de trabalho, o apoio para a | Ndo se aplica.
gualificacdo, possibilidade de crescimento
profissional, a responsabilidade dos servidores.
Obs.:

A avaliacdo de desempenho e progressdo foram consideradas como Normal Esperado pelos
TAE’s.

A jornada flexibilizada foi considerada Normal Esperado pelos docentes.

A normativa docente foi considerada Normal Esperado pelos docentes e TAE’s.

DIMENSAO 6:
Organizacao e gestdo da instituicéo

Voceé conhece o organograma administrativo do IFSULDEMINAS?
60,0

53,0

50,0

40,0

30,0 27,8

19,1
20,0

10,0

0,0

SIM EM PARTE
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Vocé conhece os procedimentos administrativos do IFSULDEMINAS?

50,0

45,0

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

NAO

EM PARTE

As informacbes sobre os procedimentos administrativos estdo organizadas em forma de

manual?
60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

b I
0,0

EM PARTE
Localizagdo e compreensao de informacdes:
Pergunta Docente TAE Discente Média
97) As informacbes sobre os procedimentos administrativos
s80 de simples localizaggo e compreenséo? - e —— —
Potencialidade Fragilidade

N&o se aplica.

Tanto o0 organograma quanto 0S
procedimentos administrativos ndo séo
conhecidos pela maioria dos servidores
respondentes.

Obs.:

Parte das informagdes dos procedimentos administrativos sdo organizadas em manuais.

A localizagdo e compreensdo dos procedimentos sdo consideradas Normal Esperado pelos

servidores.
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Percepcdo dos respondentes quanto a coeréncia da infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagdo com o estabelecido
em documentos oficiais, como também as instalagdes gerais, a instalagdes da biblioteca:
acervo, servicos e espaco fisico, disponibilizados para o ensino presencial e a distancia.
Pergunta Docente TAE Discente Média

98) Como vocé avalia a condigdes de facilidade de acesso

e seguranca no campus? 3.38 3.61 3.90 3.63
99) Como vocé avalia o ambiente para as aulas quanto a
acustica, luminosidade e ventilagao?

1 00) Co_mo vocé avalia a manutengéo e a conservagao das 361 3.71 394 375
instalagbes fisicas do seu campus?

101) Vocé avalia que o nimero de equipamentos nos
laboratorios de informatica é suficiente?

102) Vocé avalia que os recursos instrucionais (TV, video,
DVD, retroprojetor, multimidia) s8o em numero suficiente?

103) Vocé avalia que osllaboratc‘:rios sdp adequados em 368 4.02 398 3.89
termos de espago e equipamento?

104) A quantidade de material disponibilizada para as

3.45 3.95 3.87 3.76

3.82 4.10 393 397

3.77 4.01 4.04 3.94

atividades de laboratdrio é suficiente? . 3.95 5.63 3.62
o — - = -
o 105) Os laboratérios de ensino sdo adequados ao numero
X z e discentes? 3.57 3.99 3.88 3.81
O 106) Como vocé avalia as instalagbes e servigos prestados 3.38 3.84 372 3.65
< 5 | |pela cantina? : : : :
% 5 107) Como vocé avalia a qualidade e diversidade de
% ..Ub’ produtos de consumo fornecidos na cantina? — 3'?1 3.59 349
] 108) Como vocé avalia o espago fisico do campus com
= @©
o = relacdo as necessidades da comunidade académica? S — ki .
£ 109) As instalagbes do campus atendem as pessoas com 365 365 4.07 179
necessidades especiais? ’ ’ : .
110) Como vocé considera os servigos de limpeza no
Campus? 4.02 4,08 4.28 413
111) Como vocé considera os servigos de seguranca no
Campus? 3.53 3.69 393 372
112) O servico de prestados pela biblioteca atende de qual 4.10 4.22 4.28 4.20
forma os anseios da comunidade académica? ’ ’ : :
113) A quantidade de livros basicos e periddicos
recomendados nas unidades curriculares e disponiveis na 3.69 4.09 4.01 393
biblioteca & considerada?
Potencialidade Fragilidade
Efetividade dos equipamentos de informatica. N&o se aplica.
Espaco fisico de necessidade da comunidade
académica.
A limpeza do Campus.
Servicos prestados pela biblioteca.
Obs.:

As questdes que envolvem a facilidade de acesso, seguran¢a, manutencdo, conservacao das
condigBes fisicas e a acessibilidade foram consideradas como Normal Esperado pelos
docentes e TAE’s.

O ambiente para aulas, recursos instrucionais, adequacéo dos laboratérios ao quantitativo de
alunos, livros basicos e periddicos disponiveis na biblioteca foram considerados Normal
Esperado pelos docentes.

As instalacdo e servicos prestados pela cantina foram considerados Normal Esperado pelos
docentes e discentes, ja a qualidade e diversidade de produtos oferecidos na cantina foram
considerados Normal Esperado pelos docentes, TAE’s e discentes.
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DIMENSAO 8:
Planejamento e avaliacdo

Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo?

100,0 93,7

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0 6,3
00 I

SIM NAO

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional sdo utilizados na revisdo do planejamento e das
acdes do IFSULDEMINAS?

60,0
53,3

50,0

39,5
40,0

30,0
20,0

10,0 7,2

SIM NAQ EM PARTE

Sobre a divulgacéo dos resultados:

Pergunta Docente TAE Discente Média

116) Como vocé considera a divulgagao dos resultados da
IButoavaliagao Institucional? 332 3.53 204 3.56

Potencialidade Fragilidade

Consciéncia da importancia dos resultados da | N&o se aplica.
autoavaliacdo.

Obs.:

Aproximadamente 50% dos respondentes consideram que 0s resultados sdo utilizados para
planejamento e agdes.

A divulgag@o dos resultados foi considerada como Normal Esperado pelos docentes e TAE’s.
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Como vocé avalia os programas de atendimento aos discentes
IFSULDEMINAS.

realizados pelo

Pergunta Discente
a) Programa de assisténcia a satde. 3.98
b) Programa de apoio as pessoas com necessidades especiais. 4.16
a c) Programa de auxilio estudantil. 3.63
b= d) Programa de auxilio & participagdo em eventos académicos, cientificos e 3.87
_g tecnolégicos. :
2 e) Programa de mobilidade estudantil nacional e internacional. 3.84
[ %] f 2
@ If) Programa de acompanhamento psicoldgico. 3.76
- 38 g) Programa de acompanhamento pedagdgico. 4.01
o © - - -
O o h) Programa de incentivo ac esporte, ao lazer e a cultura. 3.92
<L E i) Programa de acompanhamentc de servigo social. 3.94
g E i) Programa de incluséo digital. 3.96
UEJ -g k) Organizagao de grémios estudantis, centros académicos e diretorios académicos. 3.76
=g
]
Q g I) Programa de acessibilidade de pessoas com necessidades especiais. 4.01
©
@ m)Divulgacio dos programas de atendimento aos discentes. 3.89
o n) Projeto de Prevencao da Evasao Escolar. 3.57
= - - -y
S Potencialidade Fragilidade
[a
Assisténcia a saude, apoio as pessoas com | N&o se aplica.
necessidades especiais, auxilio EVACT, programa
de mobilidade, acompanhamento pedagdgico,
incentivo ao esporte, lazer e cultura, servico social,
inclusdo digital, programa de acessibilidade,
divulgacdo dos programas.

Obs.: - ; S o o
O programa de auxilio estudantil, acompanhamento psicoldgico, organizagdo de diretdrios e
correspondentes e projeto de prevencéo a evasdo foram considerados Normal Esperado pelos
discentes.

© Percepcdo quanto coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o
= | estabelecido em documentos oficiais.
L2 Pergunta Docente TAE Média
g c 118) Como vocé avalia a compatibilidade entre cursos oferecidos e
— c
oF os recursos disponiveis? S =l .64
<L 3 119) Vocé considera que os recursos financeiros destinados
% .g a0 IFSULDEMINAS para o desenvolvimento de suas atividades 3.19 3.29 3.24
w = 5307
o) - . e y .
E I 120) Como vocé avallfl a efl_mencla com gue os recursos financeiros 3.83 3.85 3.84
nEe do IFSULDEMINAS sao aplicados?
o) T T
§ Potencialidade Fragilidade
wn e en . . o o .
Eficiéncia quanto a aplicacdo dos recursos. N&o se aplica.
Obs.:

A compatibilidade entre o oferecimento de cursos e 0s recursos e 0s recursos recebidos para
a realizaco de atividades foram considerados Normal Esperado pelos docentes e TAE’s.

Fonte: Adaptado pela autora de IFSULDEMINAS (2019, p. 17-32).
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