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1. CONTEXTUALIZACAO

O Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo, Conhecimento e Sociedade (PPGEduCS)
resulta da fusdo do Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias da Linguagem, Mestrado em
Educacdo e Mestrado em Bioética e busca propiciar uma formacdo especializada aos
profissionais que atuam e/ou pretendem atuar em diferentes niveis educacionais previstos, aléem
de estimular, preparar, desenvolver e divulgar pesquisas e praticas que propiciem 0

desenvolvimento cientifico da area.

Reconhecendo a Educagdo um processo permanente (life long learning / educacdo ao
longo da vida) e complexo (tendo em vista que diferentes varidveis devem ser consideradas na
sua producdo), buscamos oferecer um curso que visa refletir de maneira rigorosa e critica o0s
processos educativos que nos desafiam na atualidade, extrapolando o contexto de ensino e

aprendizagem, da pesquisa e da formacdo, para outros que dizem respeito a esse processo, tais
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como: praticas sociais, politicas publicas, praticas relacionadas ao mundo do trabalho e da

profissionalizacao, legislacdes, praticas discursivas e condi¢bes materiais de existéncia.

Reconhecemos que a presenca de processos educativos em diferentes instituicbes nos
permite expandir o dominio da educacdo restrito as praticas escolares a outros campos, formais
e ndo formais, para abordar os diferentes espacos e préaticas educativas envolvidas em distintas
relacbes sociais, desde as préaticas educativas da Educacao Basica, das cartilhas do Ministério

da Saude, do Ministério da Educacdo e do Meio Ambiente, as préaticas e programas da Educacéo
Superior, como as politicas afirmativas. Nesse sentido, compreendemos 0S processos
educativos que estdo em funcionamento ai nos diferentes &mbitos para melhor utiliz&-los como
instrumentos de inovacdo, formacdo, desenvolvimento de pesquisas e producdo de

conhecimento.

Ao oferecer aos seus alunos uma formacdo multidisciplinar que Ihes permita qualificar-
se profissional e academicamente, o Programa estara contribuindo para elevar o nivel de
desenvolvimento da cidade e da regido, bem como contribuindo para a melhor distribuicao de
cursos de boa qualidade no pais, desenvolvimento de pesquisas de alto nivel na area educacional
e para inovagdes pedagogicas em instituicbes de ensino formais e ndo formais, sem a
necessidade desses profissionais se deslocarem para cidades mais distantes, considerando que

a Univas conta com infraestrutura adequada e corpo docente devidamente capacitado.
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Com foco na pesquisa, na aprendizagem e na formacéo de professores, o Programa de
Pés-graduacdo em Educacdo, Conhecimento e Sociedade da Univas adota trés Linhas de

Pesquisa:

I. Ensino, Linguagem e formacao humana;

I1. Educacdo e Tecnologia: inovagéo, ferramentas e processos;
[11. Politicas Publicas e Gestéo.

Nessas trés linhas, a interdisciplinaridade possibilita a articulacdo e o didlogo
metodoldgico, tecnoldgico e epistemoldgico entre 0s componentes curriculares e os diversos
contetidos em torno das tematicas dos projetos de pesquisa, dos objetivos e da estruturacéo
didatico-pedagdgica do curso, estimulando a compreensdo, a inovagdo e a pratica de outras
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formas de estudos e pesquisas com a insercdo das tecnologias e de novas metodologias da
contemporaneidade. A interdisciplinaridade vem atender a essa necessidade no sentido de
possibilitar a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo de forma inovadora, integrada e

participativa.

1.1 Articulacdo entre o Documento de Area da Educacdo e o Plano de desenvolvimento
Institucional da Univas

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade do Vale do Sapucai
(Univés) para o periodo de 2024-2028 estabelece diretrizes estratégicas voltadas a consolidacéo
e expansao das atividades de Pés-Graduacgdo Stricto Sensu, com énfase no Programa de Pés-
Graduacdo em Educacdo, Conhecimento e Sociedade. Essas diretrizes buscam atender as
demandas regionais e sociais, promovendo a formacéo continuada de exceléncia e fortalecendo

a pesquisa académica.

A ampliacdo da oferta de cursos Stricto Sensu constitui uma das principais metas do
PDI, refletindo o compromisso institucional com a qualificacdo profissional e o
desenvolvimento regional. O documento enfatiza a necessidade de criagdo de novos programas
como forma de atender as "demandas da sociedade na qual esta inserida" e de assegurar uma
educacéo de qualidade que impulsione o progresso local e nacional (PDI Univas, p. 10). Além
disso, prevé a incorporacdo de metodologias hibridas, de modo a ampliar a acessibilidade e

aprimorar a experiéncia académica dos discentes.
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Outro aspecto central do PDI refere-se ao fortalecimento da pesquisa cientifica, que
perpassa tanto os cursos de graduacdo quanto os de pds-graduacdo. O documento sublinha a
relevéncia de politicas institucionais que incentivem "o desenvolvimento de projetos de
pesquisa que equacionem problemas da comunidade”, bem como a ampliacdo da participacdo
da Univas em programas de fomento de agéncias como FAPEMIG e CNPq (PDI Univas, p.
25). Nesse contexto, o Programa de Pos-Graduacao em Educagdo, Conhecimento e Sociedade

desempenha um papel estratégico na consolidacdo da pesquisa de impacto social.

Adicionalmente, o PDI reafirma a missdo da Univas de articular ensino, pesquisa e
extensdo, reforcando o compromisso institucional com "o desenvolvimento cientifico,
econémico e social”, fundamentado em valores éticos e na promocéo da transformacéo social
(PDI Univas, p. 11). Dessa forma, as acGes direcionadas a P6s-Graduacdo Stricto Sensu e ao
Programa de Pdés-Graduacdo em Educacdo, Conhecimento e Sociedade contribuem para
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consolidar a Univas como referéncia em exceléncia académica e inovacao.

O alinhamento entre o PDI da Univés e o Documento de Area da Educacio da CAPES
estabelece um conjunto de diretrizes complementares para a formulacdo de politicas e acbes
estratégicas voltadas ao fortalecimento da pds-graduacdo. Fundamentadas em necessidades
regionais, nacionais e internacionais, essas iniciativas sdo fundamentais para ampliar o impacto

académico e social da universidade.

A Univas propGe a expansao dos cursos Stricto Sensu por meio da criacdo de novos
programas que atendam as demandas sociais e regionais, conforme destacado no PDI: “a Univas
prioriza o atendimento as necessidades locais e regionais, visando formar profissionais
qualificados para contribuir com o desenvolvimento sustentavel” (PDI Univés, p. 10). Essa
diretriz encontra respaldo no Documento de Area da Educacdo da CAPES, que enfatiza a
necessidade de reduzir desigualdades regionais na oferta de pds-graduacao, promovendo acdes
como a criacdo de programas em &reas menos atendidas e o fortalecimento de redes
colaborativas, a exemplo dos programas DINTER e MINTER (Documento de Area da
Educacéo, p. 13-14).

Em ambito nacional, a Univas adota a interdisciplinaridade e o incentivo a pesquisa
aplicada como pilares estratégicos, promovendo a integracdo entre diferentes campos do
conhecimento. Essa abordagem esta em consonancia com o Documento de Area da Educacio

da CAPES, que destaca: “A interdisciplinaridade é um elemento essencial na Area da Educagao,
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favorecendo a articulacdo de saberes e a abordagem de problemas complexos de maneira
inovadora” (Documento de Area da Educacdo, p. 7). Para reforcar sua inser¢do nacional, a
universidade busca estabelecer parcerias com outras instituicbes de ensino superior,
promovendo colaboragfes académicas e pesquisas voltadas a educacdo béasica e a gestdo

educacional.

No cenario internacional, o PDI enfatiza a importancia da cooperagédo académica global
e da internacionalizacdo dos programas de pos-graduacdo, incentivando a mobilidade de
docentes e discentes, bem como a publicacdo de pesquisas em periddicos de alto impacto. Tal
diretriz esta alinhada ao Documento de Area da CAPES, que assinala: “A internacionaliza¢io
deve ser prioritaria, promovendo a interacdo com grupos de pesquisa estrangeiros, a publicacédo
em periodicos internacionais € o uso de linguas estrangeiras em atividades académicas”

(Documento de Area da Educacdo, p. 12).
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Adicionalmente, tanto o PDI da Univéas quanto o Documento de Area da CAPES
enfatizam a importancia da autoavaliacdo como ferramenta essencial para o aprimoramento
continuo dos programas. Segundo a CAPES, a autoavaliacdo "ndo € apenas um processo
formativo, mas também um mecanismo essencial para a identificacdo de pontos fortes e

oportunidades de melhoria" (Documento de Area da Educacdo, p. 9).

Dessa forma, ao alinhar-se as diretrizes do PDI e do Documento de Area da CAPES, a

Univas fortalece sua posicdo como centro de exceléncia académica, contribuindo para a
formacdo de profissionais altamente qualificados e para o desenvolvimento de solucdes

educacionais que respondam as demandas da sociedade em multiplos niveis.

A integracdo entre o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), o Documento de
Area, 0 Planejamento Estratégico Institucional para elaboracio do Planejamento Estratégico do
Programa € crucial, afinal, ao garantir a coeréncia das acdes e objetivos institucionais aos
interesses e metas do programa, os planos estardo bem conectados, promovendo uma viséo
estratégica unificada, otimizando os recursos e esfor¢os para alcancar os resultados desejados.
O PDI define as diretrizes e metas de longo prazo da instituigdo, enquanto o Planejamento
Estratégico Institucional visa concretizar essas metas de forma eficaz. O Documento de Area e
0 Planejamento Estratégico do Programa ajustam-se a esse contexto, focando em areas e
programas especificos, garantindo que as iniciativas locais estejam em sintonia com 0s

objetivos globais. Essa integracdo fortalece a tomada de decisdes, maximiza a eficiéncia e
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favorece a continuidade dos projetos, essencial para a sustentabilidade e o crescimento

institucional.

No entanto, vale ressaltar que o PDI da Univas se desdobra no Matriz Estratégica
Institucional, que se edifica em 07 perspectivas: Clientes; Pessoas; Processos; Negdcios e

Finangas; Tecnologia; Marketing e Sociedade.

2. MAPA ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE DO VALE DO SAPUCAI

2.1 Perspectiva: Clientes

A diretriz estratégica para a perspectiva de Clientes é oferecer produtos e servicos de

qualidade, resultando em clientes e usuarios satisfeitos. Para alcancar esse objetivo, foram
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definidos seis orientadores estratégicos:

e Prestar atendimento de exceléncia aos clientes, com foco em humanizacéo e especializacéo.
e Atuar de forma profissional e cortés (empética) na relacdo com clientes e usuérios,
garantindo uma comunicacao respeitosa e eficiente.

e Oferecer infraestrutura adequada para o atendimento aos clientes e usuarios, com

investimentos em equipamentos, acessibilidade e conforto.

e Manter ativos os canais de relacionamento, como SAC e ouvidoria, para garantir uma
comunicacéo eficaz e profissional com os clientes.

e Manter atualizada a base de informacdes dos clientes, utilizando sistemas de CRM para
melhorar o relacionamento e a gestdo de dados.

e Zelar pela qualidade dos servigos ofertados, com avaliacGes periddicas e comparacdes com

outras instituicGes para garantir a exceléncia.

2.2 Perspectiva: Pessoas

A diretriz estratégica para a perspectiva de Pessoas é contribuir para o desenvolvimento

e a formacdo dos empregados. Para isso, foram estabelecidos seis orientadores estratégicos:

e Promover e incentivar treinamentos e capacitacdes, com programas estruturados para o

desenvolvimento dos empregados.
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e Investir em programas de formacéo de lideres, visando elevar a performance e implementar
um sistema de gestdo de desempenho.

e  Estruturar processos e politicas de salde, seguranca e ambiéncia, garantindo um ambiente
de trabalho seguro e saudavel.

e Criar uma politica de gestdo de pessoas com foco na cultura de resultados e na melhoria do
clima organizacional.

e Valer-se do codigo de ética como referéncia para o trabalho e a conduta de todos os
empregados, promovendo a integridade e a transparéncia.

e Revisar 0s processos de recrutamento, selecdo e promocdo, atualizando a base de

informacdes e garantindo a contratacdo de profissionais alinhados com os valores institucionais.

2.3 Perspectiva: Processos

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

A diretriz estratégica para a perspectiva de Processos é mapear todos 0s processos para
padronizacdo e normatizacdo até 2025. Para alcancar essa meta, foram definidos cinco

orientadores estratégicos:

e Criar, revisar e implantar procedimentos operacionais padrdo (POP) para todos 0s
processos mapeados, visando a padronizacdo e a eficiéncia.

e Criar um caderno de indicadores de desempenho e performance, automatizando a coleta e

a disponibilizacao de dados para tomada de decis@es.

e Monitorar e auditar processos para validacdo de dados e mitigacdo de riscos, garantindo a
conformidade e a eficacia das operacoes.

e Implantar politicas e praticas que evidenciem transparéncia e profissionalismo, alinhando

as condutas institucionais com as melhores préaticas de mercado.

2.4 Perspectiva: Negdcios e Financgas

A diretriz estratégica para a perspectiva de Negocios e Financas € atuar de forma
organizada e planejada, visando garantir a sustentabilidade dos negdcios. Para isso, foram

estabelecidos cinco orientadores estratégicos:

e Aprimorar a gestdo de resultados, com orgamentos setorizados e controle eficiente de

receitas e despesas.
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e Implantar ferramentas de gestdo que garantam resultados sustentaveis, com foco em
eficiéncia e integracdo de processos.

e Atuar proativamente para garantir receitas que resultem no equilibrio operacional e na
sustentabilidade da instituig&o.

e Automatizar os processos de compra e faturamento, facilitando a gestdo de caixa e
maximizando os resultados financeiros.

e Priorizar a alocacdo de recursos nas atividades que gerem melhores resultados, com foco

em rentabilidade e retorno financeiro.

2.5 Perspectiva: Tecnologia

A diretriz estratégica para a perspectiva de Tecnologia é investir na reestruturacdo da
rede, implantando inovacdes tecnoldgicas. Para alcancar esse objetivo, foram definidos seis

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

orientadores estratégicos:

e Garantir a seguranca dos sistemas de informacfes e dados, com investimentos em
ferramentas e equipes especializadas.

e Garantir infraestrutura e sistemas de tecnologia modernos e eficientes, adequados as
necessidades da instituig&o.

e Implantar ferramentas tecnoldgicas para automacdo de processos, incluindo o uso de

inteligéncia artificial (1A) para otimizar operacdes.

e Automatizar os processos de gestdo de pessoas, integrando sistemas e ferramentas para
melhorar a eficiéncia.

e Implantar sistemas de seguranca e monitoramento nas instalagbes da FUVS e suas
mantidas, garantindo a protecdo de pessoas e patrimonio.

e Implantar ferramentas de gestdo para controle e rastreabilidade de estoques, garantindo a

eficiéncia na gestdo de materiais e instrumentais.

2.6 Perspectiva: Marketing

A diretriz estratégica para a perspectiva de Marketing é qualificar e intensificar a
comunicagéo, a fim de demonstrar a relevéancia institucional. Para isso, foram estabelecidos

cinco orientadores estratégicos:
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e Criar uma politica de marketing e endomarketing, com diretrizes claras para agdes internas
e externas.

e Padronizar a identidade visual da FUVS e suas mantidas, garantindo consisténcia e
reconhecimento da marca.

e Intensificar campanhas na midia e em redes sociais para promover a fundacdo e suas
mantidas, destacando realizacGes e diferenciais.

e Criar um calendéario oficial de eventos da FUVS e suas mantidas, alinhado com os
calendarios nacionais de educacdo e salde.

e Reestruturar e padronizar as agdes de comunicacgdo interna e externa, garantindo clareza e

eficacia na disseminacdo de informacdes.

2.7 Perspectiva: Sociedade

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

A diretriz estratégica para a perspectiva de Sociedade é atuar com responsabilidade
social em programas e projetos sustentaveis, apoiando e participando de acdes comunitarias.

Para alcancar esse objetivo, foram definidos cinco orientadores estratégicos:

e Criar e manter programas educativos e assistenciais que beneficiem estudantes e a
comunidade, com foco em sustentabilidade e impacto social.

e Desenvolver parcerias e atividades de intercambio com entidades nacionais e estrangeiras,

fortalecendo a internacionalizagdo da UNIVAS.

e Criar uma politica ESG (Environmental, Social and Governance), estabelecendo metas e
prazos para acdes sustentaveis e socialmente responsaveis.

e Publicizar agdes sociais que impactam a vida da comunidade, divulgando iniciativas e
resultados em diversas midias.

e Incrementar programas na radio que promovam educacao, saude e cultura, fortalecendo a

conexd@o com a comunidade e ampliando o alcance das agdes institucionais.
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3. ANALISE SWOT DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO,
CONHECIMENTO E SOCIEDADE, BASEADO NOS RELATORIOS DA CAA

(2021, 2022 e 2023)

Forcas (Strengths)

Fraquezas (Weaknesses)

Satisfagdo com a organizacdo do
programa — 92,7% dos respondentes
avaliaram positivamente a organizacao
geral dos cursos em 2023.

Baixa  participacdo  discente  na
autoavaliacdo — Apesar da melhora (de
21,9% em 2022 para 38,9% em 2023), a
adesdo ainda € baixa.

Qualificacdo do corpo docente — Bem
avaliado em 2023, com 93% para
formagdo académica e 84,4% para
comprometimento.

Infraestrutura digital com desafios —
Satisfacdo com o site do programa caiu de
86,1% (2022) para 77,5% (2023),
indicando necessidade de melhorias.

Cumprimento  dos prazos das
atividades — Mantém um alto nivel,
passando de 95,4% em 2022 para 91% em
2023.

Pouca participacao discente nas decisbes
académicas — Apenas 37,9% dos alunos
sentem que podem sugerir pautas nas
reunides do colegiado.
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Satisfacdo com ensino e pesquisa — O
ensino foi bem avaliado em 2023 (87,8%)
e a pesquisa se manteve forte (86,1%).

Deficiéncias na infraestrutura fisica —
Avaliacdo dos laboratoérios de informatica
caiu de 88,5% (2022) para 79,3% (2023);
acessibilidade caiu de 88,1% para 63%.

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

Expansdo da pesquisa e impacto
académico - 71,4% dos egressos
realizaram novas pesquisas apds 0 curso,

sugerindo potencial para parcerias.

Concorréncia com outras instituicdes —
Crescimento de programas stricto sensu em
outras universidades pode reduzir a

captacdo de alunos.

Aprimoramento das metodologias
ativas de ensino — 86,1% dos discentes
aprovaram o uso dessas metodologias,

mas ha espago para inovacao.

Possivel queda na atratividade dos
cursos — A baixa representatividade de
egressos na avaliacdo (de 5 em 2022 para
14 em 2023) pode indicar menor

engajamento dos ex-alunos.

Aumento na internacionalizacdo -
Apenas 34,4% dos alunos indicaram que

ha disciplinas ou atividades em lingua

Reducéo de investimentos e mudancas

nas diretrizes da CAPES — Alteracoes
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estrangeira, apontando um caminho para

crescimento.

nas regras de financiamento podem

impactar a viabilidade dos cursos.

Melhoria no engajamento estudantil e
na divulgacdo da autoavaliacdo — A
participacdo dos alunos aumentou de
21,9% (2022) para 38,9% (2023),

sugerindo um caminho de crescimento

Infraestrutura pode se tornar um
problema maior — Quedas na avaliacdo
de laboratorios e acessibilidade podem
comprometer a  experiéncia  dos

estudantes.

continuo.

4. DESENVOLVIMENTO DE POLITICA DE INCENTIVO A INOVACAO

Com base nos objetivos gerais e especificos do Programa de Po6s-Graduacdo em
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Educacdo, Conhecimento e Sociedade (PPGEduUCS) da Univés, assim como nas diretrizes do
documento de &rea da CAPES, as politicas de incentivo a inovacdo, transferéncia de
conhecimento e impacto social e académico sdo fundamentais para a realizacdo dos objetivos

do programa, ampliando sua relevancia nas esferas local, regional e global.

O incentivo a inovacdo deve ser promovido através da pesquisa interdisciplinar,

integrando diversas areas do saber, como filosofia, epistemologia, historia, sociedade e

tecnologia, para enfrentar os desafios contemporéneos da educacéo. Projetos que conectem o0s
fendmenos educacionais locais as tendéncias globais devem ser incentivados, especialmente
aqueles que envolvem o uso de tecnologias digitais. Essas iniciativas podem englobar o
desenvolvimento de ferramentas inovadoras e metodologias que melhorem o ensino-

aprendizagem, a gestdo educacional e a avaliacdo de politicas publicas.

A transferéncia de conhecimento pode ser expandida por meio da articulacdo entre
ensino, pesquisa e extensdo, principalmente com os cursos de graduacdo, como Pedagogia e
outras licenciaturas. Parcerias com escolas, redes de ensino e instituicbes ndo escolares sao
essenciais para a formacdo de educadores e gestores escolares, bem como para o0
desenvolvimento de materiais pedagogicos, curriculos e metodologias préticas. A disseminacao
de conhecimento deve se dar por meio de publicagdes cientificas, cursos de extensao e materiais

acessiveis ao publico em geral, ampliando o impacto das pesquisas desenvolvidas.
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Quanto aos impactos sociais e académicos, 0 PPGEduCS deve focar na melhoria da
qualidade educacional, tanto local quanto nacionalmente, promovendo uma reflexd@o critica
sobre as politicas educacionais e as praticas sociais. O programa deve incentivar a formacgéo de
educadores e pesquisadores altamente qualificados, bem como pesquisas que abordem questdes
locais e promovam a transformacéo social. A internacionalizacdo deve ser impulsionada por
meio de intercdmbios, publicacdes internacionais e parcerias com redes de pesquisa globais,

fortalecendo a presenca do programa no cendrio nacional e internacional.

A criacdo de sistemas de autoavaliacdo continua permitira o acompanhamento dos
impactos sociais, académicos e cientificos do programa, proporcionando a adaptacdo constante
das estratégias adotadas. Tais acOes refletem o compromisso do PPGEduCS com a formacéo
integral de educadores, pesquisadores e gestores, comprometidos com a transformacéo
educacional e social, alinhando-se aos objetivos de melhorar a qualidade da educacdo e
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contribuir para o avanco cientifico e tecnolégico.

Para consolidar o PPGEduCS, além de metas relacionadas a internacionalizacao,
producdo académica, atuacdo social e infraestrutura, é essencial implementar acGes que
fortalecam o programa de maneira sustentavel. A criacdo de grupos de pesquisa
interinstitucionais e o desenvolvimento de programas de pés-doutorado séo acdes chave para

fortalecer as linhas de pesquisa e atrair pesquisadores de destaque.

A captacdo de recursos externos é uma estratégia essencial para garantir a
sustentabilidade do programa, com parcerias com empresas, organizacdes governamentais e
fundacbes de fomento & pesquisa. Além disso, € fundamental investir na infraestrutura
tecnoldgica e no apoio pedagdgico, expandindo plataformas de ensino a distancia, bibliotecas
digitais e softwares especializados, para melhorar o acesso de alunos e docentes aos conteddos

€ recursos necessarios.

A capacitacdo continua dos docentes em novas metodologias de ensino, como
tecnologias educacionais e metodologias ativas, garantird uma atualizacdo constante do corpo
docente. A politica de acompanhamento e avaliagdo do desempenho académico e da insercéo
profissional dos egressos também € essencial, permitindo a analise do impacto do programa e
estreitando lacos com a rede de ex-alunos, que pode contribuir em diversas iniciativas do

programa.
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Por fim, a divulgacdo continua das conquistas do programa, por meio de eventos cientificos,
publicacBes e redes sociais, ampliard a visibilidade do PPGEduCS, consolidando-o0 como

referéncia no campo da educagéo, conhecimento e sociedade.

E importante mencionar que as acdes estratégicas evidenciadas anteriormente, buscam
alinhar as acGes do programa ao contexto social contemporaneo, promovendo a inovacao
educacional, a transferéncia de conhecimento e a geracdo de impactos sociais e académicos
significativos. No campo da inovagédo, o programa adota metodologias ativas e tecnologias
emergentes, como realidade aumentada e virtual, para favorecer o ensino-aprendizagem
colaborativo. Além disso, investe em projetos de pesquisa interdisciplinar que articulam as
especificidades locais com as tendéncias globais, com especial atencao a inclusao educacional
e a sustentabilidade, alinhando-se as necessidades de escolas publicas e comunidades

vulneraveis.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

A transferéncia de conhecimento é impulsionada por uma rede robusta de parcerias
interinstitucionais e programas de mobilidade académica. O PPGEduCS promovera novas
colaboragfes com universidades e centros de pesquisa, facilitando o intercAmbio entre alunos e
docentes, além de estreitar lagcos com redes de ensino, escolas publicas e organiza¢fes ndo
governamentais. Essas parcerias ndo so garantem a aplicacdo dos conhecimentos gerados nas
pesquisas do programa em sala de aula, mas também viabilizam o desenvolvimento de solucGes

para desafios locais, como a elaboracdo de materiais pedagdgicos inovadores e a capacitacao

continua de educadores.

O impacto social do programa é evidenciado por meio de a¢des de extensdo académica
que visam atender as demandas das comunidades carentes. A criacdo de um centro de solucBes
educacionais, que integra alunos, professores e profissionais da comunidade, é um exemplo
claro de como o PPGEdUCS trabalha para melhorar as condi¢cdes educacionais e sociais da
regido. Esses projetos buscam ndo apenas a inovagao pedagogica, mas também a reducdo das
desigualdades educacionais, com foco na criagdo de alternativas educacionais para escolas em

areas periféricas e rurais.

A internacionalizacdo é uma prioridade estratégica para o programa, que busca ampliar
sua visibilidade global e promover a troca de experiéncias e saberes. O PPGEduCS firma
parcerias com universidades internacionais e participa de redes académicas globais,

promovendo a mobilidade de alunos e docentes. Essa abordagem fortalece a insercdo do
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programa no cenario internacional, permitindo a adocao de praticas pedagogicas inovadoras e
sustentaveis, ao mesmo tempo em que favorece a adaptacdo das metodologias educacionais a

diferentes contextos.

A avaliacdo continua das préticas académicas e sociais do PPGEduCS é um componente
essencial da sua estratégia. O programa adota um sistema de monitoramento de desempenho,
aliado a processos de autoavaliacdo e auditorias internas, para garantir que suas acdes estejam
em consonancia com os objetivos de inovagéo, transferéncia de conhecimento e impacto social.
Dessa forma, o PPGEduUCS se consolida ndo apenas como uma referéncia académica, mas
também como um agente transformador no cenario educacional e social, comprometido com a

melhoria constante da qualidade de ensino e com a promoc¢éo do bem-estar social.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

5. ACOES ESTRATEGICAS DO PROGRAMA

5.1 Perspectiva: Clientes

Diretriz estratégica: Oferecer produtos e servicos de qualidade, resultando em clientes e

usuarios satisfeitos.

Agoes:

Exceléncia no atendimento ao discente:

e Fortalecer o canal de atendimento especializado para alunos do programa, implementando
automacao em processos e protocolos académicos;

e Ampliar a personalizacdo do suporte académico, com um servico de orientacdo
individualizada para atender as necessidades especificas de cada aluno, promovendo o

engajamento com a equipe académica e administrativa.

Relagdo empética e profissional com alunos e comunidade académica:

e Promover capacitacdo continua para docentes e técnicos administrativos sobre
comunicagéo assertiva, diversidade e acolhimento.
e Realizar encontros regulares de escuta ativa, onde alunos, professores e técnicos possam

compartilhar experiéncias, desafios e expectativas, criando um ambiente de confianca mutua.
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Infraestrutura adequada e conforto:

e Ampliar os espacos fisicos de estudo e pesquisa, incluindo ambientes disruptivos que
fomentem metodologias ativas, bem como adquirir mais equipamentos modernos para suporte
a pesquisas, como softwares de andlise qualitativa e quantitativa.

e Redesenhar espagos para incorporar areas de convivéncia que incentivem o trabalho

colaborativo e o0 aprendizado interdisciplinar, com mobiliarios flexiveis e ambientes adaptaveis.

Canais de comunicacdo ativa:

e [Estabelecer um programa de mentorias alunos potenciais, novos alunos, com
acompanhamento de egressos e professores.

e Implantar programas de acompanhamento continuo, com grupos de suporte entre alunos

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

mais experientes e novatos, incluindo trocas de experiéncias sobre desafios académicos e

sociais.

Gestdo de dados e relacionamento com alunos:

e Implantar sistemas de acompanhamento da trajetdria académica, com encontros regulares

de feedback entre alunos e professores, promovendo um suporte mais humano e proativo.

e Promover sessdes de "check-ins" regulares com os alunos, onde sdo analisados dados

qualitativos sobre o bem-estar académico e social.

Garantia de qualidade e exceléncia:

e Criar um Comité de Qualidade Académica, responsavel por revisar praticas pedagogicas e
metodolodgicas, que também realiza avaliagdes institucionais periddicas com os alunos e
professores, utilizando indicadores comparativos de qualidade.

e Fortalecer a cultura de autoavaliagdo continua, onde docentes e alunos participam
ativamente da revisdo e aprimoramento dos processos pedagdgicos, criando um ciclo de

aprimoramento constante.
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5.2 Perspectiva: Pessoas

Diretriz estratégica: Contribuir para o desenvolvimento e a formacéo dos empregados.

Agoes:

Capacitacao continua:

e Fortalecer o Desenvolvimento Docente com formacdes e intercambios académicos, com
cursos de capacitacdo em metodologias ativas, inteligéncia artificial na educacdo e inovacao
pedagogica.

e [Estabelecer parcerias com instituicbes de ensino internacionais para promover

intercambios académicos e colaborar em pesquisas sobre inovacao pedagdgica.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

Formagcéo de liderangas:

e Implementar politica de formagao de lideres académicos para coordenadores e docentes do
programa, bem como criar um Plano de Desenvolvimento Individual para Professores,
incentivando a participacdo em redes académicas.

e [Estabelecer grupos de estudo e praticas colaborativas entre lideres académicos para

fomentar a troca de experiéncias e boas praticas.

Saude, seguranca e bem-estar:

e Robustecer as préaticas institucionais de suporte emocional para docentes e discentes,
incluindo parcerias com servigos de salde mental de 6rgdos institucionais, bem como a utilizar
melhor espacos de convivéncia e lazer para incentivar o bem-estar na pds-graduacao.

e Implantar um sistema de apoio continuo aos discentes, com atendimentos personalizados
de orientacdo psicoldgica e emocional, voltado para identificar e tratar antecipadamente sinais

de estresse académico e dificuldades de adaptacao.

Cultura institucional e gestdo de pessoas:

e Trabalhar de maneira continua com professores, alunos e técnico-administrativos as
diretrizes presentes no Regulamento do programa, reforcando valores como transparéncia,

respeito e diversidade.
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e Criar uma rede de apoio que promova a diversidade cultural, de género e etaria dentro da

instituicdo, com foco em praticas de respeito e valorizacao das diferencas.

Modernizacéo dos processos de recrutamento:

e Atualizar os critérios de selecdo de docentes e discentes, levando em consideracdo a
identidade do programa, propostas inovadoras de pesquisa, bem como o perfil de pesquisador.
e Adotar critérios de selecdo baseados em competéncias e identidade académica, com énfase

na inovacao e potencial de colaboracéo interinstitucional.

5.3 Perspectiva: Processos

Diretriz estratégica: Mapear e normatizar processos até 2026.
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Ac0es:
Padronizacdo dos processos académicos:

e Implementar um sistema de monitoramento continuo, com indicadores-chave de
desempenho (KPIs) para docentes e discentes, focando em produtividade académica, tempo de

conclusdo e impacto das pesquisas. A ferramenta deve fornecer relatorios detalhados para

subsidiar acdes de melhoria.
e Estabelecer ciclos de feedback e revisdo de processos académicos, envolvendo todas as

partes interessadas (alunos, docentes e técnicos) para garantir a melhoria continua.

Monitoramento e auditoria académica:

e Acompanhar constantemente as diretrizes da CAPES, garantindo compliance eficiente.
e Formar uma equipe de auditoria interna dedicada ao acompanhamento das praticas
académicas, com foco na implementacdo de melhores praticas de compliance e nos processos

de avaliacdo institucional.
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Transparéncia institucional:

e Disponibilizar um férum online para que discentes, docentes e a sociedade possam enviar
sugestdes e duvidas sobre a gestdo do programa.

e Promover reunides abertas e acessiveis, permitindo que qualquer membro da comunidade
académica participe de discussdes sobre politicas, acdes e diretrizes do programa, promovendo

uma cultura de transparéncia e participacao ativa.

5.4 Perspectiva: Negdcios e Finangas
Diretriz estratégica: Garantir a sustentabilidade financeira do programa.
AcOes:

Gestdo eficiente de recursos:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

e Criar um modelo de gestdo de recursos colaborativo, com a participacao ativa do colegiado
do programa na defini¢do de prioridades financeiras e alocacéo de verbas, garantindo maior
transparéncia e alinhamento com as necessidades académicas.

e Desenvolver uma metodologia de acompanhamento continuo do orcamento, com a
implementacao de indicadores de eficiéncia no uso de recursos, permitindo ajustes rapidos nas

areas mais criticas.

Captacdo de recursos e parcerias:

e Ampliar a participacdo em editais e parcerias com 6rgaos de fomento, criando um comité
especifico para identificar e acompanhar novas oportunidades de financiamento, tanto publicos
quanto privados.

e Estabelecer uma rede de colaboracdo com empresas e organizagdes internacionais,
buscando criar fontes de financiamento para projetos de pesquisa aplicados, com foco em

inovacao tecnologica e impacto social.

Priorizar investimentos estratégicos:

e Definir areas estratégicas para investimento, priorizando a infraestrutura de pesquisa em
regibes menos favorecidas, com foco em inclusdo e desenvolvimento regional, além de

fortalecer iniciativas de internacionalizagéo.
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e Realizar uma andlise de impacto das acdes de investimento, alinhando-as as tendéncias
globais e as necessidades locais, com 0 objetivo de aumentar a competitividade do programa

no cendrio internacional.

5.5 Perspectiva: Tecnologia

Diretriz estratégica: Investir em inovacao tecnoldgica.
Acoes:
Seguranca digital:

e Implementar sistemas baseados em tecnologia blockchain para garantir a autenticidade e

rastreabilidade de documentos académicos, assegurando maior transparéncia e confiabilidade

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

no processo de emissdo de certificados, diplomas e teses.
e Adotar criptografia avancada para proteger dados sensiveis de alunos e docentes,
garantindo que informacfes académicas e pessoais estejam seguras contra acessos ndo

autorizados.

Infraestrutura tecnoldgica:

e Expandir o uso de ambientes virtuais de aprendizagem interativos e imersivos, promovendo
a pratica de experimentos e simulacBes cientificas através de tecnologias de realidade
aumentada e virtual.

e Investir em ferramentas de colaboracdo em tempo real que possibilitem a realizacdo de
projetos académicos conjuntos, conectando alunos e professores, independentemente da

localizacdo geogréfica.

Automacao de processos:

e Criar um sistema centralizado de gestdo académica para facilitar a submisséo,
acompanhamento e revisdo de dissertacOes e teses, promovendo mais eficiéncia no processo de
avaliacdo e aprovacao.

e Implantar uma plataforma integrada de automacdo de processos administrativos

académicos, otimizando o fluxo de tarefas e documentos desde a matricula até a graduacgéo.
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Monitoramento e seguranca:

e Ultilizar sensores de biometria para autenticacdo de alunos e funcionarios, garantindo um
controle de acesso mais agil e seguro em areas restritas e durante eventos académicos.
e  Utilizar ferramentas de inteligéncia artificial para monitorar o comportamento dos usuarios

nas plataformas académicas, identificando atividades suspeitas ou irregulares.

5.6 Perspectiva: Marketing
Diretriz estratégica: Fortalecer a comunicacéo e a identidade institucional.
Aco0es:

Politica de marketing e endomarketing:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

e Desenvolver uma estratégia de comunicacado digital segmentada, destacando os principais
projetos de pesquisa e eventos académicos, para ampliar o alcance e o impacto das acdes do
programa na comunidade académica e sociedade.

e Implementar campanhas de endomarketing para fortalecer a identificagdo dos alunos e
professores com o programa, criando um ambiente de pertencimento e valorizacdo das

conquistas institucionais.

Padronizacdo da identidade visual:

e Fortalecer a identidade visual do programa através da criacdo de materiais institucionais,
como publicacdes e apresentacdes, que reflitam o compromisso com a exceléncia académica e
as inovacdes pedagdgicas, garantindo uma imagem coesa e moderna.

e Realizar acOes estratégicas de marketing académico, como participacdo em feiras e
eventos, para aumentar o reconhecimento da marca do programa tanto no cenario nacional

guanto internacional.

Presenca digital e eventos:

e Organizar seminarios e congressos internacionais hibridos, com participacdo tanto
presencial quanto virtual, ampliando a visibilidade do programa para publicos diversos,

incluindo pesquisadores de fora do Brasil.
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e Ultilizar plataformas digitais online para eventos académicos, que permita o registro de

palestras, workshops e apresentacgdes, tornando o contetdo acessivel para uma audiéncia global.

Comunicacao interna e externa:

e Potencializar a comunicacéo interna por meio de uma plataforma digital colaborativa para
alunos, docentes e técnicos, permitindo o compartilhamento de informacGes, atualizacBes e
conquistas académicas.

e Reforcar a presenca digital através de redes sociais e newsletters, promovendo o
engajamento continuo com alunos, egressos e o publico externo, com atualizacdes periddicas

sobre os avancos e resultados do programa.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

5.7 Perspectiva: Sociedade

Diretriz estratégica: Atuar com responsabilidade social e sustentabilidade.
Agoes:

Programas de impacto social:

e Criar um centro de solucGes educacionais, integrando alunos, professores e profissionais

da comunidade para desenvolver e implementar pesquisas inovadoras que atendam as
necessidades de escolas publicas e comunidades vulneraveis.

e Promover a criagédo de projetos de extensdo académica voltados para a melhoria do acesso
a educacdo, envolvendo estudantes na construcdo de alternativas pedagogicas para escolas de
areas periféricas e rurais.

Parcerias interinstitucionais:

e Estabelecer parcerias com universidades internacionais para criar programas de mobilidade
académica, incluindo estagios e projetos conjuntos de pesquisa.
e Fomentar programas de cooperagdo com outras instituicbes de ensino superior, criando

redes de conhecimento para melhorar a formacao académica e as oportunidades de pesquisa.

Politica ESG (Environmental, Social and. Governance):
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e Instaurar uma comissdo de gestdo responsavel, composto por docentes, discentes e
técnicos, para revisar e melhorar as praticas ambientais, sociais e de governanca dentro da
instituicdo.

e Criar uma plataforma digital que monitora e divulga indicadores de impacto ambiental,
social e de governanga do programa, promovendo transparéncia e boas praticas na gestdo

universitaria.

Divulgacéo de acgdes sociais:

e Desenvolver uma campanha de comunicacdo para disseminar os resultados dos projetos de
impacto social realizados pelos alunos, por meio de redes sociais, boletins institucionais e
eventos académicos.

e Publicar relatorios anuais e promover eventos sobre o impacto social do programa na
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comunidade local e regional.

6. DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

6.1 Metas de crescimento ou consolidacdo do Programa

O Programa de Pos-graduacdo Stricto Sensu em Educacdo, Conhecimento e Sociedade

possui um significativo potencial para seu crescimento e consolidacdo, tanto em nivel local
quanto nacional. Localmente, ao focar nas demandas educacionais de Pouso Alegre e regido, o
programa pode emergir como referéncia em educagdo social, buscando solucdes para as
necessidades especificas de comunidades vulneraveis. Regionalmente, ao fortalecer parcerias
com outras instituicGes e centros de pesquisa, poderd ampliar suas colaboracdes e gerar
impactos mais abrangentes, atendendo questdes educacionais da regido, como a incluséo e a

sustentabilidade.

No contexto estadual, o programa pode ampliar sua visibilidade e sua rede de parcerias
ao participar de iniciativas governamentais e de projetos de pesquisa de maior escala,
promovendo o intercdmbio académico entre alunos e docentes de diferentes instituigcdes. Isso
proporcionard um enriquecimento da troca de saberes, permitindo uma formacao mais sélida e
conectada com as necessidades educacionais contemporaneas. Nacionalmente, ao alinhar suas

linhas de pesquisa com as politicas educacionais e sociais do pais, o0 programa podera contribuir
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de maneira decisiva para debates sobre inovacdo pedagogica e desenvolvimento social,

ampliando sua insercdo nas politicas publicas educacionais.

No cenério internacional, o programa possui a possibilidade de se consolidar como um
centro de exceléncia em pesquisa educacional inovadora e interdisciplinar. Estabelecendo
parcerias com universidades e centros de pesquisa globais, 0 programa pode expandir suas
oportunidades de intercambio académico, além de trazer novas perspectivas para suas
iniciativas. Essa internacionalizacdo também possibilita a aplicacéo dos resultados de pesquisa
em contextos internacionais, tornando o programa um elo importante na construcao de solucdes

educacionais globais e respondendo aos desafios contemporaneos do conhecimento.

Para garantir seu crescimento e fortalecimento, o PPGEduCS deve priorizar a
internacionalizacdo por meio de parcerias estratégicas com instituicdes académicas e centros

de pesquisa no exterior. A ampliacdo da participagdo em eventos internacionais, como
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conferéncias e seminarios, bem como a criacdo de redes de colaboracéo académica, ampliara a
visibilidade do programa e reforcard a sua contribuicdo no cenéario global. Essas agdes
facilitardo a troca de conhecimento e ajudardo a posicionar o programa como um lider nas

discussdes sobre inovacdo pedagdgica e sustentabilidade.

Além disso, a producdo académica do programa deve ser uma prioridade. Aumentar o
namero de publicacGes em periddicos de alto impacto, bem como a participacdo em congressos

e eventos relevantes, é fundamental para a promocéo da qualidade da pesquisa. A colaboracao
entre docentes e discentes, com a elaboracdo conjunta de artigos, livros e capitulos de livros,
deve ser incentivada para potencializar o alcance da producdo cientifica. Ao mesmo tempo, a
ampliacdo de projetos de extensdo, que conectem a academia as necessidades da comunidade,
permitird que a pesquisa se converta em acdes concretas de impacto social, promovendo a

inclusdo e a transformacao social.

De modo especifico, algumas metas que se desdobram das acBes estratégicas do
PPGEdUCS se fazem necessarias:

e Diversificacdo das fontes de financiamento: O programa pode buscar parcerias com empresas
privadas, organizacgOes internacionais e fundacdes para financiar projetos de pesquisa e

programas de intercdmbio. Isso inclui explorar fontes de financiamento alternativas, como
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crowdfunding académico e parcerias publico-privadas, criando uma rede diversificada de apoio

financeiro para assegurar a sustentabilidade das iniciativas do programa.

e Expansédo do programa de pés-doutorado: A potencializagdo do programa de p6s-doutorado
do PPGEdUCS atraira pesquisadores altamente qualificados e experientes, que podem

contribuir com novas perspectivas e conhecimentos, além de fortalecer a troca académica.

e Fortalecimento das parcerias com escolas publicas e privadas: Estabelecer parcerias mais
robustas com escolas de diferentes niveis e sistemas de ensino (publico e privado) permitira que
as praticas de pesquisa académica do PPGEduCS sejam aplicadas no cotidiano educacional,
favorecendo a inovacdo pedagdgica. Isso pode resultar em programas de formacdo para

educadores, além de projetos conjuntos que ajudem a resolver desafios especificos das
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instituicdes de ensino.

e Ampliacdo da participacdo em rankings e premiacdes académicas: Para fortalecer a
credibilidade e visibilidade do programa, € essencial aumentar sua presenca em rankings
académicos e premiacgdes, com foco na qualidade da pesquisa, inovagdo e impacto social. A
participagdo estratégica em rankings internacionais ajudara a consolidar a posi¢do do

PPGEduCS como um centro de exceléncia, atraindo mais estudantes e parcerias institucionais.

e Desenvolvimento de um programa de egressos: Criar uma rede de ex-alunos bem estruturada
pode gerar uma comunidade ativa que contribui com o desenvolvimento do programa, seja com
mentorias, parcerias de pesquisa ou apoio financeiro. Acompanhar a trajetéria dos egressos
permitird medir o impacto do programa na sociedade e no mercado de trabalho, além de estreitar
lacos entre ex-alunos e 0 PPGEduCS, mantendo-o0s conectados com o programa de maneira

continua.

6.2 Plano de atualizagdo académica dos docentes permanentes
A atualizacdo académica dos docentes permanentes de um programa de pos-graduagéo
Stricto Sensu, como o Programa de Pds-Graduagdo em Educacao, Conhecimento e Sociedade

da UNIVAS, é de extrema importancia para fortalecer sua atuacéo cientifica, pedagdgica e
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institucional. Um plano estratégico de desenvolvimento docente deve estar em consonancia
com as diretrizes da CAPES, as tendéncias educacionais contemporaneas e as necessidades
especificas do programa, com o intuito de alcancar a exceléncia académica e consolidar as
linhas de pesquisa.

O primeiro passo para a construcdo desse plano envolve a realizacdo de um diagnéstico
minucioso das necessidades formativas dos docentes. Esse levantamento permitira identificar
lacunas em competéncias especificas e mapear as tendéncias emergentes nas areas de educacéo,
conhecimento e sociedade. Com base nos resultados desse diagndstico, serdo estabelecidas
metas alinhadas aos objetivos institucionais, como o fortalecimento da producéo cientifica, a

promocdo da inovacgédo pedagogica e a ampliacdo da internacionalizacao do programa.

A formacdo continuada desempenha papel central neste plano. A oferta regular de

oficinas e workshops sobre temas como metodologias de ensino inovadoras, projetos
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interdisciplinares e inclusdo na educacdo superior é fundamental. Além disso, cursos de curta
duracdo em éreas estratégicas, como escrita académica, analise de dados com ferramentas
digitais e novas abordagens metodoldgicas, podem ser disponibilizados por meio de parcerias
com instituicdes de renome. Essas iniciativas contribuirdo para a qualificacdo continua dos

docentes, aprimorando suas préaticas pedagdgicas e sua capacidade de atuagao.

A producéo cientifica constitui outro eixo essencial do plano, sendo crucial fomentar a

publicacdo em periddicos de alto impacto. Para isso, recomenda-se a criacdo de grupos de
mentoria para a escrita académica, bem como a oferta de apoio técnico e financeiro para a
traducdo de artigos. A participacdo em editais de pesquisa nacionais e internacionais também
deve ser incentivada, com suporte na elaboracdo e submissédo de propostas, promovendo o

fortalecimento das linhas de pesquisa e ampliando a captacdo de recursos.

No dmbito da internacionalizacédo, € imperativo estabelecer parcerias com universidades
e centros de pesquisa estrangeiros, promovendo intercdmbios e colaboragcdes em areas de
interesse comum. A participacéo ativa dos docentes em eventos internacionais e a organizacao
de seminarios no Brasil com especialistas estrangeiros contribuirdo para ampliar a visibilidade

do programa, além de estimular a realizacdo de pesquisas com um carater global.

Para assegurar a efetividade do plano, deve-se implementar um sistema continuo de
monitoramento e avaliacdo. Reunides periodicas serdo fundamentais para analisar o impacto

das a¢des no desempenho docente e na qualidade do programa. Indicadores de sucesso, como
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0 numero de publicacbes em periddicos qualificados, a ampliacdo das colaboracGes
internacionais e os resultados das praticas pedagdgicas inovadoras, servirdo para ajustes e
aprimoramentos continuos do plano. Dessa forma, um plano abrangente de atualizacéo
académica ndo apenas qualifica os docentes do PPGEduCS, mas também reforga o programa
como um centro de exceléncia em ensino, pesquisa e inovagdo, alinhado as exigéncias

contemporaneas e ao avango do conhecimento na sociedade.

A atualizagdo académica dos docentes em um programa de pos-graduagao Stricto Sensu,
especialmente na &rea educacional, exige acBes que vao além das praticas tradicionais.
Integrando principios da educacdo disruptiva, esse processo busca uma transformacao
significativa na forma como o conhecimento é produzido, compartilhado e aplicado, colocando
os docentes como lideres em inovacdo pedagdgica e pesquisa avancada. Um plano de
atualizacdo fundamentado nessa abordagem permitirda que os professores ndo apenas
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acompanhem as tendéncias globais, mas também aumentem sua capacidade de impactar

positivamente o campo educacional.

Para tanto, seguem algumas metas a serem alcangadas:

e Criacdo de um Laboratério de Educacdo Disruptiva: Estabelecimento de um ambiente de

experimentacdo e desenvolvimento pedagdgico avangado, com tecnologias emergentes como

realidade aumentada (RA), realidade virtual (RV) e inteligéncia artificial (1A). Este laboratério
permitird aos docentes desenvolverem projetos inovadores que integrem tecnologias de ponta as
suas praticas de ensino e pesquisa, como simuladores interativos, aplicativos educacionais

personalizados e plataformas de aprendizagem gamificada.

e Formacdo em Metodologias Disruptivas e Ativas: Capacita¢do continua dos docentes por meio
de workshops e cursos sobre design thinking para educacao, hackathons pedagdgicos e projetos
interdisciplinares baseados em missdes globais, como o0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Essas metodologias visam promover uma educacdo criativa, colaborativa e

focada em solugdes para problemas sociais.

e Uso de Inteligéncia Artificial para Personalizagdo do Ensino e Pesquisa: Implementacdo de

ferramentas como plataformas de aprendizado adaptativo, chatbots educacionais e anélise

PROPPES — Pro-reitoria de Pds-graduacio e Pesquisa

Av. Prefeito Tuany Toledo, 470 - Fatima, Pouso Alegre - MG, 37550-000.
proppes@univas.edu.br



preditiva, com o intuito de criar experiéncias de aprendizagem mais eficazes. O impacto ético,
pedagdgico e social da IA serd explorado em pesquisas académicas. Além disso, a capacitacdo em
learning analytics auxiliard na adaptacdo de estratégias de ensino e pesquisa baseadas em dados

concretos.

e Aplicacdo de Gamificacdo e Simulagbes Educacionais: Uso de gamificacdo avancada e
simulacbes imersivas, com ambientes virtuais que simulem dilemas éticos e problemas sociais,
tornando o ensino mais engajador e reflexivo. A integracdo da cultura maker nas praticas
pedagoOgicas incentivard os docentes a promoverem uma aprendizagem baseada em

experimentacao e criatividade.

e Internacionalizacdo e Parcerias Globais: Estabelecimento de parcerias com instituices e
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empresas de tecnologia educacional, oferecendo aos docentes a oportunidade de se envolverem em
projetos globais e redes de colaboracdo. A participacdo em programas de residéncia docente e redes
de escolas inovadoras ampliara a troca de conhecimentos e a criacdo de solucBes educacionais de

impacto internacional.

e Uso do Metaverso Educacional e Tecnologias Imersivas: Implementacdo de seminarios,

disciplinas e colaboracdes académicas em espac¢os virtuais tridimensionais, utilizando RA e RV
para transformar a maneira de ensinar e aprender. A formacdo em cidadania digital capacitara os

professores a lidar com questdes de ética tecnoldgica, privacidade e inclusao digital.

e Sistema de Monitoramento e Avaliagdo: Criacdo de um sistema continuo de monitoramento do
impacto das acdes, com métricas inovadoras como o engajamento dos estudantes, a relevancia
social dos projetos desenvolvidos e a criacdo de redes globais de colaboragdo. A avaliacdo sera
essencial para ajustar e aprimorar as agdes propostas, garantindo a eficacia e a qualidade do

programa.

6.3 Plano de modernizacéo/expanséo da infraestrutura fisica e dos recursos humanos
A modernizagdo e expansdo da infraestrutura fisica e dos recursos humanos de um

programa de pos-graduacéo stricto sensu em educagdo, como o PPGEDUCS, é fundamental
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para garantir a exceléncia académica, a relevancia social e o impacto das atividades de ensino
e pesquisa. Como mencionado nas acgdes estratégicas do PPGEduUCS, faz-se necessario
reestruturar ambientes fisicos e virtuais que atendam as exigéncias contemporaneas da

educacéo superior, promovendo inovacgéo e interdisciplinaridade.

No tocante a infraestrutura fisica, a modernizacao deve priorizar a reestrutura de espacos
colaborativos e interativos. Modernizagéo de laboratorios de ensino e pesquisa, equipados com
tecnologias de ponta, como realidade aumentada, inteligéncia artificial e plataformas de analise
de dados, permitird que docentes e discentes desenvolvam projetos inovadores e testem
metodologias pedagogicas disruptivas. Além disso, a criacdo de salas de aula flexiveis, com
mobiliario modular e acesso a ferramentas digitais, possibilitard a adocdo de metodologias

diversificadas, como o ensino hibrido e a aprendizagem baseada em projetos.

A expansdo da biblioteca virtual também é uma acdo central, com a criacdo de um
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acervo digital robusto e acessivel a bases de dados internacionais, periddicos de alto impacto e

livros eletronicos.

No ambito da expanséo e capacitacdo dos recursos humanos, serdo criados programas
de formacéo continuada para docentes e técnicos-administrativos, com foco em metodologias
inovadoras de ensino, gestdo de projetos e uso de novas tecnologias. Para atrair talentos, seréo

implementadas politicas especificas, como editais e incentivos financeiros, visando a

contratacdo de pesquisadores renomados e jovens doutores, o que contribuira para ampliar a
massa critica da instituicdo. Adicionalmente, serdo criadas acbes internas de fomento a
pesquisa, com bolsas e auxilios financeiros para projetos de alto impacto cientifico e
tecnoldgico. A internacionalizacdo também sera priorizada, com o fomento de parcerias com
instituicOes estrangeiras, promovendo intercambios de docentes e discentes, além de

coorientacdes em projetos de pesquisa internacionais.

Ao combinar a modernizacao da infraestrutura fisica com o fortalecimento dos recursos
humanos, o PPGEduCS se posicionara como uma referéncia em inovagdo educacional,
promovendo um ambiente académico de exceléncia que fomenta a pesquisa de alto impacto e

a formacdo de lideres capazes de enfrentar os desafios educacionais contemporaneos.

Da perspectiva de Pessoas, nas agdes estratégicas o PPGEduUCS, nascem as seguintes

acoes:
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e Capacitacdo Continua: para fortalecer o desenvolvimento docente, serdo promovidas
formacdes e intercambios académicos que incluam cursos de capacitacdo em metodologias
ativas, inteligéncia artificial na educacao e inovacdo pedagdgica. Esses cursos serdo oferecidos
de forma continua, com carga horéria flexivel e modalidades presenciais e online, para garantir
a participacdo de todos os docentes. Além disso, serdo estabelecidas parcerias com instituicdes
de ensino internacionais reconhecidas, visando promover intercdmbios académicos e
colaboracbes em pesquisas sobre inovagdo pedagogica. Essas parcerias incluirdo programas de
mobilidade para docentes e discentes, coorientacGes de teses e projetos conjuntos, além de

eventos cientificos internacionais organizados em conjunto.

e Formacdo de Liderancas: a politica de formacdo de lideres académicos sera implementada

por meio de programas especificos para coordenadores e docentes do programa. Esses
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programas incluirdo workshops, mentorias e cursos de gestdo académica, comunicacdo e
resolucdo de conflitos. Um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) sera criado para cada
professor, com metas claras de crescimento profissional e académico, incentivando a
participacdo em redes académicas nacionais e internacionais. Para fomentar a troca de
experiéncias, serdo estabelecidos grupos de estudo e préaticas colaborativas entre lideres
académicos, onde serdo discutidos desafios comuns, boas préaticas e estratégias para o

aprimoramento continuo do programa.

e Saude, Seguranca e Bem-Estar: as praticas institucionais de suporte emocional serdo
robustecidas por meio de parcerias com servicos de satde mental de 6rgdos institucionais, como
universidades e hospitais universitarios. Serdo realizadas campanhas de conscientizacdo sobre
salde mental e oferecidos workshops sobre gestdo do estresse e equilibrio emocional. Os
espacos de convivéncia e lazer serdo revitalizados e melhor utilizados, com a criacéo de areas
de descanso, préaticas de mindfulness e atividades recreativas. Além disso, sera implantado um
sistema de apoio continuo aos discentes, com atendimentos personalizados de orientacdo
psicoldgica e emocional. Esse sistema incluird triagens periddicas para identificar sinais de

estresse académico e dificuldades de adaptacdo, garantindo intervencées precoces e eficazes.

e Cultura Institucional e Gestédo de Pessoas: a cultura institucional sera fortalecida por meio

de acBes continuas que envolvam professores, alunos e técnico-administrativos. As diretrizes
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presentes no Regulamento do programa serao trabalhadas em reunides periddicas, reforcando
valores como transparéncia, respeito e diversidade. Serdo realizadas oficinas e palestras sobre
temas como ética académica, combate ao assédio e promocao da diversidade. Uma rede de
apoio sera criada para promover a diversidade cultural, de género e etéria dentro da instituic&o,
com foco em praticas de respeito e valorizacdo das diferencas. Essa rede incluird comités de

diversidade, eventos culturais e programas de mentoria para grupos subrepresentados.

6.4 Politica de apoio a docentes e discentes para participacdo em eventos cientificos da area
Uma politica eficaz de apoio a participacdo de docentes e discentes em eventos
cientificos € fundamental para fortalecer a insercdo académica de um programa de poés-
graduacdo, promovendo o intercimbio de conhecimentos, o fortalecimento de redes de
colaboracéo e a valorizagdo da producdo cientifica. A implementacdo de estratégias adequadas
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deve contemplar o fornecimento de apoio financeiro, priorizando aqueles com trabalhos
aprovados, com subsidios para transporte, hospedagem, alimentacdo e taxas de inscrigéo,

especialmente para eventos de relevancia internacional.

Além do suporte financeiro, é importante oferecer suporte logistico, como assessoria na
submissdo de trabalhos e orientagdo sobre as normas dos eventos. A politica também deve

permitir flexibilidade de horarios e prazos, garantindo a conciliacdo das atividades académicas

com a participacdo em eventos. Parcerias com instituicdes e agéncias de fomento, como CAPES

e CNPq, podem ampliar as oportunidades de financiamento e reduzir os custos envolvidos.

A participagdo em eventos deve ser considerada parte integrante da formagao académica
e influenciar o processo de avaliacdo de desempenho, incentivando o compartilhamento de
experiéncias em seminarios internos, promovendo o dialogo e a disseminacéo do conhecimento.
Para assegurar a eficacia da politica, um sistema de monitoramento deve ser implantado,
acompanhado de indicadores como nimero de publicacbes e parcerias geradas, permitindo a

avaliagéo continua de suas agoes.
Para o éxito do programa, algumas ac¢des sdo fundamentais:

e Apoio financeiro: Estabelecer um programa de subsidios que cubra integralmente ou
parcialmente as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e taxas de inscri¢cdo para
eventos cientificos. A prioridade sera dada aos docentes e discentes com trabalhos aceitos,

como apresentacdes orais ou posteres. Além disso, a politica incluirda uma reserva para cobrir
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custos adicionais de participacdo em congressos de alto impacto, com a finalidade de viabilizar

a presenca ativa em eventos essenciais para o desenvolvimento académico e cientifico.

e Incentivo a divulgagdo interna: Organizar seminarios e workshops internos para que 0s
participantes dos eventos compartilhem suas experiéncias e os resultados obtidos. Esses
encontros promoverao um espaco de troca de saberes e estimulardo a disseminacdo das novas
praticas e conhecimentos adquiridos, fortalecendo a integracdo do programa e incentivando a
colaboracdo entre docentes e discentes. Além disso, as apresentagdes internas poderdo ser
utilizadas para preparar os participantes para eventos futuros, ampliando a visibilidade do

programa dentro da comunidade académica.

e Parcerias institucionais: Criar e consolidar parcerias com agéncias de fomento, como CAPES
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e CNPq, e com institui¢des académicas e cientificas de referéncia. Essas parcerias ampliardo o
acesso a recursos financeiros para a participacdo em eventos nacionais e internacionais. A busca
por colaboracdes com empresas e startups educacionais também facilitara a insercdo do
programa em redes globais de conhecimento, criando oportunidades para o desenvolvimento

de projetos conjuntos, além de possibilitar o intercdAmbio entre diferentes areas de pesquisa.

Com a implementacdo dessas acdes, o programa fortalecerd sua presenca na
comunidade cientifica, ampliando suas oportunidades de formacdo e consolidando sua

reputacdo no campo da educacéo, atraindo novos estudantes e parceiros.

7. AUTOAVALIACAO DO PROGRAMA

O programa de Pos-graduacdo em Educacdo, Conhecimento e Sociedade adota uma
politica estruturada de autoavaliacdo continua, essencial para monitorar e aprimorar seu
desempenho académico e institucional. Esse processo é conduzido em alinhamento com as
diretrizes da Comissdo de Autoavaliacdo (CAA) e da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacdo, assegurando que as avaliagdes reflitam tanto os objetivos institucionais quanto os
critérios de qualidade exigidos pelos 6rgdos reguladores. Para tornar esse acompanhamento

mais eficaz, sdo realizadas avaliagdes semestrais que permitem um diagnostico preciso do
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programa, facilitando a identificacdo de avancos, desafios e oportunidades de melhoria. A
sistematizacdo desses dados possibilita ajustes estratégicos fundamentados em evidéncias,

contribuindo para a consolida¢do do programa como referéncia na area educacional.

Considera-se a autoavaliagdo um processo planejado, conduzido, implementado e
analisado pelos proprios agentes da instituicdo e no qual o curso avalia a si préprio. A pratica
do processo de autoavaliacdo tem possibilitado ao curso refletir sobre o contexto e as politicas
adotadas, além de uma sistematizagdo de dados que tem contribuido para a tomada de decisGes
sobre os rumos do curso. De modo geral, o processo detecta pontos fortes e potencialidades,

discriminando ainda pontos fracos, o que permite prever oportunidades e metas.

A metodologia de autoavaliagdo € composta por instrumentos gquantitativos e
qualitativos, garantindo uma analise abrangente do impacto académico e profissional do

programa. Questionarios sdo aplicados periodicamente a docentes, discentes, egressos, corpo
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técnico-administrativo para mensurar a percep¢do da comunidade académica sobre aspectos
como a qualidade do ensino, a infraestrutura disponivel e a insercédo profissional dos formandos,
entre outros aspectos. Indicadores como taxa de conclusdo de dissertacGes e teses, nimero de
publicacBes em periddicos qualificados e grau de satisfacdo dos egressos sdo monitorados
continuamente, permitindo que as a¢des de aprimoramento sejam implementadas de forma agil

e direcionada.

Para otimizar a coleta e analise dos dados, foi desenvolvida uma plataforma digital
especifica, voltada para o armazenamento e monitoramento das informacdes relacionadas a
autoavaliacdo. Essa ferramenta permite a geracdo automatica de relatérios, graficos e analises
preditivas, facilitando a visualizacdo de tendéncias e padrdes institucionais. Além disso, a
plataforma promove maior transparéncia ao disponibilizar informac6es consolidadas para a
comunidade académica e os gestores do programa. Para garantir a eficiéncia desse sistema,
equipes técnicas e administrativas sdo capacitadas no uso da tecnologia, assegurando a
qualidade e confiabilidade dos dados inseridos. A implementacdo dessa ferramenta reforca a

cultura de monitoramento continuo e tomada de decisdo baseada em evidéncias.

O alinhamento entre a autoavaliacdo do programa e as diretrizes institucionais é
garantido por um comité interno responsavel pela articulacdo entre o programa e 0s 0rgaos
reguladores. Esse comité tem a fungéo de analisar periodicamente os resultados das avaliacdes,

propor ajustes estratégicos e garantir que as a¢fes implementadas estejam em conformidade
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com as politicas institucionais. Reunides periodicas com representantes da CAA e da Pro-
Reitoria de Pesquisa e P0s-Graduacdo permitem o alinhamento das metas do programa as
estratégias institucionais mais amplas, incluindo aprimoramentos curriculares, incentivo a
producdo cientifica e fortalecimento da internacionalizacdo. Além disso, documentos
estratégicos, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), sdo revisados
periodicamente para garantir que as iniciativas do programa estejam em consonancia com as

diretrizes da instituicdo e dos 6rgaos de fomento nacionais e internacionais.

A transparéncia e a participacdo ativa da comunidade académica sdo principios
fundamentais da politica de autoavaliagdo do PPGEduCS. Os resultados das avaliagdes sdo
amplamente divulgados em reunides abertas e plataformas institucionais, possibilitando que
docentes e discentes acompanhem o desempenho do programa e contribuam com sugestoes

para seu aprimoramento. Além disso, sdo promovidos workshops e capacitacfes semestrais

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

para docentes, discentes e técnicos-administrativos, abordando metodologias de avaliacao
institucional e analise de dados. Essas formacdes contardo com a participacao de especialistas
na area, que compartilham boas préaticas e estratégias inovadoras para fortalecer a cultura de
autoavaliacdo no programa. Dessa forma, o processo de avaliagdo ndo apenas tem contribuido
para a exceléncia académica, mas também para consolidar a relevancia do programa na

formacédo de pesquisadores e profissionais altamente qualificados.
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8. PLANO DE ACAO - FERRAMENTA 5W2H

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

Oque? Por que? Quem? Quando? Onde? Como? Quanto Custa?
(What) (Why) (Who) (When) (Where) (How) (How Much?)
Desanvolver vm canal Mehomra Recrzteria Académica| Implementagio Bit= Auvtomario de Madio
de atendimento comumcardo e suportz | & Coordenagio do até 2026 processos, atendimento
avtomatizado para académico Prosrama avtomatizado
alunos
Capacitapio contirma de Fortalacera SetordeRHe Amalmentz | Eventos internne | Formacio diferentas Baixo
docentes & téomoos COMU oA & Coordanacio =EAD tetmnas sobre
acolhimento aos alvnos COMLMeacio s
divarsidada
Eedesenhar & ampliar oz | Mahorar infrasstrutera Setor de At 2027 Campus Univds | Reformas fisicas 2 Alto
espacos de estudo 2 2 incentivar Infrasstrutue aquisigio de novos
comivencia metodclosias ativas squipamentos
Criar programa de Fortalacer vinculos Coordenacio, A partir de 2025 Hlatzforma Encontros meeslares, Bato
mentonias entre alunce, | académicos & socias Fleprasentants wirtual 2 eventos | suports académico
erressos & professores Dhscentss 2 Esrassos prasenciais
Implantar sisterma da Mahomr suporte | T2 Coordenaciodo At 2026 Sisterma Faadbadks meulars = MMadio
acomparhamentoda | acdémico & prevemr Programa académico ranmdes individuais
trajetoria académica EVESE0 Univas
Criar Comité da Monitosar 2 aprimorar | Coordenagio, CPA=| A partirds 2023 Faunifies AraliagBes pericdicas, Baixo
Qualidade Acadimica | priticas pedagdsicas Diocentss ins titneionais benchmarldng com
outras inshitnipfes
Criar Flano da Incentivar fommagio Coorlanacic = At 2026 Programas FParcenias académicas MMadio
Dissenvalvimento confinua & inovagio Cormpo Docent= internos & macionais &
Individual para pedazogica intercimbios intermacionais
Profzssorss
Amgliar suporte Mahomrbam-estare | NoclendzApoio | Imcioimediate Campus Parceria com MMadio
emocional para docentes rad uzir & tresse Bsicopedasogico atendimento profissionais de
2 discentss académico online psicologia = assistEncia
social
Atvalizar cniterios de Tornar o processo Coordenacio = Ate 2026 Procsssos Inclusdo de criterios Baixo
szlegio de docentes & | selativo mais dinhade |Comissdo dz Selegio szletivos Univas inovadorss 2 dz
dizcentes ds demandas diversidads
acaddmicas
Imgplementar Mdhomr siciénciados| Coomlenacioe Ate 2026 Sistzma de EFL para Madio
momtoramento continuo| processos académicos | Equipe de Avaliacio Gestio produtividade =
da produtividads Académica |impacto das pesquisas
académica
Criar vma aquipe d2 | Garantir alinhamento d:| Coordenacios Ata 2027 Avaliapfes Relatorios anuais = Baixo
avditona intema para | diretizes da CAPER | Comits d= Avditoria institueionais | revisio de processos
compliznes académico
Estabalacer vm Smm | Awmentar transparéneia| TIe Conpnicacin Ats 2026 Portal Univi | Plataforma intarativa Baixo
online para ins titneional Institneional parasugasties 2
comumeacio antre feedbaclz
corumdads acadérmiea
£ gastio
Criar vmmodalode | Mehomr eficiéneiam Coorlanacic = Ata 2025 Flansjamente | Paricipagio ativa ma MMadio
Eestio fnanceira alocagio derecumos Coleziaiodo orgamentirio defimeio de
calaborativa Programa armal prioridades
Criar vm comits para Garanhr Coordenacio e Sator At 2026 Ohzdios da Identficagio = MMadio
captagio de reumos 2 sustentzhilidade de Projatos fomento = acomparhamento da
parcenas financsira do programa Empresas oportumdadss
privadas
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025 — 2028)

O gue? Por qua? Quem? Quando? Ounde? Como? Quants Custa?
(What) (Why) (Who) (When) (Where) {(How) (How Much?)
Prionzar investimentos | Reduzr desipualdades | Coomdenacio e Setor Ate 2027 Labomtorios e | Aquisigio de novos Alto
eminfrastrstua de | rezicnais e foralecer de Infraestrutura centros de equipamentos &
pEsgTisa iNoVagao pesguisa modemizacio
Expandir ambientes | Tormroensinomas | TleCoomenacio Ate 2026 Plataformas Uso de rmalidade Madio
wirtuais de inovador = acsssivel Acadimica educadonais aumentada =
aprendizas am inteligéneia artificial
interativos
Implementar biometria | Avmentarsepuranga | Tle Infrasstrotema Ard 20235 Campus Univids 2 Bemsores da Alto
para controle de acesso digital & fizsica aventos autenticacio =
acadimicos momitoramento
Dasanvolver estratéia | Avmentar aleancs 2 Comunicagio Ard 20235 Fadas sociais, [DMwulzapio de projatos hadio
de rmardcating digital impacto das aghes Institueional sitz 2 eventos 2 pasquizas
sermentaia académicas
Criar campanhasde | Avmentar eng gamento Comunicagio Ats 026 Conunicagio Iiateriaiz Baixo
endormadoating para & partenimento Institueional intarna & avantos ins titecionais &
fortalacimento da atividades integrativas
identidads institucional
Ozamizar congressos | Avmentar visibilidade 2|  Coomdenagio e A partir da 2026 |Campus Univas 2| Pales tras 2 wordcshops Alto
internacionais ibridos | interracomalizacio do | Comité de Eventos plataformas com pesquisadores
prosoma onlins internacionai
Criar vm centro de Fomentar proyjetos de Coordenacio = At 2027 Eszcolas pfti-b]:i.cas Pa::eu'as oo Alto
solupbes educacionats | pesqusa voltados para Conunidade & comumdadas s bteigdes
para impacto social aducacio piblica Académica educacionais ¢ OMNGs
Estebalacer redes d=  |Exmpandir oportunidades| Coomdenagio = Sator Aps 2028 Instituigtes FProsramas de Alto
COOPEagE0 2catimica de pesquisa s de Belaples parceimms o | intercimbio e projetos
internacional mobilidade astedanhl Int=macionais extenor comuntos
Implementar praticas Fortalecera Comissio de Ate 2027 Flansjamento Momtormmento = Madio
EiGmopmemma | respomsabilidade socal | Sustentabilidade estraterico do divulgagio de
eambiental prog@ma indicadores ambdentais
=socias
Estzbdecimento de
Expansic do progmma | Atair pesquisadores Coondenacio Institrigles L
de pos-dovtorado | quaificados = fortalecer| Acadimica e Comit2|  At2026 parcsims e | s Médio
voluntanio © corpo docente de Pesquisa campus Univas fimanciamanto 2
bolsas
Ampliagioda Foctalecera Eventos Estratérias de
participacio sm T Coodenagio = A pattir de 2025 acadimicos & wsibilidade 2 Midio
ranldng s & pramiagtes Comité de Avaliagio ranlings incentive a publicagio
zcadémicas noves ssiudant internacionais de alto impacto
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