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RESUMO

No presente texto procura-se realizar uma avaliacdo critica do desenvolvimento tecnoldgico
imposto a sociedade na relacdo entre tecnologia e emprego. Este trabalho reflete sobre essa
relagdo, observando sua complexidade e conflito, sempre afetada por relagOes
macroeconémicas e sociais mais amplas. Nesse sentido, observa-se que hoje essa relacao se
constroi em meio a um processo de globalizacdo, desregulacdo dos mercados e reducdo da
capacidade regulatéria do Estado. Esse processo, por sua vez, acelerou a necessidade de
adaptacdo do individuo a essa nova situacdo caracterizada por transformacdes politicas,
econbmicas e sociais com a tecnologia atuando como importante forca motriz que afeta o
modo como as informagdes séo produzidas, como circulam atingindo as sociedades e a forma
como as pessoas se colocam dentro dela. Tais inovagdes incidem em diversos aspectos da
vida em sociedade com especial impacto na empregabilidade. A paisagem urbana das cidades
altera-se em funcdo da digitalizacdo das relacbes e o sujeito construira positivamente sua
empregabilidade tanto melhor se adapte a tais transformagdes tecno-sociais.

Palavras-chave: Internet, Tecnologia, Discurso digital, Empregabilidade, Sociedade pos-
industrial.
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ABSTRACT

In the present text it is aimed to perform a critical evaluation on the technological
development imposed to society in the relation between technology and job, considering its
complexity and conflict, always affected by broader macroeconomic and social aspects. In
this sense, it is observed that, nowadays, this relation is built through a globalization process,
a market deregulation and a reduction in the market regulatory capacity of State, what has
accelerated the necessity for adaptation of the individual to this new situation that is
characterized by political, economic and social transformation that has technology as the main
force which affects the way information are produced, circulate and the way people pose
themselves in it. Such innovation has an immediate effect in several aspects of life in society
mainly when it comes to empregability. Cities urban scenario are transformed due to the
digitalization of relations and the subject will built his empregability in a positive way in such
a better way that he/she will get adapted to this kind of techno-social transformations.

Keywords: Internet, Technology, Digital, Employability, Post Industrial Society.
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1 INTRODUCAO

O grande desenvolvimento tecnoldgico e o surgimento da Internet € um acontecimento
relativamente recente, aproximadamente duas décadas, que faz parte de um processo de
mudancas rapidas que conduz o sistema mundial a construgcdo de novos modelos para analisar
0s homens e as relagcbes humanas e sociais.

De um lado grandes inovacbes tecnologicas surgem todo o momento
instrumentalizando e aperfeicoando as comunicacdes, industrias, transportes e diversos outros
segmentos como promessa de melhoria das condicdes humanas de existéncia. De outro €
possivel perceber a ocorréncia de um rearranjo das forgas politicas e econémicas mundiais
gerando grandes crises capazes de abranger a maioria dos paises do mundo.

Instala-se um ambiente de relag¢6es contraditdrias no qual verificamos que mesmo com
esses grandes desenvolvimentos, 0 homem continua vivendo em um mundo instavel no qual o
desenvolvimento tecnoldgico promove a melhoria de alguns aspectos da vida, mas ndo é
capaz de resolver todos os problemas.

No cerne dessas transformacdes politicas, econdbmicas e sociais temos a tecnologia
como importante forca motriz que afeta 0 modo como as informacdes sdo produzidas, como
circulam atingindo as sociedades e a forma como as pessoas se colocam dentro dela.

Ocorre uma convergéncia pratica entre os sentidos antropoldgico e socioldgico de
cultura como “modo de vida global” que afeta desde a linguagem, passando pelas artes, pela
filosofia, jornalismo, moda e publicidade e que agora constituem um campo complexo e
necessariamente extenso (WILLIAMS, 2000).

Esse cenario cria um ambiente critico que motiva indagagdes acerca do que possa estar
ocorrendo. Desde a década de 1960, varios socidlogos tém elaborado reflexGes sobre tais
mudancas e muitos atribuem a essa sociedade moderna o rétulo de Sociedade Pos-Industrial.

A obra The Coming of Post-Industrial Society (1973), fez de Daniel Bell um dos mais
importantes proponentes dessa tese. Porém outros importantes autores como Peter Drucker
em sua obra Age of Discontinuity (1969), também caminham nesta mesma direcdo que indica
0 surgimento de uma sociedade que possui 0 conhecimento como ativo mais importante.

Essa idéia de uma Sociedade Pos-Industrial provoca intensos debates e esta longe de
habitar o senso comum. Porém por mais divergentes que sejam as opinides sobre as
adequagdes tedricas devemos refletir quais sdo os motivos que fizeram com que fossem, em

suas variadas formas, repetidamente abordadas nos Gltimos trinta anos.
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Isso certamente significa que algo est4 ocorrendo. Pode ser um desdobramento do
mesmo ou a inauguracdo de um cendrio totalmente novo e desconhecido. O certo é que sdo
questdes relevantes que merecem receber atencdo e reflexdo. Que razbes fazem com que, pelo
menos nas Sociedades Ocidentais, haja esse sentimento de que surgiu uma nova fase de
desenvolvimento?

A proposito da questdo digital, face a essas mudangas, Pécheux (1994) mostra que ha
uma reorganizacéo do trabalho intelectual que corresponde a refuncionalizacdo dos arquivos.

Os arquivos estdo cheios em funcdo do surgimento e desenvolvimento do computador
e das telecomunicacdes que representam os principais motores dessas mudancas.

Nesse momento, torna-se importante verificar as formas como a sociedade esta
lidando com esses arquivos e as consequéncias do surgimento do discurso eletrénico que
atualmente podem ser identificadas em diversos aspectos da vida social.

Trabalha-se atualmente com grandes quantidades de fatos de linguagem (dados) e
importantes inovagdes foram propiciadas ao trabalho de arquivo influenciando inclusive nas
atividades de pesquisa que podem lidar agora com tais fatos de linguagem em grande
quantidade.

Além da questdo da quantidade de fatos de linguagem deve-se considerar que
diferentes linguagens possuem materialidades distintas.

A linguagem digital possui seus modos préprios de significar que representam novos
desafios para o homem sinalizando uma abertura para o simbdlico. Nesse sentido, a
linguagem digital ou Discurso Eletrénico, como denominado por Orlandi, reorganiza a vida
intelectual na medida em que redistribui 0os espacos de interpretacdo e desloca o
funcionamento de autoria, de texto e do efeito leitor.

Que sujeito é esse do discurso digital considerado com melhores condicdes de
empregabilidade? E aquele que sabe ler esse outro universo que é posto caracterizado pela
linguagem digital?

Dias (2004) observa que o paradigma tecnoldgico tem ocupado um lugar central
quando se verifica o surgimento de profundas inovagGes no campo politico-administrativo
como os Governos Eletronicos (e-gov) e as cidades digitais, no campo da Educacdo dos
programas de ensino a distancia e digitalizacao de escolas entre diversas outras.

Tais inovagdes incidem em diversos aspectos da vida em sociedade com especial
impacto na empregabilidade. Empresas, governos e pessoas passaram a substituir rotinas

custosas e demoradas por outras apoiadas pela tecnologia a custos e prazos menores.
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Como exemplo, o e-gov foi criado em 1996 pelo entdo secretario da Receita Federal
Everardo Maciel como tentativa de reduzir os custos com a coleta de formularios e para suprir
a falta de funcionarios para digitacdo dos documentos. Na ocasido eram 10 milhdes de
declaracfes de Imposto de Renda, cada uma recebida em aproximadamente 2,4 segundos e
com os custos por unidade estimados em US$ 0,13 por unidade contra US$ 1,10 do sistema
convencional utilizado anteriormente (MING, 2004).

Para Dias (2004), a base politico-econdmico-social da nossa sociedade reestrutura seu
modo de atuacdo, afetada pelo discurso digital que atravessa o cotidiano dos individuos. Com
IS0, surgem novas formas de vida e um novo espacgo de organizacao dos sentidos.

Castells (1999) mostra que no final do ano 2000, “varios acontecimentos de
importancia histoérica transformaram o cenario social da vida humana”. Uma verdadeira
revolucdo tecnoldgica comecou a remodelar os alicerces da sociedade em ritmo acelerado.

Pensando o homem nesse contexto de intensa movimentacdo social é relevante
perceber que trata-se de movimento mas ndo de ruptura, uma vez que estdo havendo
mudancas no administrativo, mas ainda ndo no politico j& que 0 mundo permanece em sua
dindmica capitalista.

Segundo Orlandi, linguagem e sujeito se constituem ao mesmo tempo. A linguagem
nos afeta porque vivemos num mundo simbolico onde tudo tem que significar e a principal
propriedade da linguagem € a subjetividade porque ela constitui o sujeito (BENVENISTE,
1989).

Para a Analise do Discurso a interpelacdo pela linguagem € fundamental para a
constituicdo do individuo em sujeito. Assujeitar-se ndo tem pois o sentido negativo do senso
comum que conota dominagéo.

Dessa forma, no mundo contemporaneo, se observarmos a linguagem e suas relacdes
poderemos perceber que existem maultiplas linguagens que precisam ser absorvidas e
incorporadas a vida do sujeito. Sdo enunciados que o sujeito tem que dominar.

Destaca-se a importancia do dominio da tecnologia da informacéo e sua linguagem
digital, da necessidade da familiaridade com linguas estrangeiras, do entendimento de
linguagens técnicas e dos conhecimentos necessarios para que o individuo consiga se
comunicar, se fazer entender e conseguir boa performance em espagos publicos.

O sujeito devera possuir todos esses atributos para que seja mantida uma rede social
gue funcionara melhor, quanto melhor o sujeito funcione nela. Esta é a racionalidade do

sujeito capitalista atual.
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Desta forma, pressupde-se que haverd demanda por um tipo especifico de sujeito
caracterizado pela forma sujeito historica capitalista. Um sujeito que possa dominar multiplos
discursos e obter proveito social disso. Que sujeito € esse?

Um individuo “supercompetente”, globalizado, consumista, competitivo,
bombardeado continuamente pela midia e principalmente, um ser altamente tecnoldgico
atravessado pelas inumeras tecnologias disponiveis e observando a sua vida, seu cotidiano,
sua empregabilidade, sua diversdo, sua comunicacdo e até mesmo seus relacionamentos
tornarem-se progressivamente significados pelo digital.

Pécheux (1990) menciona que um vasto conjunto de técnicas materiais relacionam-se
com o real na busca de encontrar os meios de obter resultados que tirem partido da maneira
mais eficaz possivel dos processos naturais para dirigi-los em direcdo aos efeitos procurados.
Soma-se a isso a diversidade das técnicas de gestdo social dos individuos para marca-los,
identifica-los, classifica-los, compara-los e separa-los segundo critérios definidos no sentido
de colocé-los no trabalho, instrui-los, fazé-los sonhar, protegé-los ou vigia-los. Esse espaco
juridico, econémico e politico repousa em seu funcionamento discursivo interno, sobre uma
proibicdo de interpretacdo obrigando o uso de proposi¢des Idgicas (verdadeiras ou falsas) com
proposicOes disjuntivas (o estado das coisas € A ou ndao A). Nesses espacos discursivos
denominados pelo autor de logicamente estabilizados, supde-se que todo sujeito falante sabe
do que se fala, pois todo enunciado produzido nesses espacgos estabilizados refletem
propriedades estruturais independentes de sua enunciacao.

Desta forma, tais propriedades se inscrevem transparentemente em uma descricdo
adequada do mundo, tal como esse é tomado discursivamente nesses espagos, porém tais
proposicoes l6gicas sdo atravessadas por uma série de equivocos.

H& pois uma relacdo continua entre o estabilizado e o equivoco, mas tudo se passa
como se diante dessa nova aparéncia de um natural-social-histérico homogéneo coberto por
uma rede de proposi¢des logicas, nenhuma pessoa pudesse escapar totalmente e essa adesao
de conjunto viesse a se realizar de um modo ou de outro.

O que abre espaco para que isso ocorra, é que os individuos possuem necessidade
dessa homogeneidade logica marcada pela existéncia dessa multiplicidade de pequenos
sistemas logicos portateis que vdo desde a gestdo cotidiana da existéncia até as grandes
decisbes da vida social e afetiva passando ainda pelos aparelhos e objetos que consumimos,
que queremos consumir e que descartamos. Nesses espacos de necessidade equivoca,
misturando objetos, pessoas, processos técnicos e decisdes morais, trabalhos e escolha

politicas é sempre possivel colocar em jogo uma bipolarizagdo l6gica das enunciacOes
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trazendo como consequéncia o sentimento de simplificagdo univoca prejudicial ao préprio
individuo e aos outros (PECHEUX, 1990).

Ainda para este autor, “esta necessidade de fronteiras coincide com a construg¢do de
lacos de dependéncia face as mdltiplas coisas a saber, consideradas como reservas de
conhecimento acumuladas, maquinas de saber contra ameagas de toda espécie” (grifo nosso).
Na sociedade capitalista atual, o Estado e as instituicdes funcionam como polos privilegiados
de resposta a essa demanda. As “coisas-a-saber” representam tudo que seja indispensavel ao
sujeito pragmatico pelo simples fato de existir. Sdo conhecimentos a gerir e transmitir
socialmente associados a ameagas multiformes de um real impiedoso do qual “ninguém pode
ignorar a lei”.

H& um acontecimento tecnolégico em curso e a iniciativa das pessoas depende desse
mundo que esta se organizando. Ha4 uma contradi¢do entre a maneira como a sociedade esta se
organizando e a forma como o individuo sente-se obrigado a entrar nela. Toda informatizacdo
esta nessas coisas a saber e 0s aparelhos ideolégicos reforcam isso constantemente.

Para citar alguns exemplos, a politica brasileira do Governo Federal relacionada a
entrega das declaracfes de imposto de renda beneficia aqueles que possuam algum dominio
tecnoldgico. O encaminhamento da declaracéo é gratuito somente para aqueles que enviarem
pela internet ou entregarem em disquetes nas agéncias do Banco do Brasil ou da Caixa
Econbémica Federal. Os que preferirem entregar o formulario em papel pagardo uma taxa de
R$ 5,00.

O mesmo pode ser constatado quando observa-se que diversos concursos publicos
governamentais tém publicado em seus editais a restricdo de que a inscrigdo seja realizada
exclusivamente pela internet, como se verifica abaixo nos trechos destacados do edital de
concurso publico para professor de educacdo basica da Secretaria de Educacdo do Estado de
Sédo Paulo publicada no Diario Oficial do Estado de 04/11/20009.

Vejamos a seguir o item B do edital que indica as formas como o candidato pode se

inscrever no concurso:
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B - DAS INSCRICOES

1. A inscri¢ao do candidato implicara o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e condigdes
estabelecidas neste Edital e nas Instrugoes Especiais SE 1, de 24/12/2009, em relagdo as quais ndo
podera alegar desconhecimento.

1.1 De forma a evitar 6nus desnecessario, o candidato devera recolher o valor de inscrigdo somente
apos tomar conhecimento de todos os requisitos e condi¢des exigidas para o Concurso.

2. As inscrigoes para o Concurso serao realizadas exclusivamente pela Intemet, das 10 horas do dia
27/01 as 14 horas do dia 11/02/2010, observado o horario de Brasilia, de acordo com o item 3 deste
Capitulo.

2.1 Estardo disponiveis no site www.concursosfec.com.br da Fundagéo Carlos Chagas: Edital de
Abertura de Inscricdo, Instrucdes Especiais, Temario, Bibliografia e Ficha de Inscrigio.

2.2 O candidato se responsabilizara pela fidedignidade das informacoes prestadas no Formulario de
Inscricdo via Internet, sob as penas da Lei.

3. Para inscrever-se, o candidato devera, no periodo das inscrigdes, acessar o endereco eletronico
www.concursosfoe.com.br e, por meio do link correspondente ao Concurso Pablico da Secretaria de
Estado da Educacao, efetuar sua inscri¢do conforme os procedimentos estabelecidos a seguir:

3.1 Ler e aceitar o requerimento de inscricao, preencher o Formulario respectivo e transmitir os
dados pela Internet, imprimindo o comprovante de inscri¢do finalizada.

3.2 O candidato devera efetuar o pagamento da importancia referente a inscrigdo, por meio de
boleto bancario ou débito em conta corrente de banco(s) conveniado(s), no valor de R$ 27.25 (vinte
e sete reais e vinte e cinco centavos), a titulo de ressarcimento de despesas com material e servigos,
de acordo com as instrugdes constantes no endere¢o eletronico da pagina de inscrigdes, até a data de
encerramento das inscrigdes:11/02/2010.

3.2.1 O boleto bancario, disponivel no enderego eletronico www.concursosfce.com.br, devera ser
impresso para o pagamento do valor da inscri¢do, apos conclusao do preenchimento do Formulario
de Tnscricéo, on-line, em qualquer banco do sistema de compensagiao banca’ria.|

Esses exemplos indicam a existéncia de uma pressdao do Estado pela aquisicdo de
conhecimentos de informatica pelo individuo. O fato de ndo entregar a declaragdo em formato
digital representa um problema e um custo adicional para aqueles que ndo dominam essa
tecnologia. A falta de conhecimentos em informatica e internet ou a impossibilidade de acesso
ao computador ou a rede inviabiliza a inscricdo em diversos concursos publicos.

H& uma inversdo da suposta liberdade de entrar na rede, pois para o individuo, ao
ingressar na rede ele se compromete com certo percurso no real.

Castells (1999) afirma que “a sociedade nao pode ser entendida ou representada sem
suas ferramentas tecnologicas”.

Orlandi diz que a sociedade e tecnologia se constituem e se afetam mutuamente. Para
a autora, navegando na Internet, muitas vezes, nos sentimos no espago urbano, mas para ter
urbanidade é necessario saber navegar.

Tomando a nogdo de deriva e efeito metaférico de Pécheux (1990), quando entramos
no discurso digital, hd um deslizamento da nocdo de sujeito para usuario, de percorrer
relages de sentido para navegar, de fatos de linguagem para dados, de praticar novos gestos
de interpretacdo para interagir, de sentidos para informagfes e no formato dos textos que
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passam a se textualizar em diferentes materialidades como textos, imagens, sons e videos
(ORLANDI, 2006).

Ha uma relacdo que simula como vocé navega e traz a organizacdo da internet na
forma como vocé transita. No entanto, costuma-se atribuir a tecnologia e em especial a
Internet um carater mais democréatico que o verificado na realidade cotidiana.

H& a meu ver um exagero relacionado a penetracdo das tecnologias que pode ser
constatado quando Wertheim (2001) analisa esse paradoxo comparando O ciberespaco ao
cristianismo. Apesar de ndo ser resultado de nenhum sistema teoldgico formal, para muitos de
seus defensores seu apelo é indiscutivelmente religioso. Para a autora, o Céu cristdo é uma
visdo extraordinaria que ja perdura ha mais de dois mil anos e que possui como principal
caracteristica o fato de ser democratico e sempre ter estado potencialmente aberto para todas
as pessoas independentemente de nacionalidade, crenca, convicgdo politica e cor de pele. Em
sua analogia, da mesma forma que o reino do Céu estaria aberto a todos aqueles que
acatassem 0s ensinamentos de Jesus, a Internet também seria um espaco democréatico
disponivel a todos aqueles credenciados a usar um computador com acesso a rede.

Wertheim (2001, p.18) complementa mostrando que:

Como o cristianismo, também o ciberespaco esta potencialmente aberto para
todos: homem e mulher, Primeiro e Terceiro Mundos, norte e sul, Oriente e
Ocidente. Assim como a Nova Jerusalém esta aberta a todos 0s que seguem
a senda de Cristo, assim também o ciberespaco esta aberto para todos que
podem arcar com o custo de um computador pessoal e de uma taxa mensal
de acesso a Internet. Cada vez mais, bibliotecas e outros centros
comunitarios estdo também fornecendo acesso gratuito. Tal como a Cidade
Sagrada, o ciberespaco € um lugar em que, teoricamente, pessoas de todas as
nacOes podem se misturar.

Figura 1. Apocalipse em Angers, tapecaria representando a Cidade Sagrada de Nova Jerusalém descendo dos
céus.
Fonte: Wertheim 2001.
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“O sonho de uma comunidade global ¢ uma das fantasias fundamentais da “religido”
do ciberespaco, uma versdo tecnologica da fraternidade humana de Nova Jerusalém”
(WERTHEIM, 2001).

Porém, diferentemente dos requisitos para a entrada no Céu, a Internet depende do
acesso a tecnologias distantes da realidade social e das possibilidades de grande parte da
populagédo mundial.

Instala-se um cenéario de contradicdes envolvendo a relacdo do homem com a
tecnologia: as mudancas politico-econémico-sociais que temos presenciado, a percepcéo e a
vontade de alguns de que a tecnologia estivesse acessivel globalmente e a realidade da falta de
acesso a grandes faixas populacionais.

A visdo otimista dos entusiastas, contrapondo o pessimismo dos céticos, tendo como
pano de fundo as inexoraveis marcas que temos presenciado na vida cotidiana. Tendéncias e
aspiracdes do imaginario contemporaneo viabilizadas, segundo Azambuja, pelo ciberespaco
que agora faz parte do mundo, quase como 0 ar que se respira com presenca imprescindivel
para a vida em sociedade, para as atividades profissionais, comunicacfes pessoais,
programacdes culturais, diversfes eletrdnicas, compras e movimentacGes bancarias, apenas
para dar alguns exemplos (AZAMBUJA, 2003).

Assim, a reflexdo desse trabalho sera desenvolvida inicialmente no capitulo 2
posicionando o individuo na Sociedade P6s Industrial, no capitulo 3 abordaremos a
Revolucdo dos Sistemas de Informacdo com 0s seus novos espagos sociais e as modificacdes
na politica e economia. No capitulo 4, serdo analisadas as imagens atuais dos individuos, das
organizacOes e no capitulo 5 verificaremos a importancia do dominio do discurso digital para

a construcao da empregabilidade do individuo nos tempos atuais.



2 A SOCIEDADE POS-INDUSTRIAL

Estamos aqui para rir ou para chorar? Estamos morrendo ou estamos prestes a nascer?
(Terra Nostra de Carlos Fuentes)

Para Orlandi discursividade é a lingua fazendo sentido pela historia. Existe uma
determinacéo historica na constituicdo do sujeito. Nao se trata de determinismo (imposicao),
mas das relacdes da sociedade determinando a posicdo do sujeito e os seus sentidos que nao
podem ser fixados eternamente nem desligados. Esse individuo estd sempre em mudanca e é
determinado social, historica e politicamente.

Por serem historicos é que as mudancas ocorrem e pelo mesmo motivo tais mudancas
se mantém. A sociedade tende a se homogeneizar e estabilizar, mas a propria histéria em
movimento produz as mudancas.

Nesse sentido, desde o final da década de 1960 e inicio de 1970, varios
acontecimentos possibilitaram novas formulacGes sobre a sociedade moderna. Eventos
importantes ocorriam sobre os alicerces da chamada sociedade industrial e comecaram a
produzir novos rétulos pespegados ao discurso intelectual que gradativamente passaram a
adquirir forga e vida propria.

Essas teorias, uma vez enraizadas e divulgadas por diversos pesquisadores em livros,
conferéncias e outras publicacdes dao lugar a um ambiente de indagacédo critica que instalados
alimentam-se de si mesmos.

Para proporcionar uma visdo temporal mais adequada ajudando a posicionar o sujeito
na sociedade pds-industrial, De Masi (2003, p.13) mostra que a sociedade industrial constitui
uma fase muito curta da histéria humana e nos traz as palavras do fisico inglés Francis Crick,
que foi agraciado com o Prémio Nobel pela descoberta do DNA:

E dificil ter uma visdo organica do desenvolvimento histdrico, dos inicios da
civilizacdo até os dias de hoje, de modo a perceber realmente a lenta
passagem do tempo. A mente humana nédo foi construida para encarar com
tranquilidade lapsos de tempo de centenas ou milhares de anos de duragéo.
Todavia, quando estudamos a origem da vida, encontramo-nos diante de
uma escala temporal de tal magnitude, que faz com que todo o curso da vida
humana se assemelhe a um piscar de olhos.

Considerando que a historia estd permanentemente em movimento e que o0 homem se
posiciona num periodo de tempo muito curto em relacdo aos acontecimentos, esses lapsos de
tempo que separam um periodo dos demais sdo bastante dificeis de serem percebidos e

aceitos.
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Além disso, a sociedade agrega muitas complexidades nas quais necessariamente
convivem fatores econémicos, psicoldgicos, politicos, culturais, entre outros que tornam a um
tempo estaveis e mutaveis seu arranjo e seu devir historico. Por isso, ndo é possivel reduzir a
complexidade social a fatores Unicos determinantes (MERLI, 2003).

A expansdo dos mercados foi o evento chave para a constituicdo das industrias
capitalistas, tal como as conhecemos. Anteriormente os arteséos produziam mercadorias para
um mercado pequeno e estavel, onde o produtor fabricava o artigo sob encomenda para o
fregués que vinha ao seu local de trabalho. Porém com a expansdo dos mercados
ultrapassando os limites das cidades e até mesmo dos paises a estrutura produtiva precisou ser
revista e melhor implementada.

Nesse periodo em que as indastrias se difundiram originando profundas
transformacfes econdmicas e sociais, a maior parte da populacdo ainda ndo percebia que se
tratava de uma ruptura. A multimilenar época rural estava chegando ao fim e ainda ndo se
falava explicitamente em sociedade industrial.

A primeira teorizacdo sobre a sociedade industrial ocorre na obra “Riqueza das
Nacdes” de Adam Smith (1776). O autor ultrapassa os limites da andlise das questdes
econdmicas provenientes da divisdo do trabalho e das consequéncias sociais da indlstria para
a estrutura das classes como também prevé as novas relagbes sociais que irdo se instaurando
com suas consequéncias perversas. Para ele, os trabalhadores passariam a executar poucas
tarefas repetitivamente ndo tendo oportunidade de aplicar a sua inteligéncia ou de exercitar a
sua inventividade na descoberta de alternativas para as suas dificuldades. A habilidade no
desempenho de seu oficio seria adquirida em detrimento de suas qualidades intelectuais,
sociais e militares (DE MASI, 2003).

Para analisar a afirmacdo de Adam Smith podemos usar os estudos desenvolvidos por
Merli (2003) nos quais observamos que a passagem da sociedade rural a industrial exigiu uma
longa preparacdo e transformou todos os arranjos sociais. Passou-se de um arranjo social
baseado em pequenos grupos primarios e locais distribuidos pelo territério e com alto grau de
autonomia para um arranjo social caracterizado pela complexidade interdependente e
massificante da sociedade industrial.

Essa significativa mudanca social, exigiu da industria a incorpora¢do de um novo
aspecto de mudanca baseado na padronizacdo dos produtos, sistemas produtivos e das infra-
estruturas, entre outros. Desta forma, a distancia que separa a padronizagdo da sociedade
industrial da despadronizagdo da sociedade rural, justifica a percepcdo de Smith sobre a

execucdo de tarefas repetitivas sem a possibilidade do uso de criatividade.
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Outras caracteristicas importantes da sociedade industrial é que nela, a produgéo
industrial é realizada em entidades chamadas empresas, o local de trabalho foi separado da
familia, a producdo é caracterizada pela divisdo do trabalho e, principalmente, ha acumulacéo
de capital pela empresa, 0 que impulsiona a economia.

A sociedade industrial compreendeu um periodo de tempo menor que as antecessoras
caracterizadas pela caca, pastoreio, atividade agricola e comércio mercantil, tendo se
estendido da metade do século XVI1I a metade do século XX.

Huberman (1986) descreve as sucessivas fases da organizacao industrial:

1. Sistema Familiar ocorrido no principio da Idade Média onde membros da
familia produziam artigos para o proprio consumo e ndo para a venda. O
trabalho n&o era direcionado ao mercado.

2. Sistema de corporacfes que durou toda a Idade Média onde a producdo era
realizada por mestres artesdos independentes, para um mercado pequeno e
estavel. Os trabalhadores ndo vendiam o trabalho, mas o produto do trabalho.

3. Sistema doméstico (do sec. XVI a metade do sec. XVIII) onde a producdo era
realizada em casa pelo mestre artesdo com ajudantes para um mercado
crescente.

4. Sistema fabril (a partir da metade do sec. XVIII) no qual a produgéo passou a
ser realizada fora de casa, para um mercado cada vez maior e oscilante, sob a
supervisdo e em edificacdes do empregador.

A diferenca entre os conceitos de economia industrial e economia capitalista é que
numa economia capitalista os instrumentos de producdo sdo de apropriacdo de pessoas ou
empresas e a dindmica da atividade econémica é regulada pelo mercado. J& na economia
industrial, isso pode ndo ocorrer, o que pode ser ilustrado pelo exemplo da Unido Soviética
que até 1989 era uma economia industrial, mas os instrumentos de producdo pertenciam ao
Estado e a atividade econémica era regulada de forma centralizada (pelo Estado).

De qualquer forma, na sociedade industrial o trabalho possui papel central na vida dos
individuos e tornou-se um principio fundamental e determinante nas rela¢fes sociais, por
representar o meio pelo qual as pessoas adquirem condicBes de sobrevivéncia e identidade
social.

Merli (2003) mostra que séo principios basicos da sociedade industrial:

1) Padronizacdo — nas estruturas industrializadas a producdo em massa
requer necessariamente a padronizacdo dos produtos e processos produtivos,
assim como dos mercados e pregos, das estruturas de distribuicao, dos gostos
dos consumidores, das moedas, etc.
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2) Especializagdo — A partir do taylorismo toda atividade produtiva foi
definida no sentido de subdividir as opera¢Ges produtivas no maior nimero
possivel de operacbes obtidas individualmente em sequéncia para obter o
maximo de especializagdo por parte dos individuos que realizam essas a¢0es
fracionadas.

3) Sincronizacdo — desde a micro-sincronizacdo das operacfes de trabalho
das linhas de montagem das inddstrias a macro-sincronizagdo das
organizagdes. No mundo industrial milhdes de pessoas iniciam e terminam
sua jornada de trabalho no mesmo tempo segundo uma cadéncia temporal
definida e sincronizada.

4) Concentracdo — dos recursos energéticos e tecnoldgicos necessarios a
exploracdo do petrdleo, dos recursos financeiros e chegando até ao
fendmeno do urbanismo e das metropoles.

5) Maximizagéo — sendo as dimensoes indicadores de sucesso as industrias,
governos e outras organizacdes perseguem o ideal do desenvolvimento até se
tornar um imperativo cultural. A maximizacdo como chave interpretativa da
sociedade industrial é também chamada de gigantomania.

6) Centralizagdo — o0s aspectos sociais, politicos e culturais ficaram
fortemente centralizados nas sociedades industriais.

Sobre tais principios apresentados, a expansdo dos mercados exigia das empresas 0
desenvolvimento de novas formas de trabalho. O taylorismo é a teoria administrativa que deu
origem aos processos de trabalho fundamentais para a obtencdo de ganhos de qualidade e
escala na produgéo.

Essa teoria de Taylor representa os principios da administracdo cientifica e pode ser
considerada como um poderoso sistema de organizacdo do trabalho, capaz de aplicacdo em
uma grande variedade de contextos organizacionais através da divisdo do trabalho e a
separacgdo rigida entre a concepg¢do, execucdo, segmentacdo e a padronizacdo de tarefas na
forma mais simples possivel (KUMAR, 1997).

Essa nova organizacao do trabalho deu origem a criacdo das linhas de montagem que
surgiram motivadas pela aceleragdo dos processos industriais e da provavel perda do controle
sobre o processo produtivo no ritmo da producdo industrial nas fabricas.

A transicdo da sociedade industrial para a que convencionaremos como poés-industrial
suscitou intensos debates sobre os limites do desenvolvimento do industrialismo e da
renovacao dos conflitos distributivos na medida em que as sociedades industriais deixavam de
fornecer compensagdes a despeito do seu crescimento. Um sentimento de crise substituiu o
exacerbado otimismo do periodo p6s-guerra entre 1945 e 1960 e o término dessa fase trouxe
novamente alguns conflitos classicos e debates sobre o industrialismo. Tanto pensadores de
direita quanto de esquerda, previram grandes tensdes e conflitos para o futuro mas insistiam
que as sociedades industriais haviam cruzado a linha diviséria. O industrialismo classico
analisado por Marx, Weber e Durkheim néo existia mais (KUMAR, 1997).
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Essa sensacdo de crise ocorre pois além da acelerada mudanca tecnoldgica, as
empresas passam agora a sofrer muitas pressoes verificadas principalmente pelo aumento da
concorréncia, necessidade de adequacdes por conta de regulamentacbes do governo,
diminuicdo dos recursos, forca de trabalho crescente e diversificada, além do surgimento de
novos grupos de interesse como ecologistas, codigos de defesa do consumidor, entre outros.

Considerando que sujeito e sociedade se constituem ao mesmo tempo, esse cenario
produziu transformacdes significativas também nos individuos que viram a industrializacao e
0 aumento da concorréncia ampliar também a oferta de bens e servigos, o0 que fez as pessoas
balizarem suas necessidades de acordo com a situagéo de vida.

As diferentes visdes dessa sociedade de massa nos Gltimos 20 anos serdo destacadas
nas visdes de Bell, Branson e Shils que partem de pontos distintos, mas chegam a mesma
identificacdo da sociedade americana como sociedade de massa. Para eles, nas palavras de De
Masi (2003):

Esta sociedade industrializada ou em vias de industrializacdo é “de massa”
no sentido em que permitiu que a massa dos cidadaos se agrupasse a coisa
publica e a gestdo do poder em um grau jamais realizado anteriormente. Nela
o0 cidaddo é mais solidario com a coletividade e sente-se mais afim aos seus
concidaddos; a autoridade perdeu todo carater carismatico; a tradicdo exerce
sua influéncia em formas mais abertas a interpretacdes divergentes; 0s
individuos gozam de maior dignidade; as minorias, os jovens, as mulheres
adquirem maior destague no contexto social; a “civilizagdo” se realiza mais
plenamente gragas a formas de igualitarismo moral avancado; a cidadania
plena atinge toda a populacdo adulta; a tecnologia libertou 0 homem da
fadiga fisica fornecendo-lhe novos recursos “gragas aos quais tornaram-se
possiveis novas experiéncias sensoriais, de convivéncia e de introspec¢do”;
as capacidades cognitivas, estéticas e morais dos individuos estdo livres para
se realizar, ja libertas do jugo da tradicdo, da escassez e da autoridade.

Desta forma, o periodo em que se verificou maior magnificéncia da sociedade de
massa pode ter coincidido com o estagio final da era industrial.

As tradicionais categorias de analise social fundamentadas na mudanca das nagdes de
sociedades rurais (Gemeinschaft) para sociedades urbano-industriais (Gesellschaft) tornavam-
se incapazes de explicar as novas formas de ordem e desordem social, 0s novos tipos de
associacOes e de acles coletivas e 0s novos anseios que os individuos iam desenvolvendo em
seus processos de socializagcdo (DE MASI, 2003).

Porém, a comparacdo entre as diferentes formas sociais ndo é tdo evidente no
confronto entre a sociedade industrial e a sociedade pds-industrial. Essa ultima se caracteriza
como uma sociedade ndo mais dominada pelos imperativos da padronizagédo, do gigantismo,

da concentracdo, da massificacéo, etc., mas que encontrara sua razéo de ser e de transformar



26

0s nucleos familiares, reestruturar o tempo e espaco de trabalho e ndo-trabalho, desmassificar
a cultura e promover o individualismo psicolégico e cultural. A revolucdo informética e
tecnoldgica, que sobretudo gracas as telecomunicagbes e ao fato do trabalho se tornar uma
tarefa cada vez mais intelectual, péde se desmassificar e se desconcentrar do territorio,
fazendo até coincidir o lugar de atividade com a residéncia (MERLI, 2003).

Assim, podemos confrontar a Sociedade Industrial e a Pds-Industrial e perceber que
existem diferencas fundamentais ja que a primeira possui como caracteristica estruturante o
capital e o trabalho. J& a Sociedade P0&s Industrial é estruturada pela informacdo e pelo
conhecimento.

Atualmente vivencia-se uma fase caracterizada por uma grave crise dos modelos
tedricos onde progressivamente propaga-se a no¢do de que a perspectiva de mundo do
passado € insuficiente para explicar o presente. Para perceber as profundas divergéncias dos
modelos tedricos podem-se confrontar as idéias de Marx e Engels (1948) e a enciclica de
Ledo X111 (1891) (DE MASI, 2003, p.28).

O Manifesto inspira-se no modelo dialético:

A historia de todas as sociedades até o presente é a historia das lutas de
classes. Homem livre e escravo, patricio e plebeu, senhor feudal e servo,
membro de corporacao e oficial-artesdo, em sintese, opressores e oprimidos
estiveram em constante oposicdo uns aos outros, travaram uma luta
ininterrupta, ora dissimulada, ora aberta, que a cada vez terminava com uma
reconfiguracdo revolucionaria de toda a sociedade ou com a derrocada
comum das classes em luta. [...] A moderna sociedade burguesa, emergente
do naufréagio da sociedade feudal, ndo aboliu os antagonismos de classes. Ela
apenas colocou novas classes, novas condi¢des de opressao, novas estruturas
de luta no lugar das antigas. A nossa época, a época da burguesia,
caracteriza-se, contudo, pelo fato de ter simplificado os antagonismos de
classes. A sociedade toda cinde-se, mais e mais, em dois grandes campos
inimigos, em duas grandes classes diretamente confrontadas: burguesia e
proletariado.

Em contraposicdo, o modelo em que se baseia a enciclica Rerum Novarum é

organicista:

O primeiro principio é que o homem deve aceitar com paciéncia a sua
condigdo: € impossivel que na sociedade civil todos sejam elevados ao
mesmo nivel. E, sem dGvida, isto o gue desejam os socialistas; mas contra a
natureza, todos os esforcos sdo vaos. Foi ela, realmente, que estabeleceu
entre os homens diferencas tdo multiplas como profundas; diferengas de
inteligéncia, de talento, de habilidade, de salde, de forca; diferencas
necessarias, de onde nasce espontaneamente a desigualdade das condigdes.
Esta desigualdade, por outro lado, reverte em proveito de todos, tanto da
sociedade como dos individuos; porque a vida social requer um organismo
muito variado e fungdes muito diversas, e 0 que leva precisamente 0s
homens a partilharem estas fungdes &, principalmente, a diferenca de suas
respectivas condic@es. [...] O erro capital na questdo presente é crér que as
duas classes sdo inimigas natas uma da outra, como Se a natureza tivesse
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armado os ricos e 0s pobres para se combaterem mutuamente num duelo
obstinado. Isto é uma aberracdo tal, que é necessario colocar a verdade numa
doutrina contrariamente oposta, porque assim como no corpo humano os
membros, apesar da sua diversidade, se adaptam maravilhosamente uns aos
outros, de modo que formam um todo exatamente proporcionado e que se
poder& chamar simétrico, assim também, na sociedade, as duas classes estdo
destinadas pela natureza a unirem-se harmoniosamente e a conservarem-se
mutuamente em perfeito equilibrio. Elas tem imperiosa necessidade uma da
outra: ndo pode haver capital sem trabalho, nem trabalho sem capital. A
concordia traz consigo a ordem e a beleza; ao contrario, dum conflito
perpétuo sé podem resultar confusdo e lutas selvagens. Ora, para dirimir este
conflito e cortar 0 mal na sua raiz, as Instituicbes possuem uma virtude
admiravel e maltipla.

Na década de 1960, nos paises desenvolvidos havia a percepcdo de que o mundo
atravessava uma transi¢cdo de um tipo de sociedade para outro e que a fase substituta seria
mais rica e prospera que a anterior. Nessa época, socidlogos renomados como Drucker,
Toffler e Bell formularam uma nova percepgéo sobre a sociedade moderna que foi rotulada de
sociedade pos-industrial.

A caracteristica mais evidente da sociedade pds-industrial reside no fato de ser
reconhecida como uma ‘“sociedade de informag@o” que ajusta-se bem a tradigdo liberal,
progressivista do pensamento ocidental, mantendo a fé na racionalidade e no progresso
(KUMAR, 1997).

A Vviabilidade dessas transformacdes foi associada a evolucdo da informaética e a
difusdo da eletrdnica. Antes mesmo que tais mudancas fossem sentidas pelas massas, que
aguardavam ansiosas pelas suas surpreendentes conseqiéncias toda uma infra-estrutura era
desenvolvida vislumbrando outras finalidades.

A origem do termo informacdo esta inextricavelmente relacionada ao desenvolvimento
do computador durante os anos de guerra e ao periodo posterior para suprir as necessidades
militares crescentes de paises ocidentais, principalmente dos Estados Unidos. Componentes
fundamentais do computador, como os circuitos elétricos miniaturizados foram desenvolvidos
pelos americanos para uso militar em detonadores de bombas durante a Segunda Guerra
Mundial. O computador surgiu principalmente para realizar calculos balisticos e analises que
resultaram na bomba atdmica (KUMAR, 1997).

Desde que as novas tecnologias comecaram a se disseminar revolucionando o modo de
vida do homem moderno. Tais inovagdes aumentaram sua capacidade de memodria,
diminuiram sua fadiga fisica, ampliaram suas capacidades de calculo e o acesso aos
conhecimentos, abriram novos horizontes para a biogenética, a agricultura e os transportes
(DE MASI, 2003).



28

Com todas essas possibilidades, além do papel militar, as novas tecnologias
possibilitaram o desenvolvimento de sistemas tecnoldgicos sofisticados voltados para a
expansdo global das empresas norte americanas nos anos pos guerra. Dessa forma, o
computador surgiu para atender necessidades militares, mas exerce também importantes
efeitos sobre as esferas civis.

O computador foi recebido por muitos como elemento de libertagdo por automatizar o
trabalho tedioso e cansativo libertando os trabalhadores para o desempenho de tarefas mais
criativas. No entanto essa situacdo até hoje € mais uma esperanca que uma pratica, ja que para
muitos a aplicacdo da tecnologia da informacgéo diminuiu a rotina, mas tornou o controle mais
rigido. Além disso, funcionarios de escritorio tornaram-se meros alimentadores de maquinas,
sem a minima compreensdo do objetivo geral do trabalho que realizam (KUMAR, 1997).

Muitos autores ressaltam as vantagens das tecnologias disponiveis, mas ndo se pode
deixar de observar que esses “beneficios” se apresentam apenas para parte das pessoas. Para a
minoria que a desfruta das suas vantagens a tecnologia se apresenta, muitas vezes, como fator
de submissdo ao criar uma certa dependéncia pelas comodidades que oferece.

Ainda assim, com o desenvolvimento tecnolégico, passamos a vivenciar um momento
onde é possivel para as empresas obterem maior produ¢do com menos trabalhadores.

Na década de 1960, os trabalhadores agricolas dos EUA representavam 8% e hoje ndo
chegam a 3%. Ao mesmo tempo em que a producdo agricola aumentou significativamente
fazendo do pais a nacdo mundial que mais produz e exporta produtos agricolas, os EUA é o
pais que menos possui trabalhadores na agricultura (DE MASI, 2003).

Tudo indica que 0 mesmo ocorrerd com a inddstria, com uma diminui¢do progressiva
de trabalhadores no setor secundario ao mesmo tempo em que sera verificado um significativo
aumento na capacidade de producdo de bens industriais. Assim, a sociedade pos-industrial,
apesar de ser uma sociedade onde o principal recurso estratégico é a informacdo, possuira
mais bens industrializados que a sociedade industrial, pela maior eficiéncia obtida pelas
inddstrias.

Drucker (2001) destaca que a aplicagdo de conhecimento ao trabalho aumentou a
produtividade de forma expressiva.

Na Primeira Guerra Mundial e sobretudo na Segunda Guerra Mundial, os Estados
Unidos aplicaram continuamente a teoria de Taylor aos treinamentos dos chamados “homens
de primeira classe”. Para Drucker isso explica a vitoria sobre o Japao e Alemanha. Os poderes
econbmicos pdés Segunda Guerra Mundial do Japdo, Coréia do Sul, Taiwan, Hong Kong e

Cingapura devem sua ascensdo ao treinamento de Taylor que Ihes permitiu contar com forca
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de trabalho pré-industrial com baixos salarios e produtividade de classe internacional
aumentando de 3,5 a 4% ao ano (DRUCKER, 2001).

Verifica-se que a sociedade atual ndo se caracteriza mais pelo modo de producao
industrial, no entanto ainda ndo é possivel determinar que fator exercera a posi¢do ocupada
pela industria por duzentos anos. Segundo alguns autores sera a informacdo, para outros a
personalidade e para outros o impacto da programacao de sistemas (DE MASI, 2003).

Marien (1976) reuniu e classificou livros e artigos publicados sobre o assunto
colecionando mais de mil titulos diferentes, conforme se verifica a seguir:

Os rétulos atribuidos a sociedade atual, aos estagios evolutivos da transi¢do
e as sociedades auspiciadas sdo mais de trezentos e vdo desde “sociedade em
impasse” (M. Crozier) e “sociedade despreparada” (D.Michael), a “idade do
equilibrio” (L. Mumford), a “consciéncia III” (C. Reich), a “século casual”
(M. Harrington), a “estado de entropia” (H. Henderson), a “sociedade
narcisista” (Ch. Lasch), a “sociedade programada” (A. Touraine e Z.
Hegedus), a “sociedade pos moderna” (J. F. Lyotard), a “cultura pré-
figurativa” (M. Mead), “a sociedade pos civil” (K. Boulding). E temos ainda
a “sociedade pos-capitalista” de R. Dahrendorf, a “sociedade do capitalismo
maduro” de C. Offe, a “sociedade do capitalismo avancado” de K. Galbraith,
a “sociedade sadia” de E. Fromm, a “sociedade ativa de A. Etzioni, a
“sociedade pds-materialista” de R. Inglehart, “a sociedade tecnotrénica” de
Z. Brzezinski, a “terceira onda” de Toffler, a “sociedade dos servi¢os” de J.
Gershuny e W. R. Rosengren, a “era da descontinuidade” de Drucker.

N&o existe a certeza cientificamente necessaria para caracterizar o sistema social que

esta se esbocando nem se realmente havera fator hegemonico, assim como existiram a caga, 0
pastoreio, a agricultura, o mercado, a industria. O novo sistema pode ser até mesmo
policéntrico sendo formado por uma estrutura, segundo De Masi (2003) ‘“reticulada de
processos e elementos, nenhum dos quais, em si, poderia determinar a dindmica do todo”.

Por isso, nessa dissertacao a preferéncia foi dada ao termo “sociedade pos-industrial”
que parece ser mais apropriado enquanto nao ficarem claros o fator ou os diversos fatores
determinantes dessa nova sociedade.

Em 1959, o professor de Harvard Daniel Bell usou o termo “pés-industrial” pela
primeira vez em suas publicagdes que culminaram em 1973 com o livro The coming of post-
industrial society (TEIXEIRA, 2000).

Nos Estados Unidos, desde o ano 2000, pela primeira vez os trabalhadores da area
administrativa superaram em termos numéricos os da area de producdo. Esse indicador da
passagem de uma economia de bens para servi¢cos, pode ser verificado também em outros

paises de economia capitalista.
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Isto esta ocorrendo devido a mudanca na especializacdo do trabalho de producdo em
tarefas a requererem trabalhadores qualificados para a realizagdo de aividades diversas na
estrutura das corporacdes.

A sociedade pos-industrial se distingue pelo dominio dos trabalhadores do setor
terciério, isto €, o setor de servigos que H. Tawney chama de Brain Workers, ou trabalhadores
do cérebro ou, como se prefere, trabalhadores do conhecimento (TEIXEIRA, 2000).

Para Drucker (2001):

Os tecndlogos déo crédito as maguinas, a economistas e ao investimento de
capital. No entanto, ambos foram tdo abundantes nos primeiros cem anos da
era capitalista, antes de 1880, quanto tém sido desde entdo. Com relagdo a
tecnologia ou ao capital, 0s cem anos subseqientes difeririam muito pouco
dos cem primeiros. Mas ndo houve aumento nenhum na produtividade do
trabalhador durante os primeiros cem anos — e, em conseqiiéncia, houve
muito pouco aumento nas rendas reais dos trabalhadores ou qualquer
decréscimo em suas horas de trabalho. O que tornou 0s cem anos que se
seguiram tdo diferentes s6 pode ser explicado como resultado da aplicagdo
do conhecimento ao trabalho.
A produtividade das novas classes, ou seja, as classes da sociedade pds-
capitalista, s6 pode ser aumentada aplicando-se conhecimento ao trabalho.
Nem maquinas nem o capital podem fazer isso. [...] Cada vez mais, a
produtividade dos operarios bracais na manufatura, na agricultura, na
mineracao e nos transportes ndo poDe Masi criar riqueza por si mesma. A
Revolucdo da Produtividade tornou-se vitima de seu proprio sucesso. De
agora em diante, 0 que importa é a produtividade dos trabalhadores nao
bragais. E isso requer a aplicagdo de conhecimento ao conhecimento.

Para Bell os cinco aspectos que definem a passagem da sociedade industrial para a pos

industrial sdo a passagem da producdo de bens para servicos, a superioridade da classe dos
profissionais e técnicos, a importancia central do saber teérico capaz de produzir inovacéo e
idéias que inspirem a coletividade, a gestdo do desenvolvimento técnico e o controle
normativo da tecnologia e a criagdo de uma nova tecnologia intelectual (CEVVOLI, 2003).

No debate dos temas concernentes a sociedade pds-industrial, Alan Touraine toma
como objeto de analise a formacdo da acdo social e percebe que nessa sociedade o0s
mecanismos, decisdes e lutas econdémicas ndo ocupam mais o papel central, mas que o avanco
econdmico dessa sociedade passa a ser gerado por outros fatores sociais cujos determinantes
sdo 0s conhecimentos técnicos e cientificos (CINTI, 2003).

Atualmente o conhecimento tem sido utilizado como fator de producdo no lugar do
capital e da forca de trabalho. Pode ser cedo para caracterizar a atual sociedade como
“Sociedade do Conhecimento” mas certamente ha uma economia do conhecimento.

Para Touraine, nas sociedades economicamente mais avangadas o que é acumulado é a
capacidade de produzir o conhecimento. Isso se manifesta na importancia da educagédo e

pesquisa, no papel definitivo da informacédo e da administragcdo dos sistemas de informacgéo no
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progresso econdmico. Nessas sociedades pos-industriais que Touraine também denominou de
sociedades programadas, ndo se acumula somente bens consumiveis, instrumentos de troca e
capital, mas também meios de produzir trabalhos viabilizados pela evolucéo técnica (CINTI,
2003).

O capitalismo tem sido utilizado através dos tempos de diferentes formas em
sociedades ocidentais e orientais. Nelas sempre houve periodos de desenvolvimentos e
invencbes que ocasionaram mudancas técnicas tdo surpreendentes quanto as atuais. O que
torna os acontecimentos dos Gltimos anos inéditos é a rapidez com que ocorrem e 0 alcance
dessas inovagoes.

A complexa imagem da sociedade que resulta dos diversos pontos até aqui
apresentados, diferentemente daquela que durante 200 anos caracterizou a era industrial, e das
ainda anteriores épocas rurais e mercantis, pode ser melhor visualizada na analise elaborada
por Daniel Bell que compara as caracteristicas da sociedade industrial, com as da sociedade
pré e pés-industrial.

E esta analise foi retomada e complementada por De Masi, como demonstra 0 Quadro

1, nas paginas seguintes.
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Sociedade pré-industrial

Sociedade industrial

Sociedade pis-induserial

Periodo

Institusgdes hésscas

Orgamzagio do Estado

Recursos poincipais

At¢ 0 s&ulo XIX

Dimastias, igreja, exércnto, famiha
patnarcal, grupos pnmarios

Regrmes autoritinos dendsticos

Terra, maténas-pnmas, alto indwce de
nataludade

Da metade do século XVIII até a
metade do século XX

Estado, empeesa, sindicato, banco,
familia nuclear, grupos secundinos,

partidos

Democmcias representatinvas ¢ Estado
do bem-estar, institmgdes rigidas,
democracia associativa, socralismo
real, Estado intervencionista

Mesos de produciio, maténas-pnimas,
pateates, produaividade

Desde a Segunda Guerra Mundsal,
Projeto Manhattan (1944-45),
desembarque na Normandia (1944),
descoberta da estrutura do DNA
(1953), concentragio da mio-de-obra
no setor terciano nos EUA (1956),
crise petrolifera (1973)

Universadades, institutos de pesquisa ¢
de cultura, grandes empresas de co-
municagdo de massa, bancos, familia
mstavel. Grupos pnmanos ¢ secun-
dinos

Democracias repeesentativas,
neoliberalismo ¢ Estado do bem-estar,
mnstitwagdes flexivess,
PATHCPAC 10N SO

Intehigéncia, conhecimento,

cnatvadade, informagdes, laboratonos
cientificos ¢ culturnis

Quadro 1 - Comparacéo das caracteristicas principais da sociedade pré-industrial, industrial e pés-industrial

Fonte: De Masi 2003.
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Sociedode pré-industrial Sociedade industrial Sociedade pés-industrial
Oqueesthem jogoe  Dominio ¢ sobrevivéncia, Propriedade dos meios de produgdo,  Elaboragio ¢ imposigio dos modelos
conflitos sociais subordiragdo ¢ revoltas, guerras locass  apropriagdo da mais-valia, poder de de programagio, gestio do saber,
compra, conquista dos mercados. Luta kmow-how. Movimentos sociais,
de classes, conflito industrial, guerras  conflitos urbanos, guerra stdenica ¢
mundaais destruicho da humanidade
Atores sociais centrais  Proprictinios de terras, aristocratas, Empresirios, trabalhadores, sindicatos Técnos, mulheres, cientistas,
senhores. Camponeses, artesdos, plebe admmistradores da mformagio,
intelectuais
Estrutura de classe Senhores, servos Burguesia, classes médias, Dirigentes, dominantes. Contestadores,
proletariado dominados
Fator de coesho Solidariedade mecinica, gemeinschafi, Solidariedade mecinica, ideologia, so- Solidariedade programada, redes mal-
dimensOes limitadas, ongem comum,  lidariedade de classe, gesellschaft, tiplas de comunicagdo, participagdo no
fé organizacho formal, objetivo comum,  grupo, objetivo comum, aldeia ghobal
comumicagdes
Fator de mobilidade Nascimento, heranga, sucessdo, Nascimento, heranga, merecimento,  Conbecimento, ciéncia, instrugio,
social afiliagho esplrito empreendedor, cooptagho, estética, criatividade, cultura
clientelasmo, carreira
Metodologias Expenéncia imediata, bom senso, Empinismo e experimentagdo, busca  Teorias abstratas: modelos,
tentativa ¢ erro, agdo ¢ reagdo, de solugdes, descoberta, organizagio  simulagdes; andlise de sistemas;
sabedoria cientifica do trabalbo, padronizagho,  pesquisa dos problemas; invengdo;
especializaglo, sincronizagho, enfoque cientifico dos processos de
concentragdo, maximmizagdo; previslo, de programagio, de decisiio;

centralizagdo; ane best way

desregulamentagio ¢ descentralizagiio

Quadro 1 — (continuagdo) - Comparagdo das caracteristicas principais da sociedade pré-industrial, industrial e pos-industrial

Fonte: De Masi 2003.
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Sociedade P’a‘-fﬂd&tf"ﬁ‘)’

Socredade industrial

Sociedade pas-indusrreial

Relaghes com o tempo ¢ Onentagdo para o passado, forga da

0 CSpago

Dimenslo local

Estrutura psiquica

Vantagens

Desvantagens

tradiglio, resposta imediata; tempos
sincronizados com a natureza;
disponibilidade de tempo, sentido do
além

Coincxdéncia do lugar onde se vive
com o lugar onde s¢ trabalba

Personalxdade

Ritmos lentos, equalibrio com a
naturcza, sutogestio, pouca
burocracia, sobdanedade primana

Miséria, servaddo, mortalidade
infantil, ignorincia, fadiga fisica

Adaptaglio conjuntural is
necessidades Plancjamento a médio
prazo; cdlculo crentifco dos tempos ¢
sua reduglo, ntmo padronizado ¢
imposto, bascado na maquina; vida
bascada no tempo de trabalho
Dimensdo multinacional; lugar onde
se trabalha separado do lugar onde se
vive. Umdade de tempo ¢ de lugar

Persomalidade edipiana

Consumo de massa, mobihdade
geogrifica ¢ social, dominio da
naturceza, igualitanismo

Abenagdo, competitividade,
desperdicio, anomia, fadiga
pscofisica, exploragio

Orientagio para o futuro, cendnos ¢
previsdes a longo prazo; ritmo de
trabatho escolhado ¢ individualizado,
baseado no proprio mdividuo, vida
haseada no lazer; real nime

Dimensio transnacronal; conexdes
telemidticas ¢ televisivas de w0dos os
lugares

Personalidade narcisista

Educagio de massa. acesso as
mformagdes, lazer, invencio da
natlureza, redugdo da incerteza

Manipulagio, diregdo externa, controle
externe, massifscagdo, marginalizagdo,

desemprego, fadiga psiquica

Quadro 1 — (continuagdo) - Comparagdo das caracteristicas principais da sociedade pré-industrial, industrial e pos-industrial

Fonte: De Masi 2003.
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Alain Touraine publicou na Franca entre 1959 e 1969 uma série de artigos
posteriormente reunidos na obra La societd post-industriale (1969) mostrando que a
sociedade, o Unico dentre todos os sistemas naturais, tem a capacidade de criar o conjunto de
suas vocagOes valendo-se do conhecimento, da acumulacdo e dos modelos culturais (DE
MASI, 2003).

A sociedade industrial produzia principalmente meios de producgédo, bens a serem
consumidos, capital. A sociedade pos-industrial gera conhecimento, administracdo de
sistemas, capacidade de programar a mudanca.

“O principio da sociedade industrial era colocar o trabalho & disposicdo do capital. O
principio da sociedade pés-industrial é colocar o presente a disposic¢éo do futuro” (DE MASI,
2003).

Merli (2003) citando Toffler (1981, p.23) ressalta que:

Uma nova civilizagdo estd emergindo em nossas vidas [...] Essa nova
civilizagdo traz consigo novos estilos de familia; novos modos de trabalhar,
amar e viver; uma nova economia; novos conflitos politicos e, em ultima
andlise, também uma profunda alteracdo da consciéncia do homem.
Fragmentos dessa nova civilizagdo j& existem hoje. MilhGes de homens ja
estdo ordenando sua vida pelos ritmos de amanha. Outros, aterrorizados com
o futuro, se desesperam e futilmente refugiam-se no passado, procurando
restaurar aquele velho mundo que Ihes da seguranca.

Para o autor, o futuro esta contido no presente, sendo possivel visualizar seus aspectos
nos elementos, episodios, dindmicas, realidades, propriedades, mudancas e reaces que hoje
ja mostram suas novidades e dao pistas do que podera vir pela frente.

Diante desse cenério, repleto de novidades, verifica-se a ocorréncia de mudancas no
modo de vida dos individuos e, portanto, uma mudanca no modo como esses sujeitos se
relacionam com o seu cotidiano, com o trabalho e com as outras pessoas. Estdo sendo
construidos novos valores e a questdo da insercdo dos computadores e dos demais suportes
tecnoldgicos, indicam muito sobre as mudancgas nas representacdes politicas, econémicas e
culturais do mundo, sobre as novas formas de estudo e trabalho e sobre os modos com que 0s
sujeitos habitam esses novos espagos.

As relacdes sociais e de trabalhno mudam porque os individuos experimentam a novos
equipamentos, novos suportes e se defrontam com novas exigéncias em seus ambientes de
sociabilidade que exigem novos conhecimentos.

Para Toffler, estamos participando do nascimento de uma nova civilizagdo. Um novo
codigo estd tomando forma, um conjunto de principios proprios dos novos tempos, regras

novas, fundamentais para a sobrevivéncia social (MERLI, 2003).



3 AREVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

“E na mudanga que as coisas repousam.”
(HERACLITO)

Para Castells (1999), a historia da vida “é uma série de situagoes estaveis, pontuadas
em intervalos raros por eventos importantes que ocorrem com grande rapidez e ajudam a
estabelecer a proxima era estavel”.

Nos tempos atuais, estamos progressivamente obtendo novas capacidades e
compreensdes sobre a presenca humana. Habitar o mundo real e digital ao mesmo tempo, e ter
a possibilidade de estar potencialmente em diversos lugares simultaneamente esta nos
trazendo novos conceitos do espaco e tempo. Novas maneiras de refletir e perceber as
proprias capacidades humanas. Essa necessidade de rapidez dos tempos atuais € estruturante e
deve ser pensada a partir da discursividade do préprio espago de enunciacdo da tecnologia da
informacao.

Dias (2004) mostra que esse espaco tecnoldgico é experimentado virtualmente, ndo
podendo ser localizado em nenhum lugar. Nisso ha fundamentalmente um deslocamento de
sentido. O espaco passa a ser experimentado de um novo modo chamado “virtual” e isso
representa a recente configuracdo do mundo.

No caso da empregabilidade, os espacos tecnologicos modernos estdo configurados de
modo que 0s sujeitos possam estar ligados a todos 0s outros que estejam conectados a
Internet. Esse fato aumentou as possibilidades de contratagdo das empresas que podem agora
empregar pessoas que estejam conectadas a rede, independentemente da sua localizacdo
geografica, para a execucdo de trabalhos que ndo exijam a presenca fisica.

Até os anos 1990 o trabalho a distancia era considerado uma modalidade pouco
recomendada para a execucdo das atividades laborais tanto nas sociedades desenvolvidas
guanto nas em desenvolvimento por serem associadas a informalidade e até a marginalidade.

Porém a dindmica dos mercados e das economias em todo 0 mundo rompeu esses
paradigmas e, viabilizadas pela internet, permitiu outras formas de mobilizar as forcas de
trabalho, onde hé instabilidade nos contratos de trabalho, percebe-se aumento progressivo da
terceirizacdo e do trabalho em tempo parcial e onde o trabalho realizado a distancia passou a
ser percebido como uma estratégia bastante eficiente para a efetivacdo dos objetivos

organizacionais.
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Iniciou-se um processo onde qualquer atividade que possa ser digitalizada e executada
a distancia, assim seré realizada, pois o atual mercado competitivo impulsiona as empresas a
perseguirem alternativas para reducéo dos custos, que hoje podem ser conseguidos através da:

- contratacdo de médo de obra menos onerosa - mesmo que esses funcionarios residam
em outras localidades;

- diminuicgdo da necessidade de espacos fisicos para acomodar os trabalhadores, visto
que esses podem trabalhar em suas proprias residéncias ou escritorios;

- reducdo da necessidade de compra de insumos e equipamentos - 0s empregados
podem utilizar os proprios computadores, materiais de escritorio, aparelhos telefénicos entre
outros.

O processo de globalizacdo somado ao avango tecnoldgico inseriu o trabalho a
distdncia em cadeias produtivas que ultrapassam as fronteiras de cidades, estados e paises.
Com isso, pode-se prever que havera importantes conseqliéncias sociais decorrentes desse
cenario que progressivamente vai se estabelecendo, como por exemplo:

- dificuldade de localizacdo do lucro e do estabelecimento de estratégias tributarias
duvidosas pelas empresas, uma vez que a cadeia produtiva se estabelece em diferentes
cidades, estados e paises;

- concorréncia global entre a mé&o de obra local e externa para a execucgédo de trabalhos
que possam ser realizados a distancia o que se realizado em grande escala pode desfavorecer
paises com alta carga tributaria e aumentar a recessao;

- concorréncia global entre as condicdes tributarias ocasionando uma guerra fiscal,

- 0s locais de comercializacdo de bens e servicos e as localidades de producéo, de
tributacdo e de realizagdo do trabalho ficam desvinculados, o que traz uma dinamica
totalmente nova aos mercados.

Dias (2004) aborda também que essa discursividade, mudou o conceito de espaco ja
que todos estdo no mesmo espaco virtual.

E nesse sentido que pensamos a lingua na sua relagdo com a constitui¢do do espaco e a
organizacdo das sociedades. Nessa dissertacdo, trabalho com o conceito de sociedade pos-
industrial caracterizada como uma sociedade tecnolégica onde o principal ativo é a
informagdo e, portanto, bastante centrada nos novos aparatos tecnologicos.

Com relacdo ao conceito de tempo, verifica-se a constituicdo de uma cultura da
velocidade, iniciada com o surgimento dos computadores pessoais e que culminou com o

advento do ciberespago que passa a ser 0 espago discursivo onde sdo constituidos, circulam e
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se formulam os sentidos dos sujeitos afetados pelas novas tecnologias da informagao (DIAS,
2004).

No final do século XX, a humanidade viveu um desses raros intervalos da histéria cuja
principal caracteristica € a transformacdo de nossa cultura material através dos mecanismos
do novo paradigma tecnoldgico organizado em torno da tecnologia da informacdo. S&o
tecnologias da informacdo o conjunto convergente de tecnologias de microeletronica,
computacdo (software e hardware) e telecomunicacdes além da engenharia genética e seu
conjunto de progressivas aplicacdes e desenvolvimentos (CASTELLS, 1999).

A revolucdo tecnoldgica da informacdo emergiu como um fendmeno econdémico e
cultural que representa, no minimo, um evento da mesma importancia da Revolugdo Industrial
do século XVIII e que converge para a constituicdo de um novo meio de comunicacao, de
pensamento e trabalho para as sociedades humanas (LEVY, 2000).

O que caracteriza a presente revolucao tecnoldgica é a aplicacdo dos conhecimentos e
das informacGes na geracdo de novos conhecimentos assim como na criagdo de dispositivos
de processamento e comunicacdo da informacdo, em um ciclo de realimentacdo cumulativo
entre a inovacao e o seu uso. No novo paradigma tecnoldgico este ciclo € muito rapido com a
conseqiente difusdo da tecnologia ampliada, segundo Castells (1999), “de forma infinita, a
medida que o0s usuarios apropriam-se dela e a redefinem”.

Diversos avancos tecnologicos ocorreram nas duas Ultimas décadas no
desenvolvimento de materiais avangados, novas fontes de energia, aplicacdes da medicina,
técnicas de producdo, transportes, comunicac@es, informatica entre diversas outras.

Percebe-se que ha um acontecimento digital que estd se impondo com consideravel
impacto sobre a sociedade. Porém sob a Optica discursiva, deve-se considerar que essas
mudancas ndo sdo forcadas e nem ocorrem espontaneamente “por vontade do mundo”. Trata-
se de uma necessidade historica na qual a sociedade progressivamente passa por um processo
de construgdo de novos paradigmas com a informatica ocupando o papel central, atingindo
todas as areas e constituindo novas formas de significagéo.

H& portanto uma relagdo préxima entre 0s processos sociais e as forgcas produtivas
quando verificamos que na sociedade pés-industrial a mente humana constitui uma forca
direta e um dos principais ativos de produgé&o.

Peter Drucker (1998) considera informag¢dao como “dados dotados de relevancia e
propdésito” pela propria sociedade. Neste contexto, a informagdo possui grande valor para 0s
individuos e instituicdes uma vez que esti presente em todas as atividades que envolvem

pessoas, sistemas, processos, tecnologias, recursos financeiros, entre outros. Representa
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assim, um esforco coordenado de modo que quanto mais informacBes temos, maior é 0
esforco para obté-las.

Por outro lado, mesmo com o imenso volume de informacdes disponiveis, sabe-se que
grande parte delas ndo sdo proveitosas nem positivas. E o debate sobre o excesso de
informagdes onde ha uma contradi¢do entre a incomensuravel quantidade disponivel e questdo
de como se lidar com esse exagero.

Dias (2004) mostra que o0 mundo desdobra-se em seu funcionamento discursivo,
fazendo com que novas relacdes de sentido sejam estabelecidas.

No caso do discurso digital, a quantidade e a rapidez das informagdes sdo estruturantes
e nos fazem refletir se representam realidades positivas para o individuo ou situacdes de
coercdo para transformar o individuo em instrumento da industria e do mercado.

Pensando materialmente, a informatizacdo nesse sentido constitui uma forca de
producdo e ndo um elemento do sistema produtivo.

Como expbde Morin (1991) na sociedade da informagdo, imergimos para uma
sociedade midiatizada onde “os individuos produzem a sociedade e essa produz os individuos,

onde o todo esta na parte e a parte estd no todo”.

3.1 Acevolucdo das tecnologias da informacéao

As novas tecnologias da informacdo propagaram-se pelo mundo rapidamente em
menos de duas décadas, entre os anos de 1970 e 1990 (CASTELLS, 1999).

Durante a evolucdo da informacédo, na metade da década de 1970 nos Estados Unidos,
um grupo de jovens inventou o computador pessoal. A principal intencdo era formar novas
bases informaticas e ao mesmo tempo revolucionar a sociedade (LEVY, 1993).

Um grande avan¢o ocorreu quando em 1971 o engenheiro da Intel Ted Hoff inventou
0 micro-processador, que é o computador com um Unico chip.

Poucos lugares do mundo possuiam tal concentragdo de empresas e organizagGes
tecnoldgicas, componentes eletrdnicos e artefatos informaticos como Silicon Valley (Vale do
Silicio) localizado no condado de Santa Clara, a 48km ao sul de Sdo Francisco nos Estados
Unidos. Encontravam-se nesse local a NASA, Hewlett-Packard (HP) que obteve grande
evolucgdo apos a Segunda Guerra, Atari e Intel (LEVY, 1993).

Instalavam-se no Parque Industrial de Stanford no Vale do Silicio as empresas

consideradas inovadoras e aprovadas pela Universidade de Stanford (CASTELLS, 1999).
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Engenheiros voluntarios ajudavam jovens fanaticos por eletrdnica nas suas
experimentacdes onde se destacavam Steve Jobs e Steve Wozniac por serem bastante ativos
(LEVY, 1993).

Wozniac criou um computador com circuitos e para vendé-lo juntamente com Jobs foi
fundada a Apple em 1976 com um capital de US$ 91 mil (CASTELLS, 1999).

Seu computador Applel apresentava diversos problemas de Interface como a
necessidade de programa-lo cada vez que fosse ligado. O Apple2 ja veio dotado de memoria
ROM podendo ser utilizado a partir do momento em que fosse iniciado. Em 1976, Jobs se
convenceu de que havia um grande mercado potencial para computadores pessoais e que para
sobreviver, a empresa deveria dirigir-se a um publico amplo. Em 1979 as vendas do Apple2
dispararam (LEVY, 1993).

O desenvolvimento dos microcomputadores estabeleceu uma linha diviséria na
utilizacdo da tecnologia da informacdo (CASTELLS, 1999).

Em 1982 a Apple alcancou a marca de US$ 583 milhGes em vendas indicando a era da
difusdo do computador. Rapidamente a IBM reagiu lancando em 1981 a sua versdo de
microcomputador com um nome brilhante: computador pessoal (PC) que acabou por se tornar
a denominacdo genérica dos microcomputadores. Como a IBM ndo era proprietaria da
tecnologia, mas sim terceiros, o equipamento sofreu clonagem em escala macica, em especial
na Asia, disseminando um padrdo comum (CASTELLS, 2000).

Em 1975, Bill Gates e Paul Allen desenvolveram o primeiro software adaptado as
operacdes dos microcomputadores chamado BASIC, que obteve tanto sucesso que motivou a
fundacdo em 1976 da Microsoft, atual superpoténcia das empresas de software.

A Internet foi iniciada como uma Unica rede denominada ARPANET, uma experiéncia
do Governo dos Estados Unidos realizada em 1969. A ARPA (Advanced Research Projects
Agency) constituia a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa
dos Estados Unidos. No inicio a rede ligava participantes da sua area técnica (militares,
agéncias governamentais e pesquisadores) e objetivava permitir o compartilhamento de
recursos computacionais e troca de informagdes, independentemente do local onde os
usudrios estivessem. Além disso, criar uma rede de area estendida e segura para trocas de
informacdes militares (TURBAN, 2003).

No inicio da década de 1980, outras redes como a Computer Science Network
(CSNET) e a BITNET passaram a fornecer operacOes em rede nacionalmente para
comunidades académicas e de pesquisa. Em 1986 surgiu a National Foundation Network

(NSFNET) que conectava pesquisadores de todos os Estados Unidos a cinco centros de



41

supercomputadores. A operagdo conjunta de todas essas redes deu origem a Internet
(TURBAN, 2003).

No fim da década de 1980 milhdes de usuarios de computador ja utilizavam as
comunicagdes computadorizadas em redes cooperativas ou comerciais que nao faziam parte
da Internet. Essas redes, ao aderirem aos protocolos da Internet, na década de 1990,
garantiram a integragdo e a expansédo da rede. Em abril de 1995 a rede governamental foi
totalmente privatizada ndo contando com nenhuma autoridade supervisora (CASTELLS,
1999).

Porém, no inicio da década de 1990 os iniciantes ainda encontravam dificuldade para
usar a Internet pois a capacidade de utilizagdo de graficos era muito limitada tornando enorme
a dificuldade de utilizacéo.

A criacdo por Tim Berners Lee e Robert Cailliau de um novo aplicativo na Europa
ainda em 1990, a teia de amplitude mundial (Word wide web — WWW) que organizava 0s
sites da Internet por informacéo, e ndo mais por localizacdo, ofereceu um sistema mais facil
para acesso de informacdes baseado em multimidia para proporcionar uma linguagem
audiovisual ao aplicativo. Essa tecnologia corresponde a um sistema que lida com todos os
tipos de informagdes digitais, incluindo texto, gréficos, videos e sons. Usa interfaces gréaficas
que simplificam a sua utilizagdo (TURBAN, 2003).

O novo sistema era baseado em hipertexto, termo idealizado por Ted Nelson, em 1974
para denominar uma forma de organizacdo de informacdes fundamentada em remissdes
horizontais. Em seguida foi criada a linguagem de marcacdo de hipertexto (hypertext markup
language — HTML) para que os computadores pudessem adaptar suas diferentes linguagens
nesse formato compartilhado (CASTELLS, 1999).

Para acessar os sites na Internet, o usuario deveria especificar uma URL (uniform
resource locator) que correspondia a um formato padronizado de enderecos eletrénicos. Em
seguida produziram um protocolo de transferéncia de hipertexto (hypertext transfer protocol —
HTTP) com funcdo de orientar a comunicacgdo entre programas navegadores e servidores de
WWW (TURBAN, 2003).

Em 1992, Marc Andreessen na tentativa de proporcionar a Web uma face grafica e rica
em termos de comunicacdo com o usuario criou um software navegador para permitir o
acesso das paginas chamado Mosaic que em 1994 deu origem a Netscape com milhdes de
usuarios por todo o mundo (CASTELLS, 1999).

Todos os desenvolvimentos citados desde a ARPANET em 1969 e o CHIP em 1971

até a WWW em 1990 representaram marcos importantes para as mudancas tecnologicas e
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sociais que vém ocorrendo. Essas inovagOes foram elaboradas por pessoas diferentes e de
forma desconectada, mas em conjunto é que conseguem mostrar sua verdadeira forca
transformadora.

Atualmente, usuarios podem acessar a rede ndo apenas de seus computadores mas de
uma série de aparelhos especializados, capazes de abranger todos os setores da vida, desde as
atividades da casa até o trabalho, centros de compras, de entretenimento e 0s transportes
publicos (CASTELLS, 1999).

Segundo Takahashi (2000, p.19):

Assistir a televisdo, falar ao telefone, movimentar a conta no terminal
bancério e, pela Internet, verificar multas de transito, comprar discos, trocar
mensagens com o outro lado do planeta, pesquisar e estudar sdo hoje
atividades cotidianas, no mundo inteiro e no Brasil. Rapidamente nos
adaptamos a essas novidades e passamos — em geral, sem uma percepgao
clara nem maiores questionamentos — a viver na Sociedade da Informacé&o,
uma nova era em que a informacdo flui a velocidades e em quantidades ha
apenas poucos anos inimaginaveis, assumindo valores sociais e econdémicos
fundamentais.

A experiéncia bem sucedida do Vale do Silicio inspirou o desenvolvimento e a

implantacdo de outros centros tecnoldgicos por todo 0 mundo. Dos mais relevantes podemos
citar Tokio-Yokohama no Japéo, Paris-Sud como maior centro europeu, Moscou-Szelenograd
na Unido Soviética, Pequim e Xangai na China, Cidade do México no México, Buenos Aires
na Argentina, Bangalore na india e S&o Paulo-Campinas no Brasil.

Dessa forma, a revolucdo da tecnologia da informacgdo construiu alicerces para a
construcdo dos meios de inovacdo onde as descobertas e as aplicacfes interagiam e eram
testadas em um processo ininterrupto de tentativa e erro. Tais ambientes s6 foram viabilizados
pela integracdo espacial dos centros de pesquisa, instituicdes de ensino superior, empresas de
alta tecnologia, uma rede de fornecedores e empresas de capital de risco para financiar os
novos empreendimentos (CASTELLS, 1999).

3.2 O paradigma da tecnologia da informagéo

O paradigma da tecnologia da informacdo organiza a pratica da transformacao
tecnoldgica atual na medida em que gera novas relagcdes de sentido envolvendo a economia e
a sociedade.

Takahashi (2000), argumenta que a sociedade da informacdo ndo é um modismo mas
uma profunda mudanca na dindmica social e econdmica, sendo considerada um novo

paradigma técnico-econdmico. Trata-se de um fendmeno global, com grande potencial
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transformador das atividades sociais e econdmicas uma vez que a estrutura e a dinamica
dessas atividades serdo inevitavelmente afetadas pela infra-estrutura de informacoes
disponivel.

Algumas caracteristicas desse paradigma podem ser consideradas como a base
material da sociedade da informagdo como |é-se abaixo nas palavras de Castells (1999) e
Takashashi (2000):

1. Ao contrario das revolugdes tecnologicas anteriores quando a informacéo
servia para agir sobre as tecnologias, a informacéo € a matéria prima. Tratam-
se de tecnologias para agir sobre a informacéo;

2. O segundo aspecto diz respeito a penetrabilidade social dos efeitos das novas
tecnologias. Como a informacdo é parte integral de qualquer atividade
humana, todos os processos da existéncia individual e coletiva sdo diretamente
adaptados pelo novo meio tecnol6gico;

3. A terceira caracteristica se relaciona a légica das redes em qualquer sistema ou
conjunto de relagcdes. A morfologia da rede parece se encontrar bem adaptada
a crescente complexidade de conexdo entre os individuos e aos modelos
imprevisiveis do desenvolvimento gerado pelo poder criativo dessas
comunicagdes. Além disso, quando as redes de difundem seu crescimento
torna-se exponencial, pois a importancia de estar na rede torna-se cada vez
maior gracas ao numero crescente de conexdes e da reducdo de custo em
padrdo linear. Para Castells, a “penalidade por estar fora da rede aumenta com
o0 desenvolvimento da rede em razdo do numero em declinio de oportunidades
de alcangar outros elementos fora da rede”. Takahashi (2000, p.3) ressalta o
fantastico aumento da Internet em todo mundo exemplificando que nos EUA,
atingiu 50 milhdes de usuarios em apenas quatro anos, enquanto para atingir o
mesmo numero de usuarios, 0 computador precisou de 16 anos, a televisdo 13
anos e o rédio, 38.

4. Em quarto a flexibilidade dos processos que sdo sempre reversiveis assim
como as organizagdes e instituicbes que podem ser sempre alteradas pela
reorganizacdo de seus componentes. E possivel inverter as regras sem
aniquilar a organizagdo pois a sua base material pode ser reaparelhada e
reprogramada;

5. Takahashi (2000) mostra que essa convergéncia da base tecnoldgica decorre

da possibilidade de se poder representar qualquer tipo de informacdo de uma
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Unica forma, a digital. Através da digitalizacdo, a computacdo (informatica e
suas aplicacOes), as comunicagdes (transmissdo e recepcdo de dados, voz ,
imagens, etc) e os conteddos (livros, filmes, pinturas, musica, fotografias, etc)
aproximam-se abrindo um imenso leque de aplicagbes em funcdo da
criatividade, curiosidade e capacidade de absorgcdo dessas tecnologias pelas

pessoas.

Figura 2: A convergéncia de contetidos, computacéo e comunicagoes
Fonte: SOCINFO

E fundamental manter distancia entre a anélise acerca do surgimento de novas formas
e processos sociais, induzidos e facilitados por novas tecnologias e a disseminacdo das
conseqiiéncias potenciais desses avangos para a sociedade e as pessoas. Desta forma, a
dimensao social da revolucdo da tecnologia da informacéo parece estar direcionada a cumprir
a lei proposta por Melvin Kranzberg sobre a relacao entre tecnologia e sociedade: “A

tecnologia ndo é nem boa, nem ruim e também ndo ¢ neutra” (CASTELLS, 1999).

3.3 O cenério brasileiro

Takahashi (2000) comenta que ao Brasil tornou-se imediatamente necessario estimular
rapidamente o0 programa chamado “Sociedade da Informagao”. No decorrer da década de
1990, foram implementados com sucesso aspectos criticos para a formulagcdo e
operacionalizacédo de tal programa.

A Internet obteve grande impulso primeiramente na comunidade cientifica e logo apds
no setor privado estando aberta comercialmente desde 1995. As telecomunicagfes foram
inteiramente privatizadas e foi criada a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) o
que facilitou o acesso aos meios de comunicagdo. As atividades comerciais que utilizam a

Internet no Brasil encontram-se em plena expansdo, perfazendo metade do mercado Latino
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Americano em numero de usuérios e em volume de transacbes. Algumas aplicacdes de
governo tem tido grande importancia social na melhoria da eficiéncia interna e na prestagéo
de servicos ao cidaddo. Porém, a insercéo favoravel do pais exigira além da base tecnologica e
da infra-estrutura instaladas, uma série de a¢des nas estruturas produtivas e organizacionais no
sistema educacional, nas instancias reguladoras e normativas de governo em geral
(TAKAHASHI, 2000).

Para acompanhar as transformacfes tecnologicas, o governo brasileiro implementou
em setembro de 2000 o Programa Sociedade da Informacdo no Brasil — Livro Verde, que
recomenda o desenvolvimento de competéncias nos individuos para atuar de forma efetiva na
producdo de bens e servicos, tomada de decisdes baseadas no conhecimento, na operacao
fluente dos novos recursos e meios tecnoldgicos e na utilizagdo criativa de novas midias seja
para uso rotineiro ou sofisticado.

As acbes do Governo Federal visam a promocdo do acesso as novas tecnologias de
informacdo no Brasil assim como a capacitacdo da populacdo no dominio necessario para
buscar e utilizar as informac6es disponiveis e para 0 enriquecimento cultural da sociedade
(SILVA, 2007).

A informacdo deve estar a disposicao da sociedade, ndo apenas motivada pela lei que
obriga a publicidade das a¢des da administracdo publica, mas por permitir a participacdo e
controle do cidaddo: “A participagdo e o controle social sobre o governo dependem da
circulacao de informacao” (VAZ, 2005).

Analisando discursivamente, tal questdo esta relacionada as relacGes de poder. O
cenario atual mostra que essas informacOes estdo apenas a disposicdo do governo e nao da
sociedade. Seria interessante que as informagdes fossem disponibilizadas tal como preconiza
Vaz (2005) para mudar as relac6es de poder.

Castells (1999) declara que a velocidade da difusdo tecnoldgica € seletiva tanto social
quanto funcionalmente.

No Livro Verde, pode-se ler nas palavras dos representantes do governo brasileiro que
a Sociedade da Informagéo possui marcante dimenséo social em fungéo do seu alto potencial
de favorecer a integracdo, ao reduzir as distancias entre as pessoas e aumentar o seu nivel de
informacdo. Porém ndo € isenta de riscos uma vez que as novas tecnologias podem ampliar a
desigualdade entre pessoas, nacOes e blocos de paises. De qualquer modo, no periodo entre
1991 a 1997, a Internet se disseminou por todo o mundo proporcionando conectividade a

paises que se encontravam fora das redes. Mesmo que em muitos paises 0 servico seja restrito
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a poucos a velocidade de difusdo da Internet mostra que se tornou um padréo considerado
como fator estratégico para o desenvolvimento das nagdes (TAKAHASHI, 2000).
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Figura 3: Conectividade Global em 1991
Fonte: CS
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Figura 4: Conectividade Global em 1997
Fonte: CS

Na opinido de Takahashi (2000) o percurso rumo a Sociedade da Informacéo
representa um grande desafio para todos os paises. Porém, em cada um possui caracteristicas
particulares de oportunidades e riscos:

O objetivo do Programa Sociedade da Informacdo € integrar, coordenar e
fomentar acBes para a utilizagdo de tecnologias de informacdo e
comunicacdo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os
brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para que a
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economia do Pais tenha condi¢des de competir no mercado global. A
execucdo do Programa pressupde o compartilhamento de responsabilidades
entre os trés setores: governo, iniciativa privada e sociedade civil.

Takahashi, como organizador do Livro Verde da Sociedade da Informagdo, mostra o
discurso do Governo Federal relacionado a tecnologia da informacdo no Brasil. No trecho
acima, quando diz que o governo tomara providéncias para viabilizar a inclusdo social de
todos os brasileiros o autor mostra o discurso da inclusdo, que pretende transformar o
dominado, o excluido para adequa-lo as formas dominantes de cultura, seja do conhecimento,
seja da classe social, ou que intenciona inserir o ndo inserido, ou como propdem Orlandi
(2009), falar do lugar em que a gestdo publica se coloca como lugar do assistencialismo, do
multi-culturalismo, do comunitarismo, frente a ideologia da mundializagao.

Sendo o Brasil um pais com enormes abismos sociais esse cenario € dificil de ser
concretizado e mostra fortes marcas do discurso politico onde muito pode ser prometido mas
0 comprometimento com a efetivacdo das promessas é relativo. Uma pesquisa realizada pela
pesquisadora Maria Lucia de Macedo Cardoso em 2009 sobre a avaliagdo nutricional de
criancas de 0 a 5 anos no bairro Cidade de Deus localizado na cidade do Rio de Janeiro
mostra que 22% das criancas estavam desnutridas, ou seja, passando por problemas de falta
de alimentacao adequada e regular. No estado de Alagoas, quase 10% das criancas até 5 anos
sofrem de desnutrigdo cronica, s6 para citar alguns exemplos.

Se o pais estd longe de resolver problemas basicos como saude, alimentacdo e
educacdo, como imaginar que o Governo Federal em curto espaco de tempo seja capaz de
levar a tecnologia da informacdo a todos os brasileiros?

Considerando que discursivamente o sentido é sempre relacdo a, estas divisdes
supdem que, de um lado, o sistema capitalista e de outro, estas formas de conhecimento e seus
agentes, sujeitos e posicOes-sujeito sejam inertes. Porém ao contrario, tudo esta em
movimento e se transforma. Por isso interessa identificar nos sentidos de dominacdo e
resisténcia que sdo constituidos nessa relagdo, tendo em vista que tanto a estruturacdo quanto
a desestruturagcdo conduzem ao movimento da sociedade na historia (ORLANDI, 2009).

Sobre o discurso de dominagdo do Governo verificamos as sete as grandes linhas de
acdo do Programa Sociedade da Informagdo, conforme demonstrado no quadro abaixo com
suas devidas finalidades (TAKAHASHI, 2000):
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Linhas de acéo

Descricéo

Mercado, trabalho e
oportunidades

Promoc¢do da competitividade das empresas e a expansdo das
pequenas e médias empresas, apoio a implantacdo de comércio
eletronico e oferta de novas formas de trabalho, por meio do uso
intensivo de tecnologias de informacgdo e comunicacao.

Universalizagdo de
servicos e formagdo para a
cidadania

Promocdo da universalizagdo do acesso a Internet, buscando
solucdes alternativas, com base em novos dispositivos e meios de
comunicacdo; promog¢do de modelos de acesso coletivo ou
compartilhado a Internet e fomento a projetos que promovam a
cidadania e a coesdo social.

Educacéo para a sociedade
da informacéo

Apoio aos esquemas de aprendizado, de educacéo continuada e a
distancia baseados na Internet e em redes, através de fomento ao
ensino, auto-aprendizado e certificacdo em TIC; implantacdo de
reformas curriculares visando ao uso das TIC em atividades
pedagogicas e educacionais, em todos os niveis da educacéo
formal.

Conteudos e identidade
cultural

Promocéo da geragdo de conteudos e aplicagdes que enfatizem a
identidade cultural brasileira e as matérias de relevancia local e
regional; fomento a esquemas de digitalizac&o para a preservacéo
artistica, cultural, historica, e de informagdes de C&T, bem como
a projetos de P&D para geracdo de tecnologias com aplicagdo em
projetos de relevancia cultural.

Governo ao alcance de
todos

Promocéo da informatizagdo da administracdo publica e do uso
de padrGes nos seus sistemas aplicativos; concepcao,
prototipagem e fomento a aplicagcbes em servi¢os de governo,
especialmente 0os que envolvem ampla disseminacdo de
informacges; fomento & capacitacdo em gestdo de tecnologias de
informacdo e comunicagdo na administracao publica.

P&D, Tecnologias-chave e
aplicacOes

Identificacdo de tecnologias estratégicas para o desenvolvimento
industrial e econdmico e promogao de projetos de P&D aplicados
a essas tecnologias nas universidades e no setor produtivo;
concepgdo e indugdo de mecanismos de difusdo tecnoldgica;
fomento a aplicagbes piloto que demonstrem o0 uso de
tecnologias-chave; promocdo de formacdo macica de
profissionais, entre eles os pesquisadores, em todos os aspectos
das TIC.

Infra-estrutura avancada

Implantagcdo de infra-estrutura de informagdes, integrando as
diversas redes — governo, setor privado e P&D; adocdo de
politicas e mecanismos de seguranca e privacidade; fomento a
implantacdo de redes, de processamento de alto desempenho e a
experimentacdo de novos protocolos e servicos genéricos;
transferéncia acelerada de tecnologia de redes do setor de P&D
para as outras redes e fomento a integragao operacional.

Quadro 2 - Linhas de Acdo do Programa Sociedade da Informagéo
Fonte: Programa Sociedade da Informagéo no Brasil — Livro Verde
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O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI), em sua pesquisa sobre o0 uso das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo publicada em 2010, mostra o cenério do pais
apos dez anos de implementacdo do Programa Sociedade da Informacéo no Brasil.

Os resultados indicam a intensificacdo do uso e da posse das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo no Brasil, sendo que tais indicadores de acesso s&o
determinados por fatores sécio-econdmicos e pelas desigualdades regionais (BALBONI,
2008).

Quanto maior a renda do domicilio e mais rica a regido onde este se encontra, maior o
acesso. A televisdo esta presente em 98% das residéncias, seguida pelo radio, cujo indicador
teve uma queda, de 89% em 2007 para 86% em 2009 e pelo telefone celular que aumentou a
penetracdo nos domicilios de 74% para 82% e que gradativamente vém substituindo o
telefone fixo em queda e ainda responsavel por 44% das comunicacdes domésticas. Os
computadores estdo em ascensao e presentes em 34% dos domicilios (VIEIRA, 2010).

Esses nimeros surpreendem quando se percebe a tendéncia de queda na penetracao e
uso do radio nas residéncias apesar do baixo custo do equipamento. Mesmo timida, essa
diminuicdo mostra que a informacdo (noticias, entretenimento) esta chegando para as pessoas
de outras maneiras, 0 que possui importante significado social, uma vez que a forma da
relacdo enunciativa do réadio trazia aspectos das relagdes sociais e pessoais muito interessantes

pois sempre representou uma forma de socializagdo muito forte.
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Gréfico 1 — Propor¢do de domicilios que possuem equipamentos de TIC (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Na pesquisa realizada em 2007 nos domicilios, pela primeira vez desde que o

levantamento comecou a ser realizado, mais da metade dos entrevistados (53%) afirmaram ja

ter usado um computador, sendo que 40% podem ser considerados usuarios por terem usado 0

equipamento nos Ultimos trés meses (BALBONI, 2008).

Na pesquisa realizada em 2009, a aquisicdo de computadores cresceu em todas as regides do

pais. Das residéncias brasileiras pesquisadas 36% possuem computadores sendo que em 2008

apenas 28% possuiam o equipamento (VIEIRA, 2010).
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Gréafico 2 — Computador posse (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

O Governo Federal prevé um crescimento ainda maior para os préximos anos devido a
ampliacdo da Classe C, que hoje ja representa metade da populacdo brasileira e pretende
esforcar-se para aumentar o acesso das classes D e E que ndo podem adquirir computadores
nem a pregos reduzidos.

No quadro 3, na pagina seguinte, se constata que a renda familiar € um indicador que
incide diretamente na questdo da aquisicdo de computadores. Na classe A a taxa de posse de
computador no domicilio é de 94% enquanto na classe B é de 77%, na classe C 32% e na
classe D e E apenas 5%.

Vieira (2010) observa que houve consideravel incremento da posse de computadores
portateis, 0os notebooks; entre 2007 e 2008 ja haviam crescido aproximadamente 150% na area
urbana, passando de 1% para 3%, e entre 2008 e 2009 cresceram cerca de 70%, passando de
3% para 5%. Vale destacar o desempenho da regido Sul, onde 9% dos domicilios ja possuem
um notebook, e para domicilios com renda acima de 10 salarios minimos, nos quais 38% dos
respondentes declararam possuir o equipamento.

Além da ampliagdo individual dos computadores de mesa e dos portateis, 3% da
populacdo possui ambos os tipos de computador, o que indica que algumas familias
perceberam a necessidade de adquirir mais de um equipamento, por observarem
caracteristicas e utilizagdes diferentes entre eles, ou devido a individualizagcdo do uso dos

computadores.
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Quadro 3 — Proporcao de domicilios com computador (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Para ampliar o acesso a utilizacdo de computadores pelas classes de menor renda, a
estratégia é estimular a abertura dos centros publicos de acesso a Internet pagos ou gratuitos,
sejam eles mantidos pelo Governo, pelos estados, municipios ou organizacdes ndo-
governamentais (BALBONI, 2008).

O alto custo ainda representa o principal motivo da auséncia de computadores nos
domicilios para 74% dos entrevistados que ndo possuem 0s equipamentos, sendo que nos
domicilios pertencentes a area rural esse indicador aumenta para 77%. Mesmo nos domicilios
com faixas de renda mais altas (mais de cinco sal&rios minimos), mais de 40% mencionam
essa razdo para ndo terem um computador em casa (VIEIRA, 2010).

Porém, a pesquisa realizada em 2007 apontou que, em média, 56% da populagéo
brasileira concorda em adquirir um computador por R$ 1.000,00 (BALBONI, 2008).
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Gréfico 3 — Motivos para a falta de computador no domicilio (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Constatou-se que quanto menor a renda da populagdo, maior a utilizacdo de lanhouses.
Dos usuarios com renda de até 1 salario minimo, 72% afirmam utilizar a rede através destes
centros publicos de acesso pago. Observa-se que, desde 2007, o indicador apresentou
tendéncia de queda, possivelmente resultado do crescimento da aquisicdo de computadores

para uso nos lares.
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Gréfico 4 — Local de acesso individual — Lanhouse — Renda familiar (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Vieira (2010) identifica que a tendéncia de queda no acesso a Internet por meio de
centros publicos de acesso pago atingiu neste ano inclusive as faixas de renda mais baixas da
populacdo. Em 2008, as duas faixas compreendidas em até dois salarios minimos estavam
sendo alargadas, porém, verificou-se queda em 2009. Dos respondentes com renda familiar

até um salario minimo, a queda foi de 10 pontos percentuais.
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Na faixa entre um e dois saléarios, a queda foi de nove pontos percentuais. A queda
mais acentuada ocorreu na faixa entre dois e trés salarios: 10 pontos percentuais.

Se a auséncia do computador nos domicilios ndo impede o uso das Tecnologias da
Informacédo, fica claro que a disponibilidade do equipamento potencializa a frequéncia e a
intensidade da sua utilizag&o.

O governo langcou em abril de 2008 o Programa Banda Larga nas Escolas visando
“revolucionar a educagdo e o processo de aprendizagem no Brasil e mudar radicalmente o
quadro de acesso as TIC” (BALBONI, 2008).

Segundo as palavras do Governo Federal, essa iniciativa pretende proporcionar acesso
a Internet banda larga para todos os alunos das escolas publicas do ensino fundamental e
médio localizadas em areas urbanas até o final de 2010 o que representa uma cobertura de
83% dos alunos das escolas publicas. Novamente essa proposta mostra, na minha opinido,
certo exagero e chega a ser populista na medida em que propéem algo que néo € possivel
cumprir devido a situacao social extremamente desigual e heterogénea presente no Brasil.

Houve uma expressiva evolucdo no uso da Internet no pais, tendo evoluido de 45
milhGes de usuarios em 2007 para 63 milhdes em 2009 e as atividades desenvolvidas com o
uso dos computadores e da Internet vem se intensificando e sofisticando.

O uso da Internet esta progressivamente se incorporando ao cotidiano dos usuérios que
estdo priorizando os beneficios oferecidos pelo uso da rede mundial acessando a rede em bus-
ca de informacgdes, comunicacdo, lazer, treinamento e para a realizacdo de consultas e

transacdes financeiras.
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Gréfico 5 — Atividades desenvolvidas na internet (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Esse desenvolvimento reflete o resultado das politicas publicas assim como das
iniciativas privadas visando estimular a utilizacdo da infra-estrutura. Na pesquisa constatou-se
que a renda familiar e a faixa etaria representam importantes variaveis no que tange o acesso a

Internet (BALBONI, 2008), como esta demonstrado no quadro 4 abaixo.

Percentual (%) Ha menos de 3 meses | Nos dltimos 12 meses | Ha mais de 12 meses | Nunca acessou a internet

TOTAL BRASIL 39 43 2 55

De 10 a 15 anos 2
De 16 a 24 anos 68 T4 4 22
E De 25 a 34 anos 51 56 3 41
FAIXA ETARIA
De 35 a 44 anos 28 32 2 66
De 45 a 59 anos 18 18 2 20
De 60 anos ou mais 5 6 1 94
18 19 1 20
30 34 3 63
45 50 3 47
RENDA FAMILIAR
&1 65 2z 32
72 76 2 23

Quadro 4 — Proporcéo de individuos que acessaram a internet (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Destaca-se 0 uso da banda larga que ultrapassou o da conexéo discada e na queda da
utilizacdo da Internet pelos usuarios nos centros publicos de acesso pago (lanhouses e
cibercafés).
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Em 2007 o indice de pessoas que acessavam a Internet nesses centros era 49% e foi
reduzido para 45%. Atualmente o acesso residencial se tornou a principal forma de acesso a

Internet no pais, sendo realizado por 48% dos usuarios da Internet.
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Gréafico 6 — Local de acesso individual — Regides do pais (TotalBrasil) (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Com relacdo aos centros publicos de acesso a Internet 0s pequenos empreendedores da
iniciativa privada, apesar da queda da utilizacdo desse tipo de empresa, ainda exercem um
importante papel na inclusao digital principalmente entre os individuos de baixa renda.

Isso significa que a incursdo da tecnologia da informac&o nos diversos setores da vida
social, onde os computadores e a internet progressivamente tornam-se importantes agentes de
organizacgdo e gerenciamento da vida diaria, faz com que seja cada vez mais dificil para as
pessoas ficarem a margem dessa tecnologia. Nesse contexto, tudo indica que o computador
nos proximos anos serd como diz Marcuschi (2002) “uma necessidade tdo fundamental
quanto a geladeira, o fogéo ou a escova dental”. Para suprir essa demanda, considerando que
as aquisicbes do computador e da conexdo a Internet representam importantes barreiras de
entrada dos individuos na rede, os centros publicos de acesso ainda séo relevantes agentes de
insercdo dessas pessoas na tecnologia.

Em um século houve uma revolu¢do nos transportes quando foram criados os
automaveis, avibes, naves capazes de realizar viagens espaciais, entre outras inovaces. A
transmissdo de informacdes foi revolucionada pelas telecomunicacdes que impulsionou a
propagacdo do radio, telefone, televisdo, satélite, fibra Otica e da telefonia celular. A
populacdo mundial aumentou para quase 6 bilhGes de pessoas e fica dificil imaginar como
seria a vida se ndo houvesse eletricidade para possibilitar a conservacdo de alimentos, para
aquecer a agua e iluminar as cidades. Nem mesmo os grandes edificios modernos existiriam
sem elevadores movidos a eletricidade.

O computador corresponde a um elemento em meio a toda essa enorme quantidade de

mudancgas ocorridas no século XX. A revolugdo das tecnologias da informagdo néo foi
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iniciada apenas com o surgimento do computador, mas quando as possibilidades e os meios
de difuséo da informagé&o foram progressivamente se popularizando.

Muitos indicios foram aparecendo e se aderindo a realidade cotidiana das sociedades
como inovadoras e empolgantes possibilidades. Nesse sentido, considero o computador e a
informéatica como causadores de mudancas culturais, politicas, técnicas, econdmicas e sociais.

Aquele processo de mudanca, inaugurado no comeco do século, agora se acelera e se
difunde de maneira mais incisiva, podendo nos levar a pensar que todas as funcdes
intelectuais transformaram-se com a insercdo da tecnologia da informacdo no cotidiano das
pessoas.

Agqueles que compram computadores, o fazem esperando tornarem-se mais
inteligentes? Mais modernos? Muitas pessoas nao sabem exatamente porque o compram,
apenas nao querem "perder o bonde™ desta revolucéo.

Essa grande penetracdo tecnoldgica traz a sensagdo de obrigatoriedade das pessoas
utilizarem tais suportes em seu cotidiano, mas € importante ressaltar que o ciberespago se
propGe também como uma forma de vida que muitas pessoas ndo querem para Si. Assim
ficam de fora ndo somente aqueles que ndo possuam recursos financeiros para aderir, mas
também os que vivem de modo ndo compativel com essa nova realidade.

No caso das empresas que também sdo importantes atores envolvidos nesse processo

de desenvolvimento tecnoldgico, a pesquisa mostra uma significativa evolugdo no nivel de
informatizacdo nas empresas pertencentes ao setor privado brasileiro. Aumentou de 95% em
2007, para 97% em 2009, o namero total de empresas do setor privado com mais de dez
funcionarios que possuem computadores. O indice aumenta para 100% nas que possuem mais
de 50 funcionarios e nessas 92% dispde de algum tipo de conexdo a Internet.
Considerando as areas de atuacdo, o uso de computador é praticamente absoluto entre as
empresas dos setores de construcdo; atividades imobiliarias, aluguéis e servigos prestados as
empresas; e transporte, armazenagem e comunicacao, € € muito elevado (96%) no setor de
comércio, reparacdo de veiculos automotores, objetos pessoais e domésticos. Na industria de
transformacédo, o uso do computador atinge 94% das empresas, e nos outros setores da
economia, 84% (BALBONI, 2008).
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Gréfico 7 — Proporgdo de empresas que usam computadores, por porte (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Em 2007, constatou-se forte evolucdo na utilizacdo de conexdes sem fio. Atualmente
28% das empresas possuem esse tipo de conexdo a Internet (BALBONI, 2008).

As empresas brasileiras usam o0s computadores conectados a Internet para o
desempenho de diversas atividades. O envio e recebimento de e-mails é praticamente
universal entre as empresas (98%). Em seguida vem a busca por informacgdes sobre produtos
ou servicos (93%), e outras buscas de informacéo e atividades de pesquisa (85%).

H& uma utilizacdo consideravel do uso da rede para treinamento e educacédo, 31%, e
também para o monitoramento de mercado (como pesquisa de precos, por exemplo), hoje
realizado por 64% das empresas.

Quanto maior o porte da empresa, mais intensa e diversificada é a utilizacdo o uso que

ela faz da Internet para as suas atividades cotidianas.
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Grafico 8 — Proporcdo de empresas utilizando a internet, segundo o tipo de atividade (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Pouco menos da metade dos funcionarios das empresas pesquisadas (45%) utilizam o
computador durante o desempenho das suas atividades profissionais. O nimero ainda é menor
nas empresas de grande porte (38%).

O segmento empresarial de “Atividades imobilidrias, aluguéis e servigos prestados a
empresas” apresenta a maior parcela de empregados com acesso a computadores (70%). O
Comeércio vem em seguida, registrando uma media de 52%.

A Industria de transformacdo e o segmento de alojamento e alimentagdo continuam
sendo 0 segmento corporativo com 0 uso menos intensivo de computadores por parte de seus
empregados, ambos com uma média de 30%, bastante inferior aos demais segmentos
pesquisados. Esse desempenho se deve as caracteristicas especificas da mdo de obra
empregada nesses setores, em grande parte pouco qualificada e ocupando posi¢des menos
especializadas nas empresas (VIEIRA, 2010).
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Grafico 9 — Proporcdo de funcionarios que usam computadores na empresa, por setor de atividade (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

O percentual de empresas utilizando os servigos do governo eletronico pela internet
aumentou de 83% em 2006 para 83% em 2009. Nas organizagbes com mais de 250

funcionarios o indicador apresentado aumenta para 97%.
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Gréfico 10 — Proporcdo de empresas que utilizam algum servico de e-GOV - transacOes e consultas, por porte
(%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Além da declaracdo de imposto de renda via Internet realizada pela totalidade das
empresas conectadas a Internet, os servigos de e-Gov mais utilizados pelas empresas brasilei-
ras sdo: consulta de PIS/PASEP e FGTS da empresa (62%), pesquisa de informacbes sobre
impostos (61%) e consulta ao cadastro de inscri¢fes estaduais (60%).
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Gréfico 11 — Principais consultas de e-GOV realizadas na internet (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Embora os servigos mais utilizados sejam consultas, o pagamento de impostos e taxas
é realizado por 50% das empresas pesquisadas, tendo evoluido em relacdo a 2006 quando o

percentual era 36%.
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Gréfico 12 — Principais transagdes de e-GOV realizadas na internet (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009
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Os softwares de gestdo também mostraram-se amplamente disseminados quando
constatou-se que 31% das organizagGes pesquisadas utilizam pacotes ERP (Enterprise
Resource Planning) capaz de integrar todos os processos da empresa horizontalmente
atravessando todos os departamentos e 30% informaram possuir pacotes CRM (Customer
Relationship Management) para o gerenciamento do relacionamento entre a empresas e seus
clientes. Verificou-se também que 36% das organiza¢Ges usam a Internet para aquisicdo de
bens e servicos apesar de menos de 50% possuirem Web Site, fundamental para a
implementacdo de operacGes de automatizacdo de compra e venda on line. Esse percentual
indicou um pequeno acréscimo em relagdo aos numeros verificados em 2005 que foram da
ordem de 30% (VIEIRA, 2009).
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Gréfico 13 — Proporcédo de empresas que fazem pedidos via internet (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Na regido sudeste, 54% dos funcionarios utilizam o computador na sua rotina de
trabalho e verificou-se um aumento expressivo na quantidade de empresas que contrataram ou
tentaram contratar pessoas com habilidades genéricas em tecnologia da informacdo e
competitividade (40%) constatando, na anélise de Balboni (2008), que “editar um texto e
acessar a Internet sdo habilidades basicas para aqueles que desejam ingressar, no cada dia
mais informatizado, setor produtivo brasileiro”.

Apesar De Masi da metade da populacdo brasileira ja ter realizado atividades no
computador, essa experiéncia ndo significa obrigatoriamente que o equipamento tenha sido

utilizado para o processamento de informagdes.
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Em 2007, 47% da populagéo declarou possuir habilidades no manuseio do mouse, mas
apenas 32% ja utilizaram editores de texto que € considerado um aplicativo basico na relacdo
com o computador (BALBONI, 2008).

As questdes relacionadas as habilidades do usuario com os computadores e seus
equipamentos periféricos sdo relativas e merecem analise mais detalhada. Que tipo de
conhecimento temos aqui? O que significa saber usar o mouse, copiar um arquivo, usar
softwares de edicdo de texto ou planilhas de calculo? Essas acGes ndo sdo padronizadas nem
estabilizadas e o conceito de “saber usar o mouse” certamente podera variar para os diferentes
individuos com suas diversas necessidades e exigéncias. Enquanto para alguns operar o
equipamento minimamente para a realizacdo de operacgdes bésicas é suficiente, para outros é
necessaria extrema capacitacao e habilidade.

Assim esses indicadores governamentais, eventualmente, podem trazer informacdes

imprecisas.

Usar o mouse )
Copiar ou mover um arquivo ou uma pasta 72
Copying or moving a file or folder _ 34
Usar um editor de texto 69
Using a text editor _ 32
Usar uma planilha de calculo 52
Using a spreadsheet _—23
Usar programas de som e imagem 45
Using sound and image software _ 20
Conectar ou instalar perifericos 39
Connecting or installing new devices - 17
Compnmir arquivos no computador 34
Compressing files - 15

Escrever um programa de computader usando uma linguagem de programacgdo 16
Whiting a computer software using any programming language - 7

Nenhuma das mencionadas o

None ofthe mentoned | <1
N&o respondeu 7
Did not respond r3

Percentual sobre o total de usuarios de computador [ Percentual sobre o total da populacdo
Percentage over the total number of computer users Percentage over the fotal population

Gréfico 14 — Habilidades relacionadas ao uso do computador em 2007 (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Um indicador relevante para este trabalho reside no fato das habilidades relacionadas
ao uso do computador serem adquiridas por conta propria pela maioria das pessoas e de outras
tantas aprenderem a partir do seu ciclo de relacionamento social com parentes, amigos ou

colegas de trabalho.
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Percentual sobre o fotal da populagdo
Percentage over the fotal population

Com parentes, amigos ou colegas de trabalho 15 20
Informal assistance from relatives, friends, or colleagues 12 10SM +
. 9 - 10MW +
i 5SM + 105M
4 SMW + 10MW
. 3ISM + 55M
Por conta propria 30 * o IMW + SMWY
On his/her own 18
12 [ | 28M + 35M
[ 2MW + 3MW
b 15M = 25M
M I TMW + 2MW
32
Em cursos de treinamento pago (como escola de informatica) 21 iiiiiii Até 1SM
Al a Computer / Informatics School 7 Up to 1MW

Gréfico 15 — Forma de obtengéo das habilidades para uso do computador (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009

Com relacdo a percepgdo que o usuario possui do seu nivel de habilidade frente um
computador ser suficiente para a sua atua¢do no mercado de trabalho, aproximadamente um
terco da populacédo declarou considerar-se preparada.

Essa percepgdo também varia de acordo com a faixa etéria, nivel de renda, classe
social e escolaridade. Pessoas de classes sociais mais baixas sentem-se altamente
despreparadas para o mercado de trabalho no que se refere as habilidades para o uso da
tecnologia da informacdo. Constata-se novamente a dificuldade em saber o que significa estar
preparado tecnologicamente e possuir as habilidades necessarias para 0 bom desempenho no
mercado de trabalho. Os indicadores aqui apresentados refletem a percepg¢éo do usuério.

Percentual sobre o total de pessoas que ja utilizaram computador e declararam possuir alguma habilidade
Percentage over the total number of individuals who have already used a computer and who claimed fo have some skills

62
53 m 2007 56
5 39 . 43 40
2 30 13
27 28 57
21
14 15 17
.
3
= - o 20T 52 = k=] o o o+t S == 5= S == ++ < o w
E E% g? T.‘IB-E“.E §e‘ go gc‘ goaa (‘l'_'J:_:.u]EtQF Egg%}g Sc (&) &
O €% 8 26 85 Gp @ dp g@ Og = Nf oF 05 23 3¢
P S8 §E 2 &E 28 3858 38 8¢ Loty +4 +a4 LT =3
58 85 §%5 mo @omo wo BE “3 35 3 s 2z 83
S i = - ey =+ - -+ w5 = = = 292
gea T °f el /i 8y 9 ERC R
] S © n i 9
®E - = o m
- G
{—\_

Gréfico 16 — Habilidades com computador suficientes para o mercado de trabalho (%)
Fonte: NIC.br - set/nov 2009
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O fato de adultos com mais de 45 anos de idade ndo terem recebido capacitacdo formal
para o0 uso das tecnologias da informacdo na escola também ilustra o efeito da faixa etéria
sobre a insuficiéncia das habilidades em informatica. 73% dessas pessoas sentem-se
despreparadas (BALBONI, 2008).

Takahashi (2000, p.17) mostra que:

Através das redes eletrdnicas que interconectam as empresas em Varios
pontos do planeta, trafega a principal matéria-prima desse novo paradigma: a
informacdo. A capacidade de gerar, tratar e transmitir informacdo é a
primeira etapa de uma cadeia de produgdo que se completa com sua
aplicacdo no processo de agregacdo de valor a produtos e servigos. Nesse
contexto, impdBe-se, para empresas e trabalhadores, o desafio de adquirir a
competéncia necessaria para transformar informacdo em um recurso
econdmico estratégico, ou seja, 0 conhecimento.



4 AS IMAGENS DOS INDIVIDUOS, DAS ORGANIZACOES E A
EMPREGABILIDADE

Segundo Lima (2001), diversos autores com pontos de vista divergentes, tém
pesquisado a eliminacdo dos postos de trabalho.

Nesse contexto de recessdo, competitividade e profundas lacunas sociais torna-se
relevante refletir sobre o trabalho, o emprego, a empregabilidade e sobre as formacdes
discursivas ai envolvidas.

Atualmente discute-se intensamente sobre questBes relacionadas a necessidade de
especializacdo pelo individuo para tornar-se mais empregavel.

Um discurso atribui ao préprio individuo a responsabilidade pela sua empregabilidade,
retirando das corporaces e dos governos qualquer responsabilidade. Nesse sentido se a
pessoa esta desempregada, esse fato ocorreria por sua exclusiva culpa.

Outros discursos em circulacdo atribuem tal responsabilidade aos governos que podem
influenciar diversas varidveis que afetam diretamente na geracdo de postos de trabalho e as
empresas que também podem rever suas politicas para qualificar melhor seus funcionérios e
oferecer mais oportunidades relacionadas a postos de trabalho.

Rifikin (1995) mostra a evolucdo histérica do emprego enquanto Bridges (1995)
propaga a questdo do fim dos empregos, tema que vem sendo amplamente abordado pela
midia e diverge de Rifikin por analisar o tema sob a ética da necessidade de capacitacdo para
a sobrevivéncia no novo mercado de trabalho. Para Bridges, nesse contexto, se estabelecem as
condicBes necessarias impostas para os trabalhadores se adaptarem ao ambiente em
transformacéo.

Funcdes sociais estdo sendo apagadas pelos avangos tecnoldgicos como € o caso de
bancarios e telefonistas. Alcoforado (1997) se utiliza do termo “apartheid social” para nomear
0s problemas sociais decorrentes.

A questdo esta relacionada com o atual desequilibrio entre mercado de trabalho e o
namero de trabalhadores que conseguem emprego. As causas podem ser atribuidas a
multiplos fatores, tais como globalizacdo, crise econdmica, politicas governamentais,
desenvolvimento tecnoldgico, informatizacdo e a automacéo das organizagdes. O que ocorre é
gue separadamente ou em conjunto, esses fatores tém influenciado em indices cada vez

maiores de desemprego.
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4.1 O surgimento e evolugdo do emprego

O conceito de emprego surgiu no inicio do século XIX como uma alternativa para
organizar o trabalho criado pelas industrias em desenvolvimento e pelas mudancgas nos
sistemas de producéo. Desde entdo, alguns autores consideram o emprego como agente de
socializagdo do homem ao mesmo tempo que representa um instrumento de distribuicdo de
renda (LIMA, 2001).

As mudancas identificadas por Bridges (1995) estdo localizadas na suposi¢do do
desaparecimento dos empregos e na resultante modificagdo no conceito e no sentido das
carreiras. As causas apontadas pelo autor incluem a informatizacéo, o uso crescente de bancos
de dados e as novas tecnologias de comunicacao capazes de disponibilizar nimeros crescentes
de informacao.

Na visdo de Pastore (1994), o desemprego é decorrente de diversos fatores como a
automatizacao, as altas taxas de juros, a reducdo dos niveis hierarquicos no organograma das
corporagdes diminuindo os postos de trabalho e a rigidez das leis trabalhistas.

Mattoso (1994) reflete que apesar de fatores internacionais, tecnolégicos e sazonais
gerem desemprego e escassez do trabalho, no Brasil, o principal motivo foi a diminui¢do das
atividades produtivas e a desativacao de industrias. O autor destaca que o mercado de trabalho
depende da dindmica de investimentos publicos e privados.

Hobsbaw (1995) ressalta que na industrializacdo, o trabalhador vem sendo substituido
pela maquina, com o agravo de que as posi¢oes de trabalho perdidas ndo estdo sendo repostas.
Assim, o desemprego néo € ciclico, mas sim estrutural considerando que é decorrente dos
paradigmas de producdo e dos avangos tecnoldgicos que viabilizaram a automacdo em larga
escala. Outros fatores sdo a migracdo das empresas para localidades onde a méo de obra é
mais barata, do aumento progressivo da produtividade das maquinas, da reducao dos custos de
producdo, da economia que ndo consegue gerar empregos na mesma velocidade com que as
técnicas de producdo contemporaneas geram desemprego e da saida do governo do papel de
grande provedor de empregos.

O autor afirma ainda que “os seres humanos ndo foram projetados para um sistema
capitalista de producdo. Quanto mais alta a tecnologia, mais caro o componente humano
comparado com o mecéanico”. Assim, as transformac6es ocorridas desde a década de 1990
estdo sendo determinantes nos atuais padrdes de gestdo das empresas.

Gongalves (1998) aponta os sete principais aspectos impulsionadores do novo

ambiente empresarial:
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a produtividade dos trabalhadores do conhecimento e dos prestadores de
Servigos;

e aqualidade do produto e servico;

e acapacidade de resposta aos desafios de todos 0s tipos;

e aglobalizacdo dos mercados, das operacdes e da concorréncia;

e aterceirizacdo de certas atividades de producéo, distribuicdo, vendas, servicos,

distribuicéo e suporte;

o formacdo de aliancas estratégicas; e

e aresponsabilidade social e ambiental.

Um novo perfil profissional é configurado pelas novas vocagdes das organizagGes. A
responsabilidade de gerir a carreira esta sendo transferida para o profissional, o sentimento de
gue os empregos ndo sdo perenes torna-se mais forte e a estabilidade no emprego é
consequéncia das competéncias do profissional e da competitividade das empresas. Surge dai
0 conceito de empregabilidade. Carreira corresponde a trajetéria profissional de um individuo
no contexto que envolve ele proprio com suas experiéncias e conhecimentos e a empresa com
seus objetivos e necessidades podendo ser realizada em uma ou mais empresas (LIMA, 2001).

Dutra (1996) mostra que a visdo tradicional de carreira estd ligada ao crescimento
vertical do individuo na hierarquia organizacional projetado no decorrer do tempo que o
trabalhador permanece nela, o que se espera que seja duradouro. A visdo moderna de carreira,
influenciada pela necessidade de adequacdo a atual dindmica empresarial, ocasiona o
rompimento com o conceito de evolugdo vertical.

Assim, carreira fica associada aos trabalhos realizados e as posi¢cdes de trabalho
ocupadas pelo individuo, sendo influenciada pelas crencas das pessoas que individualizam
esse sujeito tornando-o Unico, pelas circunstancias, pelo contexto da empresa e da sociedade e
ndo sendo continua nem linear.

Stewart (1998) avalia que ndo é possivel estabelecer planos de carreira pois as
corporacdes estdo redefinindo suas estruturas laborais e o trabalho passa a ser fundamentado
em projetos e ndo em cargos coincidindo com a filosofia de remuneragdo por habilidades e
competéncias. Em relacdo a isto, deve-se observar que o que acaba € o plano de carreira
estabelecido de forma rigida, determinado pela empresa em funcgéo dos cargos.

A nova carreira € determinada pelo que a empresa e as equipes precisam e pelo esfor¢o

do empregado.
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O conceito de carreira permanece, porém num modelo novo que a torna menos estavel,
menos previsivel e desenvolvida, quase sempre em varias empresas ao invés de uma Unica.

Como resultado dessas mudancas organizacionais em busca de competitividade e
produtividade, as empresas vém realizando reestruturacdes e diminuicdes do quadro de
funcionarios que estdo relacionadas as necessidades de reducdo de custos fixos e de tornar as
estruturas mais flexiveis e capacitadas a atenderem rapidamente as variacGes das demandas
mercadologicas. A empresa competitiva deve se orientar ao mercado, possuir foco em
resultados, ser flexivel e agil. Tais mudancas corporativas resultam em mudancas nas
carreiras profissionais.

O aspecto qualitativo esta relacionado a mudanca crescente do trabalho para empresas
terceirizadas. A terceirizacdo ja havia sido antevista por Handy (1996) em seus conceitos de
virtualidade das organizacdes no qual apenas 20% dos trabalhadores envolvidos na producéo
trabalham para ela em tempo integral. O autor denomina as organizagdes de trevo, por refletir
que essas devam possuir trés ndcleos principais.

e O primeiro nucleo é o profissional formado por pessoas altamente qualificadas
e bem remuneradas que representam a esséncia da organizacdo e detém as
competéncias essenciais da mesma. A empresa tem interesse em manter esses
profissionais.

e O segundo, refere-se ao ndcleo dos subcontratados responsaveis pela
realizacdo de trabalhos especificos e pré-determinados. Sao servicos que nao
fazem parte do negdcio principal da empresa.

e O terceiro nucleo é o dos trabalhadores flexiveis, formado por trabalhadores
eventuais que sdo contratados sob demanda.

e Ha ainda um quarto ndcleo formado pelos clientes quando esses executam
tarefas transferidas a eles pelas organizacdes. E o chamado empregado-cliente
cuja mdo de obra € utilizada em auto-servicos como restaurantes, caixas
eletronicos, redes de fast food, entre diversos outros.

Porém discursivamente néo circula o conceito de empregado-cliente. As corporacdes
vendem 0s auto-servigos como uma “facilidade” capaz de proporcionar aos consumidores
economia de tempo e recursos financeiros.

Pode-se supor que os trabalhadores ocupardo diferentes tipos de postos de trabalho

nesses nucleos em épocas e situagdes diferentes (LIMA, 2001).
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CONTRATOS FORMAIS

BENIEABALHO SUBCONTRATADOS
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TRABALHO

CLIENTE TEMPORARIO
EMPREGADO

Figura 5: Organizacdo trevo.
Fonte: Adaptado: Handy, Charles, 1996

Certamente, as empresas estardo permanentemente reduzindo Seus custos e sua
estrutura, a0 mesmo tempo em que tentardo manter alguns de seus funcionarios com
conhecimentos especializados enquanto suas competéncias lhes forem Uteis.

No discurso da empregabilidade esta latente a rapidez e a volatilidade do empregado
que pode ser substituido a qualquer momento.

Portanto seré preciso que esses profissionais se adaptem ao novo cenario em que 0s
empregos nao sao perenes e as carreiras, pelos motivos citados, descontinuas.

A carreira, como indicador de sucesso profissional pela subida na escala vertical em
funcdo de tempo e experiéncia, esta sendo substituida por possibilidades de desenvolvimento
em escalas horizontais, com base em habilidades e competéncias. As organizacgoes
perceberam que ndo é preciso que todos o0s seus empregados estejam sempre disponiveis e
gue é menos custoso e mais vantajoso comprar o seu trabalho sempre que necessario. Assim,
as empresas estdo diminuindo seus efetivos e essas mudangas exigem do profissional
adequacdes em suas atitudes e comportamentos. A preservacdo do seu trabalho, através de um
emprego ou outra forma de atuacdo profissional, o expbe a um novo conceito, a
empregabilidade (LIMA, 2001).

Minarelli (1995) observa que a empregabilidade é estar preparado para atender as
demandas do mercado, sendo que os conhecimentos sdo especialmente desenvolvidos pelo

individuo para atender a essa situacao.
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Ja Bridges (1995) mostra que para construir a empregabilidade é preciso estar
capacitado para atender as necessidades do empregador no momento em que elas ocorrem.

As definicbes de Minarelli e Bridges insinuam que o maior responsavel pela
empregabilidade é o préprio empregado. Porém, ndo se pode de maneira simplista, transferir a
responsabilidade da empregabilidade apenas para o trabalhador pois ele ndo tem a
governabilidade total do seu tempo que é alocado a organizacdo que trabalha e nem sempre
poSsuUi 0S recursos necessarios para investir em aperfeicoamento, requalificacdes e novos
conhecimentos (LIMA, 2001).

Discursivamente fica claro que ndo se pode atribuir apenas ao individuo a
responsabilidade por sua empregabilidade ja que esse discurso encontra-se totalmente ligado a
instituicBes que o sustentam, como:

- 0 Estado que ndo fornece adequadamente 0s servicos basicos necessarios a qualquer
ser humano, como alimentacdo, moradia e salde. E ainda cobra altos impostos fazendo com
que sejam invalidados socialmente individuos desempregados.

- 0 mercado que bombardeia constantemente os individuos estimulando o consumo
permanente e irresponsavel e disseminando a idéia de que o homem vale mais pelos bens que
possui do que pelo que ele representa em sua esséncia. Para participar das regras desse
mercado é necessario possuir recursos e a melhor forma de obter isso é com o trabalho.

- as igrejas que, baseadas na fé, prometem emprego e dinheiro para seus seguidores e
exibem nas midias de massa desempregados sofrendo incontaveis problemas por conta do
desemprego e falta de recursos.

- a familia que deposita no trabalhador provedor toda a responsabilidade por viabilizar
suas diversas demandas e necessidades (educacao, alimentacdo, moradia, transporte, etc.).

Isso traz uma formacdo imaginaria situada no campo das representacdes de como o
sujeito deva se preparar e conduzir sua carreira profissional e que competéncias sejam
importantes possulir.

Coopers & Lybrand (1996), definem competéncia como:

[...] um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionados, que afetam parte
consideravel da atividade de alguém, que se relaciona com o desempenho, que pode ser medida
segundo padrdes preestabelecidos, e que pode ser melhorada por meio de treinamento e
desenvolvimento.

Drucker (1995) afirma que a competéncia é segundo critérios subjetivos, a capacidade

de aglientar pressoes, ter equilibrio emocional e capacidade cognitiva. As competéncias que
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definem o portfélio para a empregabilidade sdo determinadas pelas grandes organizacdes e
usadas como referéncia pelas demais constituindo assim um modelo.

Possuir as competéncias que passam a ser buscadas pelas corporacfes pode aumentar a
empregabilidade do individuo, porém, por estarem relacionadas com as necessidades do
empregador, algumas delas podem possuir importancia diferente para cada empresa e setor
industrial. E dificil conseguir as habilidades desejadas, até porque as competéncias para a
empregabilidade ndo estdo claramente definidas. Tais competéncias nem poderiam estar
claramente definidas pois, da forma como pensamos, os individuos sdo autdnomos, diferentes
e individualizados pela sociedade da informacdo pos-industrial e pela forca da tecnologia da
informacao.

De qualquer forma, com o uso da reengenharia e do downsizing, as corporagdes
reinventaram suas estruturas em busca de produtividade e competitividade para
permanecerem no mercado (LIMA, 2001).

Reengenharia e downsizing sdo estratégias administrativas relacionadas a diminuicéo
do efetivo das empresas. Em outras palavras é a realizacdo de demissfes de funcionarios. No
entanto, muitas vezes, diminui-se o efetivo mas ndo a quantidade de trabalho a ser realizada
na empresa sobrecarregando os empregados que la4 permanecem. Entram aqui as discussdes
sobre qualidade de vida no trabalho, descarte da experiéncia profissional de funcionarios mais
velhos, substituicdo de funcionarios antigos e experientes por outros mais novos e baratos,
entre outras coisas.

Por isso, questiona-se frequientemente a ética de algumas organizacdes que, na pratica,
podem ser capazes de tudo para permanecerem no mercado.

Lima (2001) mostra que ondas de mudangas ocorrem transformando o mundo e
afetando a vida das pessoas, algumas vezes, de forma profunda. Tais ondas evoluem e se
relacionam com os acontecimentos decorrentes da evolucdo tecnoldgica resultando em
mudangas para a sociedade.

O autor ainda exemplifica sua argumentacdo apresentando a era da agricultura que
durou aproximadamente seis mil anos (representada pela onda 1); a era industrial 300 anos
(representada pela onda 2); a “onda 3” mostra o advento do computador e teve a duragdo de
algumas décadas; a “onda 4” ¢é a da produtividade (biotecnologia, robotica, inteligéncia
artificial e ganhos em energia) e a “onda 5, para a qual estamos nos direcionando, é a da

imaginacédo (avancgo da tecnologia e do conhecimento).



73

EM BREVE, TODAS AS “ONDAS DE MUDANCA”
SERAO “ONDAS CEREBRAIS”

1=AGRICULTURA
2 =INDUSTRIA
3=INFORMACAQO

4 =PRODUTIVIDADE
5 =IMAGINACAO

6 =777

A rmedida gue o fluko

se tarna fluir na Curva

de informagéo, o

ponto-chave & a

administracio do

- "cérebro global™

a2 . Assim, todas as ondas
- de mudanca da fase

FORTC DE
ABUMNDAMCLA
(1965 - 1970

- do fluir da Curva de
LY Informagao serao
"ondas cerebrais”

Curva de
Informagao

19338 - Brain Technologies Corpoeation

Figura 6: Quando o fluxo se torna fluir.
Fonte: BTC

Tangenciando essas curvas, surge a curva de informacgdo que é impulsionada pela
transmissdo dos conhecimentos adquiridos pelos individuos para desempenho das suas
funcBes no ambiente de trabalho para outras pessoas e para as proprias organizacoes (LIMA,
2001).

Para Orlandi (2009) as tecnologias da informacdo cedem a um equivoco historico de
considerar o sujeito da ciéncia (da informagdo) como curiosamente autdnomo para escolher,
informar e agir. Ao produzir um modelo comunicativo de perfil individual, as tecnologias de
informagado oferecem como solugdo a “tomada” deste modelo informacional por uma pratica
de linguagem que acaba funcionando como forma normativa. Quem melhor para processar e
transmitir as informag¢des ou para promover o “acesso ao conhecimento” que 0 Sujeito
aparelhado em termos de tecnologia da informacéo?

Este momento em que o conhecimento surge como 0 bem mais precioso esta sendo
denominado de Era da Informacdo ou Sociedade Pds-Industrial, onde existe demanda por
pessoas com maior conhecimento e capacidade de aprendizado.

Segundo Kunzi, citado por Lima (2001), o volume de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos no mundo dobra a cada quinze anos, e na ultima década, a velocidade das
mudancgas foi acelerada. A geracdo do conhecimento pelo homem o impelem a uma
atualizacdo constante, ou seja, o individuo tem que estar a frente de suas proprias conquistas

para ndo ser arruinado por elas.
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Figura 7: Volume de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.
Fonte: Lima, 2001.

Na figura acima nota-se que o volume de conhecimentos cientificos e tecnologicos no
mundo dobrou a cada quinze anos com maior crescimento apds 1985. Nesse contexto de
mudancas aceleradas e valorizacdo do conhecimento, o individuo que ndo se atualizar, em
quinze anos no méaximo, terd perdido aproximadamente 20% do seu conhecimento. Para
permanecer no mercado, o profissional devera se manter permanente em atualizacdo em razao
da obsolescéncia do conhecimento ao longo da carreira profissional.

O conhecimento que uma empresa retém € aquele que seus empregados possuem,
sendo portanto, coletivo e dindmico uma vez que todo novo aprendizado ou a entrada ou saida
de individuos na empresa o modificam. Assim, o conhecimento é fluido e dindmico podendo
ser conservado e propagado na medida que homens e mulheres falam uns para os outros sobre
0 que aprendem e experimentam através de redes informais (LIMA, 2001).

Para Stewart (1998), o conhecimento pode ser técito, explicito ou implicito.
Conhecimento tacito é aquele que esta internalizado no individuo, como por exemplo, regras
ndo escritas, usos e costumes, padrdes adotados ha longo tempo e formas de trabalhar. E
obtido nos pontos de encontro, nos cafezinhos e nos corredores das organizagdes. E comum
que o conhecimento tacito se transforme em pressuposto, sendo adotado pelas empresas como
verdade, influenciando assim as tomadas de decisdo. Nem sempre o conhecimento técito é
correto. Ja o conhecimento explicito é o declarado, registrado, compartilhado e formalizado.
Conhecimento implicito & o que se encontra escondido nos procedimentos operacionais ou

mesmo na cultura da empresa.



Socializagdo

Conhecimento
Compartilhado

Internadizagdo

Conhecimento
Operacional

Externalizagdo
Conhecimento
Conceitual

Combinagdo

Conhecimento
Sistémico

75

Figura 8: Geracdo do conhecimento.
Adaptado: Nonaka e Takeuchi, 1997

Pode-se observar na figura acima que para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento
é decorrente das relacbes entre os conhecimentos tacitos e explicitos podendo ocorrer da
seguinte forma:

e Socializacdo (tacito para tacito) — compartilhamento entre mestres e aprendizes
de conhecimentos tacitos, como: experiéncia, observacdo e discussao. Nesse
caso, os aprendizes aprendiam com seus mestres através da observacdo e da
experiéncia.

e Externalizagdo (t&cito para explicito) - transformacdo do conhecimento tacito
em conhecimento articulado. A externalizacdo é um processo dificil ocorrendo
através do uso de metaforas, analogias e modelos.

e Combinacdo (explicito para explicito) - compartilhamento e combinacdo de
conhecimentos codificados. Ocorre quando conhecimentos sdo compartilhados
atraves de redes de computadores, conversas, documentos.

e Internalizacdo (explicito para tacito) - internalizacdo de conhecimentos
explicitos.

Tomando-se o capital proveniente do conhecimento dos individuos como o mais
importante para as corporacdes, torna-se imprescindivel para estas, na sociedade da
informacg&o, identificar e tornar publico o conhecimento e as habilidades de seus
trabalhadores.



5 PENSANDO O DISCURSO DIGITAL NA CONSTRUCAO DA
EMPREGABILIDADE

O nascimento das redes cibernéticas de comunicacdo e informacdo representa um
movimento tecno-social de grandes proporgdes, sendo constituido atualmente por pouco
menos de 2 bilhdes de pessoas interconectadas no mundo. Esse movimento atravessa
importantes aspectos da existéncia social e individual, produzindo todo tipo de modelos de
acao e pensamento. Sob alguns aspectos as redes podem ser consideradas revolucionarias,
mas, em todo caso, sdo seguramente, imprevisiveis e de importancia progressiva
(AZAMBUJA, 2003).

O campo problematico que procuro investigar é o da importancia do dominio do
discurso digital para aumentar a construcdo da empregabilidade do individuo, uma vez que, as
tecnologias da informacdo atravessam o campo social em diferentes diregdes do mundo da
cultura, mas também da economia e do trabalho, da politica e da ética, da ciéncia e do
conhecimento.

Dias (2004) relata que o ciberespaco transformou a imagem do mundo. Uma nova
interpretacdo do real passa a ser elaborada e com ela outra no¢do de sujeito, de identidade, de
subjetividade, habita simultaneamente num espaco de tempo virtual. Ocorre um deslocamento
da representagcdo de um mundo atual para a simulacdo de um mundo virtual, onde o atual e 0
virtual coexistem. Com o ciberespaco, o mundo se fraciona em seu funcionamento discursivo
e novas relacdes de sentido sao elaboradas.

Pensando a materialidade, percebemos uma tendéncia de ampliacdo no uso da Internet,
uma vez que, a presenca desse novo espago faz parte do mundo contemporaneo sendo cada
vez mais imprescindivel para o cotidiano da vida em sociedade, atividades profissionais,
escritérios e laboratorios de pesquisa, instituicGes, empresas, universidades, comunicacdes
pessoais, programacOes culturais, entretenimento, compras on line e movimentacfes
bancérias, apenas para citar alguns exemplos.

As novas tecnologias denominadas tecnologias de informacdo sdo produto de linguas
imagindrias constituidas pelas linguagens de programacé&o funcionando em materialidades de
silicio, de energia e em rede (WANDERLEY, 2003).

Para Orlandi (1988), linguas imaginarias sdo as normas, coercdes e sistematizagoes

gue fazem com que as linguas percam a sua fluidez e se fixem em linguas imaginarias.
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Em Anélise de Discurso compreendemos o ja-l& como memdria, e no caso das
inovacgdes tecnoldgicas consideramos que ha um ja-l& que sustenta a discursividade do
“mundo fisico” e uma outra que sustenta as necessidades de avancos tecnoldgicos
acompanhadas de politicas vigorosas para a assimilacdo social desses avancos. Ha uma
convergéncia dessas discursividades no sentido de avango e desenvolvimento
(WANDERLEY, 2003).

Desta forma, discursivamente compreendemos que quando o sujeito adentra 0 mundo
tecnoldgico, um cotidiano ja-la se modifica pois este ja-la evidentemente ja existia
anteriormente.

Orlandi (2009) afirma também que nas tecnologias da informagdo temos um modo
particular de tratar a questdo da memoria e em consequéncia a de interpretacdo, historicidade
e arquivo. A nocdo de informacdo recebe novas determinagdes na perspectiva discursiva e no
modo como as tecnologias de linguagem e o deslocamento produzido nas relagfes dos
sujeitos com a linguagem entram em consideracao.

Nesse contexto, os agenciamentos de enunciacdo, produzido pelas pessoas e
instituicGes conectadas a rede, em maior ou menor escala referem-se a uma comunicacao
autocriativa do tipo “todos com todos”, tornando os participantes da grande rede mundial
virtualmente ‘“agenciamentos coletivos de enunciagdo” produzindo novas formas de
textualidade (AZAMBUJA, 2003).

Essas novas textualidades ligadas, linkadas produzem novos sentidos e a nogdo de
informacdo ganha novas determinacdes na perspectiva discursiva e no modo como as novas
tecnologias da linguagem e os deslocamentos produzidos nas rela¢cbes com os sujeitos entram
em consideracdo (ORLANDI, 2009).

Tais agenciamentos formatam, estimulam e virtualizam subjetividades politicas,
literarias, filosoficas, comunicativas, ndo existentes no contexto da cultura industrial
verificada na sociedade pos-industrial e no seu modo de producéo especifico, serial de massas
e dos grandes meios de comunicacdo que predominaram no cendrio politico e cultural do
recente século passado.

Orlandi (2001), ressalta ainda que para Pécheux (1992) “todo enunciado ¢
linguisticamente descritivel como uma série de pontos de deriva possiveis oferecendo lugar a
interpretacdo”, desta forma, evidentemente ndo existe um unico modo de as subjetividades
contemporaneas agirem, reagirem, produzirem-se e constituirem-se diante dos novos meios

digitais.
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Quando Azambuja identifica os “agenciamentos de enunciagdo”, entendo como a
presenca de diversas novas discursividades que se estabelecem no mundo por meio das
transformacbes geradas pela tecnologia e a constituicdo do ciberespaco produzindo
complexidade no modo de vida social, uma vez que ocasiona um modo de organizacdo que
sugere a necessidade de atualizagdo constante dos conhecimentos, em especial dos
relacionados as praticas tecnologicas, como um efeito da construgdo da empregabilidade.

De um lado ha uma geracdo que se coloca na defensiva diante do computador,
tratando-0 como “totem e tabu”, sentindo-se em sua maioria intimidada e continuando com
seus velhos habitos de agir, pensar, educar e se comunicar. Tendo vivido a maior parte de suas
vidas sem este atravessamento cibernético, podem, de algum modo, continuar sua vida
independentemente dos computadores e da Web.

Verifica-se, porém, uma geracdo, principalmente a que estd nascendo e crescendo
agora, que desde o inicio de seus dias encontra-se imersa nos ambientes digitais eletrnicos.
Para essa geracdo, computadores ligados a Internet fazem parte do seu cotidiano educativo e
doméstico representando da mesma forma que o radio ou a televisdo, apenas uma dispositivo
eletronico a mais em seu meio ambiente.

Para o Governo Federal Brasileiro, consideram-se internautas domiciliares ativos,
pessoas com dois anos ou mais que tenham navegado pela internet através de computadores
no domicilio. Como esta demonstrado no Quadro 4 abaixo, nota-se uma significativa reducdo
na idade daqueles que o governo considera internautas, o que ja possui um forte significado

social e discursivo.

Internautas
(em mihdes)

245 248 255 254 256 25,6

Quadro 4 — Internautas domiciliares ativos - 2009
Fonte: (IBOPE/ NETRATINGS, 2010 acessado em 01 de junho de 2010. Disponivel em
http://www.cetic.br/usuarios/ibope/tab02-tot.htm)

Entre as duas gerac@es citadas, hé outra dita geracdo de passagem que procura, nem
sempre de maneira satisfatoria, entender-se e posicionar-se nesse novo ambiente.

Tentar apreender conclusivamente a relacdo entre as diferentes geracGes ndo constitui
0 meu objetivo nesse trabalho, mesmo porque néo se trata de um problema de geracdes mas

de relagGes sociais e politicas.
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Interessa problematizar a contribuicdo do discurso digital na construgcdo da
empregabilidade do individuo sem esgota-los em qualquer totalidade tedrica mas, sobretudo,
trazendo pistas de investigacdo deste acontecimento.

Procura-se suscitar o devir e pensar as implicacdes ocasionadas pelo surgimento das
tecnologias de inteligéncia, assim como as decorréncias, desestabilizagdes e deslocamentos
sociais instituidos pelos diferentes modos como os individuos sdo atravessados pelas novas
tecnologias digitais e em especial pelas redes.

Pensando a cartografia desse novo espaco, Dias (2004) reflete que em todos 0s tempos
0 homem procurou cartografar o mundo em que vive para melhor identificar suas
possibilidades e os modos de ser e habitar. Com essa perspectiva, e sabendo ser o ciberespago
um grande territorio em constante mutacdo que se transforma a cada segundo, € um grande
desafio cartografar o mundo contemporaneo com suas distancias abreviadas pelo clicar do
mouse.

Para a autora, o ciberespaco é experimentado virtualmente ndo podendo ser localizado
em nenhum lugar e encontra-se configurado de modo que cada sujeito seja um no conectado a
todos os outros o que representa fundamentalmente um deslocamento de sentido.

No caso especifico da construcdo da empregabilidade esta caracteristica modifica
radicalmente o status quo, ja que o0 homem ndo mais depende de deslocar-se no espago para
exercer suas fungdes profissionais, podendo trabalhar virtualmente em qualquer lugar.

Tanto a nocdo de comunicacdo como a de informacdo recebem novas determinacdes
no modo como as tecnologias da linguagem entram em consideracdo, observados o0s
deslocamentos produzidos nas relagdes dos sujeitos com a linguagem. Entender como esses
textos circulam no discurso digital é saber elaborar teoricamente as novas formulacdes que
hoje se produzem (ORLANDI, 2009).

Para Friedman (2007), a globalizacdo ascendeu a um patamar inédito e pode ser
pensada em trés fases principais. A primeira chamada de Globalizagdo 1.0 ocorreu quando
paises e governos em geral motivados pela combinacdo de religido e imperialismo abriram
caminhos pelo mundo tentando se inserir nas oportunidades globais. A segunda, a
Globalizagdo 2.0, teve como principal forca dindmica as empresas multinacionais que se
expandiram em busca de novos mercados e méao de obra. Este movimento foi iniciado pelas
acOes inglesas, holandesas e pela Revolugdo Industrial. Inicialmente a integracdo global foi
impulsionada pela queda nos custos dos transportes e, posteriormente, pela queda nos custos
de comunicacdo pela difusdo do telégrafo, da telefonia, dos computadores pessoais, dos

satélites, dos cabos de fibra dptica e da Word Wide Web. Nesse momento comecou a
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economia global uma vez que houve movimentacdo de bens e informacgdes entre continentes
em volume suficiente para a formagdo de um mercado mundializado. Ainda defende que por
volta do ano 2000 o mundo adentrou uma nova era denominada Globalizacdo 3.0
caracterizada pela capacidade dos individuos de colaborarem e concorrerem em ambito
mundial. Deste modo, tendo sua plataforma baseada nos computadores, nos cabos de fibra
Optica e no aumento de softwares de fluxo de trabalho, que permitem a um individuo
colaborar com empresas independentemente de sua localizacdo geogréafica, pessoas podem
aproveitar oportunidades de trabalho em ambito global. Assim a Globalizacdo 1.0 teria sido
das nacdes, a Globalizacdo 2.0 das empresas e a Globalizagdo 3.0 é a das pessoas.

Orlandi (2009) nos traz o conceito da mundializacdo observando que essa ndo é linear.
Tendo comecgado ha um século e meio € segundo Laurent Carroué, um processo geo-historico
de extensdo progressiva do capitalismo em escala planetaria e que é ao mesmo tempo uma
ideologia (liberalismo), uma moeda (o délar), um instrumento (o capitalismo), um sistema
politico (a democracia) e uma lingua (o inglés). A mundializacdo atual € antes de tudo uma
globalizacdo financeira estimulada pelas comunicacGes estabelecidas por satélites, pela
informatica e pela internet se caracterizando pela instantaneidade e pela busca do lucro a curto
prazo.

O conceito da mundializacdo mostra que de tempos em tempos ha um movimento de
unidade e depois de diferenciagéo.

Diversos fatos atuais ilustram essa percepcao, quando vemos que a empresa MphasiS
localizada em Bangalore na india, conta com uma equipe de profissionais indianos preparados
para prestarem servicos contabeis para pessoas fisicas e juridicas de qualquer estado dos
EUA. A empresa atende diversas empresas de contabilidade americanas pequenas e médias e
0 processo comega com um contador nos EUA que digitaliza a Gltima declaracdo do imposto
de renda e os demais documentos fiscais necessarios. Na India, os contadores da MphasiS
acessam os dados brutos anteriormente disponibilizados no servidor localizado nos EUA e
preenchem a nova declaragdo. Em 2005, cerca de 400 mil declaragdes do imposto de renda
foram preenchidas desta forma (FRIEDMAN, 2007).

Cerca de 70 mil contadores se formam na india a cada ano e muitos s&o contratados
por empresas locais por um salario de 100 ddlares por més. Tais trabalhadores tém se
convertido em contadores de empresas ocidentais por condi¢fes significativamente mais
favoraveis sem precisarem sair do seu pais.

E o contexto da mundializacdo ilustrado pelo exemplo de que algumas corporaces

dos Estados Unidos motivadas pelos novos recursos tecnolégicos de comunicagdo e pela



81

disponibilidade de mdo de obra da India, um pais com mais de 1 bilhdo de habitantes,
recrutam profissionais para a execucdo de atividades que poderiam ser realizadas por
funcionarios do seu préprio pais incentivando e fortalecendo a economia e a sociedade local.

Da mesma forma, nos dias atuais, aproximadamente 250 mil indianos trabalham
atendendo ligacdes telefonicas de todas as partes do mundo. Os call centers nos Estados
Unidos s&o locais de empregos mal remunerados e de baixo prestigio, mas na india sio
associados a boa remuneracdo e status elevado. Cerca de 20% dos trabalhadores dessas
empresas sao estudantes de administracdo ou informatica e os melhores tem seus cursos de
p6s graduacdo MBA (Master Business Administration) pagos pelas organizagdes
empregadoras indianas.

Os funcionarios destes call centers para serem contratados pelas empresas americanas
passam por um curso chamado de “neutralizagdo de sotaque” ministrado por um professor de
inglés que prepara os recém contratados para disfargar a pronuncia indiana do inglés
ensinando a simular o sotaque americano, britdnico ou canadense, dependendo com a
localidade do mundo que irdo atender (FRIEDMAN, 2004).

S0 processos sociais de identificacdo do sujeito funcionando em seus papéis e
intencionando fazer com que o trabalhador indiano se coloque na posicdo do falante nativo.
No entanto pela sua propria constituicdo ele nunca funcionard como o falante nativo dos
Estados Unidos.

Assim, para a laboracdo das tarefas relacionadas ao atendimento em call centers,
empresas de paises ricos podem contratar profissionais com excelente capacitacdo académica
e com alto grau de motivacdo em paises em desenvolvimento para desempenhar funcées que,
nos paises desenvolvidos, seriam exercidas por pessoas com baixa formacdo e que
provavelmente ndo valorizariam a oportunidade da mesma forma.

No McDonald’s drive-thru da rodovia interestadual 55 americana, na altura
de Cape Girardeau, Missouri, o atendimento é rapido e simpatico, ainda que
o funcionario encarregado de anotar os pedidos nao esteja no restaurante — e
nem sequer no Missouri. Ele se encontra num call Center em Colorado
Springs, a mais de 900 milhas, ou 1450 quildmetros de distancia, ligado ao
cliente e ao pessoal que prepara as refeicdes na cozinha por meio de linhas
de dados de alta velocidade. Parece que nem mesmo 0s restaurantes estdo
livres da terceirizag8o. [...] Os clientes nem imaginam que seu pedido
atravessa dois estados e volta antes mesmo que eles se dirijam & janela onde
seus hamburgueres serdo entregues (Friedman, 2007).

Juntamente com a terceirizagdo houve melhora no desempenho das lojas do

McDonald’s que adotaram esse sistema. O tempo de atendimento medio nos drive thrus das
13 mil lojas espalhadas pelos EUA ¢ de 2 minutos e 36 segundos e foi reduzido para 1 minuto

e 5 segundos conseguindo atender trinta carros a mais do que antes da contratagcdo do call
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center. Aumentou a eficiéncia e diminuiram as reclamacGes dos clientes. Numa segunda
etapa, tais lojas estdo sendo equipadas com telefones e leitoras de cartdo de crédito nas mesas
para diminuir gradualmente o atendimento no balcdo, mais demorado e custoso.

Para Dias (2004):

[...] na era ciberespacial o sujeito busca eliminar as distancias fisicas do
espaco, para torna-la virtual. O sujeito po6s-moderno tem a possibilidade de
habitar virtualmente todos os lugares. O virtual pode, pois, ser pensado como
um elemento importante para a constituicdo do mundo pés-moderno. Hoje
ndo é o dominio fisico que se expande, como na época das grandes
navegacdes, ao contrario, ele encolhe mediante a expansdao do dominio
virtual. A virtualidade, pois, aquilo que expande a membrana espacial do
universo, € a matéria que molda o espaco ciber, &€ a matéria significante
desse espago.

Uma das caracteristicas desse surgimento das tecnologias de comunicacdo é que sua

auto-institui¢do social estd em “construgdo” visto que faz parte do seu proprio modo de ser
(AZAMBUJA, 2003).

Orlandi (2001), considera as novas tecnologias de linguagem como desenvolvimentos
no dominio da tecnologia da escrita enquanto forma de relacéo social. Assim, a transformacéo
da relacdo do homem com a linguagem, desencadeia uma série de outros processos de
transformacéo na forma dos textos, da autoria, do efeito-leitor e dos modos de significar.

Para a autora, os individuos séo sujeitos simbolicos vivendo em espacos historico-
sociais. Desta forma, o desenvolvimento das tecnologias de linguagem no seu aspecto
discursivo traz consequiéncias para o0 sujeito, para a propria tecnologia e para a linguagem.
Colocam-se entdo questbes acerca da apropriacdo coletiva do conhecimento, sabendo que, em
uma forma social como a brasileira, sempre que é distribuido um bem social comum, produz-
se uma diferenca em algum outro lugar ou deslocamentos no préprio sentido desse bem.
Assim, o efeito do discurso digital na sociedade produz efeitos proprios considerando que, do
ponto de vista discursivo, ha indissociabilidade entre ciéncia, tecnologia e administracao
(governo) (ORLANDI, 2001).

O contemporaneo é um tempo de oposi¢des inusitadas e admiraveis. O atual cenario
de auto-exterminio humano e planetario e a revolucdo genética mostram o poder de destruir a
vida e por outro lado, o de criar a vida. Simultaneamente a verificagdo de aumento dos indices
de desemprego em algumas regides, no campo das relagdes sociais, a opuléncia e sofisticacdo
convivem ao mesmo tempo com a extrema pobreza material, moral e cultural.

Nos bastidores dos paraisos artificiais das sociedades de consumo, enquanto a
tecnologia da informacdo disponibiliza progressivamente poderosas ferramentas para oS

individuos que a dominam e utilizam suas potencialidades, outros tantos se encontram
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distantes de desfrutar os prerrogativas e poderes das redes globais de comunicacdo. S&o
contradicdes e incertezas do mundo contemporaneo.

Com toda essa penetracdo social do discurso digital, trata-se de uma linguagem que
sob diversos aspectos pode beneficiar o sujeito socialmente, principalmente nos aspectos
relacionados ao trabalho, quanto mais ele a dominar.

Essa exposicdo ndo visa reproduzir o discurso da inclusdo, que pretende transformar o
dominado, o excluido para adequa-lo as formas dominantes seja da cultura, seja do
conhecimento, seja da classe social, ou 0 que pretende inserir 0 ndo inserido, ou seja, falar do
lugar em que a gestdo publica se coloca como lugar do assistencialismo, do multi-
culturalismo, do comunitarismo, face a ideologia da mundializacdo (ORLANDI, 2009).

No entanto, considerando a linguagem como pratica, ou seja, como mediacdo
necessaria entre o individuo e a sua realidade natural e social, percebo que apesar de haver
uma forte realidade tecnoldgica atravessando sociedades e individuos, ndo podemos deixar de
reconhecer que todos os sujeitos sdo Unicos e de acordo com a sua ideologia e suas condigdes
socio-histdricas serdo afetados por tais transformacoes de diferentes maneiras.

H4, desta forma, entre os diferentes modos de producéo social, um especifico que é o
simbdlico com praticas simbdlicas significando e produzindo o social (ORLANDI, 2001).

Como a sociedade é altamente heterogénea, sera composta por esses diferentes
sujeitos, com seus diferentes atravessamentos, significando de maneiras divergentes e
produzindo o social através das suas discursividades.

Tomando o digital como materialidade linguistica e o sujeito como individuo Unico
particularizado pelos mecanismos histéricos e ideoldgicos, e, como a discursividade se
textualiza com falhas, ha sujeitos que serdo mais expostos aos efeitos dessa discursividade
que outros (ORLANDI, 2001).

Pécheux propde que a lingua seja pensada na relacdo com o real da histéria, sendo este
real compreendido como contraditério. Com isso, o autor ird fundar uma forma de
pensamento linglistico que pensa a lingua como materialidade. Nesse sentido deve-se pensar
a lingua na sua relacdo especifica com a organizacdo das sociedades, considerando a
sociedade de massa como sendo caracterizada pela cultura da velocidade, desde o inicio dos
anos 80 com o aparecimento dos computadores pessoais até a cibercultura, na qual o
ciberespaco passa a ser condigdo de produgdo material do discurso das Novas Tecnologias de
Informacéo e Comunicagdo (NTICs) (DIAS, 2004).

Iniciou-se uma nova fase de experimentacdo das comunicacfes entre os individuos,

baseada nos dispositivos tecnoldgicos de comunicacao e nas redes de computadores. Surgiram
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formas inéditas de criacdo, entendimento e comunicagdo de si e do mundo constituindo um
novo habitat contemporéneo viabilizado pelas novas possibilidades comunicativas.

No espaco da Internet, “a rede das redes”, sdo interconectadas milhdes de pessoas e
milhares de organizac6es de todos os tipos e em todos os lugares do planeta. Os hardwares e
softwares de comunicacdo e informacéo, existentes na Web, direcionam a uma propagacgéo
incontrolavel e crescente dos usos relacionados ao seu grande potencial comunicativo e
informativo e de reproducdo cultural e cientifica (AZAMBUJA, 2003).

Wiener, fundador da cibernética, ja deduzia que as novas maguinas que comecavam a
surgir iriam desempenhar um papel fundamental na organizacdo das sociedades. Para Dias
(2004), o autor tinha razdo pois os computadores aperfeicoados em grande escala tém, na
atualidade, papel fundamental na organizacéo social.

As diferentes tecnologias disponiveis e, dentre elas, a rede mundial encontram-se
largamente difundidas e consolidadas, econdmica, cultural e socialmente, portanto, sua
importancia evoluird em setores sociais ainda maiores.

Sabe-se que nUmeros e estatisticas sdo uma questdo de interpretacdo. Por isso, a
constatacdo pela pesquisa oficial do Governo Federal sobre as tecnologias de informacdo que
apenas 24% da populacéo brasileira tém acesso a Internet em seus domicilios pode significar
privilégio de uma minoria culta e rica que tem acesso a rede, mas, caso se observe da
perspectiva de um movimento no tempo, os numeros podem indicar um momento de
expansdo da rede na sociedade.

Da mesma forma como ocorreu com outros meios de comunicacdo, a propagacao é
muitas vezes lenta no inicio, mas, a partir de um dado momento, se expande de modo mais ou
menos rapido pela sociedade. Ainda nos dias atuais existem individuos analfabetos no Brasil
apesar de o alfabeto ter sido inventado ha cerca de 2700 anos. Na década de 1970, a televisdo
era um privilégio de uma minoria.

Em todo caso, é interessante verificar para muitas pessoas 0os computadores, a Internet
e suas multiplas possibilidades representam concretamente um espaco de experiéncias
existenciais, afetivas, profissionais e econbmicas. H4 também uma economia de mercado
ligada a rede e qualquer pesquisador, qualquer rede institucional possui alguma alternativa de
conexdo a grande rede. Da mesma forma, os principais setores produtivos possuem boa parte
dos seus procedimentos administrativos, de pesquisa e producdo ligados a manipulacdo da

informacdo e do conhecimento através das redes de computadores.
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Assim, o mundo contemporaneo vivencia o despontar de um acontecimento tecno-
intelectual de grandes proporg¢Ges que ocorre em ritmo acelerado e que d& espago a um novo
espaco de acdo e comunicacao.

Para Lévy (1994):

O espaco cibernético é um terreno onde estd funcionando a humanidade,
hoje. E um novo espaco de intera¢do humana que ja tem uma importancia
enorme sobretudo no plano econémico e cientifico e, certamente, essa
importancia vai ampliar-se e vai estender-se a varios outros campos, como
por exemplo na Pedagogia, Estética, Arte e Politica. O espaco cibernético é a
instauracdo de uma rede de todas as memorias informatizadas e de todos os
computadores.

A rede constitui um espago para a comunicacdo global e deve-se ressaltar que a

comunicacdo sempre representou um espaco relevante nas disputas humanas pelo poder e
dominacdo. Nesse momento, tem exercido papel central uma vez que cada individuo, grupo
ou instituicdo, a sua maneira e dependendo de determinadas condi¢cBes materiais representa
uma poténcia comunicativa. E a emergéncia de um novo espaco politico-antropolégico onde a
complexa rede da inteligéncia coletiva ja representa um grande centro de referéncia, acdo e
colaboracdo social com forte tendéncia de crescimento de maneira que a questdo sera cada
vez mais “estar ou ndo na Web”. (Azambuja, 2003)

Levy (1994), afirma também que as relacGes entre as pessoas produzem, transformam
e administram permanentemente os espagos heterogéneos e entrelagados. Uma conversa pode
ser considerada como uma constru¢gdo comum de um espaco virtual de significacOes. Esses
espacos plasticos que surgem da comunicagdo entre as pessoas sdo formados de mensagens e
representacdes evocadas pelos participantes. Os individuos vivem em milhares de espacos
distintos, cada qual com seu sistema particular de proximidade temporal, afetiva e linglistica,
de modo que cada pessoa pode estar préxima de outra em um espaco e distante em outro. O
homem tem necessidade de se localizar em meio a essa multiplicidade de mundos diferentes
para descobrir a topologia e os valores morais dos novos espacos que sdo levados a participar.
Assim, 0s sujeitos passam o tempo a modificar e administrar 0s espagos nos quais vivem, a
conecta-los e separa-los, articula-los e endurecé-los, a introduzir neles novos objetos e
deslocar as intensidades que os estruturam, a saltar de um espaco a outro.

Para o criador da Web, TIM Berners-Lee, a sua criacdo foi realizada para ajudar as
pessoas a colaborarem e se comunicarem entre si, sendo uma invencdo mais social do que
técnica e possuindo como objetivo ultimo aperfeicoar a existéncia em rede dos individuos no

mundo.
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Nesse sentido, o entendimento do mundo contemporaneo é inseparével da conexao
com a inteligéncia coletiva. O espago-tempo atual € o do movimento e do crescente
incremento da velocidade, que Virilio citado por Azambuja (2003) denomina de
“dromocracia”. Caso observe-se alguns anos atrds poderad ser verificado que a percepcgéo
geogréfica mudou apo6s a invencdo dos avibes, trens e automdveis. O individuo tem
capacidade de percorrer distancias antes inimagindveis ha algumas décadas e sentem-se
crescentemente pressionados pela impressdao permanente de falta de tempo. As tarefas
cotidianas e profissionais exigem sua realizagdo progressivamente em menos tempo e
velocidade. Esse aparentemente é um dos efeitos relevantes do ciberespago pois ele acelera o
intercambio e a comunicacdo entre as pessoas e acaba por acelerar também a vida e as
relacdes sociais.

Né&o é recente o fato de que muitas pessoas ja ndo vivem mais toda a sua vida sobre a
terra natal caso esta ndo esteja bem localizada politicamente. Ao contrério, tais individuos se
deslocam regularmente. Para trabalhar, transcorrem o percurso de cidades inteiras, estados e
as vezes paises. Fazem-se vizinhos de pessoas distantes, pelos correios, telégrafos, telefones,
aplicativos Web de comunicacdo instantanea como o Skype e 0 MSN e através dos e-mails e
com isso temos um deslocamento no conceito de espaco e tempo.

A condicdo humana sempre foi estar em movimento e as épocas de maior estabilidade
foram as que surgiram com a revolucdo agricola e que atingiram o ponto mais alto com as
cidades e as metropoles industriais. O trabalhador agricola esta ligado a terra da mesma forma
que o operario industrial esta vinculado a sua cidade ou a sua periferia. A mudanca veio com
a vida na era pds-industrial, onde h4 0 movimento constante nas ruas, estradas e céus. E o
nomadismo generalizado que cria multiplas formas de ser e aparecer em busca de informacéo
e conhecimento (AZAMBUJA, 2003).

Levy (1994), voltamos a ser ndmades, ndo no sentido de viagens de lazer ou férias
exoticas e tampouco € sobre o giro de homens de negdcios e de pessoas apressadas em torno
do mundo de um aeroporto a outro. Essas imagens de movimento para 0 autor remetem a
viagens imoveis, “encerradas no mesmo mundo de significagdes”. O homadismo desta época
refere-se primordialmente sobre as transformacgfes intermitentes e répidas das paisagens
cientificas, técnicas, econémicas, profissionais e mentais. Mesmo que os individuos nao se
movessem, 0 mundo se moveria a volta deles e o conjunto das respostas individuais produz as

transformacoes gerais.
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Contemporaneamente, grande parte das atividades humanas e de sua produgéo estdo
vinculadas em ligacdo direta ou indireta com as redes de computadores e essa sociedade de
redes é paradoxalmente presente em toda a parte.

Levy (1994) sugere que esse conjunto de movimentos obriguem as pessoas a obterem
uma adaptacdo racional em grau 6timo.

Qualquer nome que queira se atribuir a esta sociedade tecnologica e
desterritorializada, “sociedade pedagogica”, “sociedade informatica”, “sociedade do
conhecimento”, “sociedade em rede” ou “sociedade pds-industrial”, trata-se sempre do espaco
antropolégico do movimento social no centro do qual estdo a Web e suas estradas digitais
(AZAMBUJA, 2003).

Sob esse ponto de vista, o principal dispositivo de comunicacdo € o computador
pessoal. Todos os individuos que se sentem a vontade diante do equipamento, logo se iludem
com seu potencial como meio de trabalho e pesquisa, de criacdo, diversdo e comunicagdo com
outras pessoas. Assim o computador pessoal em rede, esteja ele nas empresas, nas ruas, nas
roupas ou mesmo na pele, qualquer que seja o seu formato, tornou-se uma inovadora e vital
interface de comunicacdo humana global, além De Masi um instrumento de controle,
administracdo e distribuicdo social das competéncias.

A utilizacdo de computadores e da Internet tem seu funcionamento determinado pelas
condigdes de producéo oferecidas pelo digital.

Trata-se, desta forma, de uma linguagem mediada pelo dominio das funcdes técnicas
do computador, dos recursos oferecidos pelo programa e das normas de comunicacdo do
suporte utilizado. E com esta relagdo homem-técnica-ideologia que a Internet funciona como
um vetor de transformacéo social produzindo evidéncias de sentido que incluem a sociedade
contemporanea com a cibercultura e a nogdo técnica da informatica (DIAS, 2004).

Para Levy (2001):

a técnica ¢ uma das dimensbGes fundamentais onde estd em jogo a
transformacdo do mundo humano por ele mesmo. A incidéncia cada vez
mais pregnante das realidades tecnoecondmicas sobre todos os aspectos da
vida social, e também os deslocamentos menos visiveis que ocorrem na
esfera intelectual obrigam-nos a reconhecer a técnica como um dos mais
importantes temas filosoficos e politicos do nosso tempo.

Com a telematica, o computador passa a constituir um lugar para a constituicdo do

sujeito e do sentido na articulagdo da lingua com a histéria. Essa maquina invade as
superficies do pensamento humano e nesse sentido é necessario redefinir a nocao de realidade

e entender como o sujeito funciona nela (DIAS, 2004).
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Essa nova possibilidade permite ao sujeito experimentar-se com outra possibilidade de
relacdo com aquilo que o determina sdcio-historicamente. Assim, esse sujeito pds-moderno
individualizado pelo Estado e interpelado pelo discurso das Novas Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo (NTICs), é configurado no discurso digital, e é nessa discursividade que é
possivel observar que nos centros urbanos novos espacos de sociabilidade se constituem. Os
modos de significacdo constitutivos desse espaco adquirem outros elementos e deslocam
sentidos (DIAS, 2004).

O mundo digital muda em sua discursividade e no modo de inscri¢do dos sujeitos na
historia pois os paradigmas sdo outros. Hoje o espaco digital pode virtualmente ser habitado
por todos 0s segmentos da sociedade e os habitos tem sido atualizados pela midia digital.

Para Orlandi (2001), “a formulac¢do ¢ o acontecimento discursivo pelo qual o sujeito
articula manifestadamente seu dizer”, assim, pode-Se imaginar que o conceito do discurso
digital esteja no centro das questdes da Anélise de Discurso no que se refere ao acontecimento
discursivo.

A paisagem urbana das cidades altera-se em funcdo da digitalizacdo das relacbes e o

sujeito funcionara socialmente tanto melhor se adapte a tais transformacdes tecno-sociais.



6 CONCLUSAO

A chamada Sociedade da Informacdo atravessou os tempos passando pela Sociedade
Rural, Sociedade Industrial e chegou a atualidade da Sociedade Pos-Industrial repleta de
positivismo e fé numa sociedade baseada no conhecimento e que, quando analisada pelo
aspecto do trabalho, possui como plataforma bésica a globalizacdo e a tecnologia da
informacao.

A globalizacdo da economia e a evolugdo das tecnologias da informagédo tém
produzido diversos efeitos no mercado, dentre eles destacam-se o aumento da competitividade
e a velocidade com a qual os negdcios sdo realizados. Isso faz com que 0s processos
corporativos também necessitem de adequacdo para serem geridos de forma mais rapida e
eficiente. As informacBGes que sustentam esses negdcios também vdo ganhando forca e
complexidade.

Esse cenario motiva as empresas a tomarem varias medidas para enfrentar os novos
desafios, 0 que envolve reducdo das estruturas organizacionais, flexibilizacdo através da
terceirizacdo e descentralizacdo de algumas atividades, reducdo da hierarquia empresarial e
delegacdo De Masi poderes aos empregados, mesmo aqueles de nivel operacional, de modo
que estes possam contribuir com as novas demandas internas e externas dentro do tempo
necessario e condi¢des requeridas.

A viabilizacdo dessas necessarias mudancas organizacionais depende da atuacdo dos
trabalhadores de forma ativa e da preparacdo para lidar com o cenario da empresa moderna,
sustentada pela informacéo e totalmente dependente do respaldo dos sistemas de informacao.

Confrontando esse cenario altamente competitivo vivenciado pelas empresas com a
questdo da construcdo da empregabilidade pelo individuo, verificamos que atualmente a
competitividade do mercado ndo € sentida somente pelas corporacGes mas também de forma
muito incisiva pelo trabalhador. De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), no ano de 2010 a taxa de desemprego brasileira estd em 8,1% e a competicdo de
diversos candidatos pelas mesmas oportunidades de trabalho eleva o nivel de exigéncia das
empresas no momento da contratagao.

Por isso sdo bastante perceptiveis no discurso da empregabilidade as questbes da
rapidez e da volatilidade do empregado que pode ser substituido a qualquer momento. Essa
instabilidade exige desses profissionais adaptacdo ao novo cenario em que 0S empregos nao

S80 perenes e as carreiras, quase sempre, descontinuas.
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Como visto, as empresas estdo diminuindo seus efetivos, mudando seus processos
produtivos e tornando as suas estruturas mais tecnologicas e essas transformacgdes exigem dos
profissionais adequacdes em suas atitudes, comportamentos e conhecimentos.

A preservacdo do seu trabalho, através de um emprego ou outra forma de atuacao
profissional, o expde ao conceito da empregabilidade que corresponde a estar pronto para
atender as demandas do mercado.

Desta forma, para construir a empregabilidade é preciso estar capacitado para atender
as necessidades do empregador no momento em que elas ocorrem e, atualmente, tais
demandas corporativas estdo altamente ligadas as tecnologias da informagé&o.

De acordo com as informagfes divulgadas em 2009 pelo Governo Brasileiro atraves
de indicadores do Comité Gestor da Internet, praticamente a totalidade das empresas
brasileiras pequenas, médias e grandes usam o computador regularmente em suas operacoes,
sendo que 0s numeros mais expressivos sdo encontrados naquelas de pequeno porte,
principais empregadoras brasileiras.

A pesquisa mostra ainda que quase metade das empresas brasileiras contrataram ou
tentaram contratar funcionarios com habilidades em tecnologias da informacdo, ou seja,
usuarios comuns de computador e Internet, e destas, um terco registraram algum tipo de
dificuldade.

Discursivamente ndo se pode atribuir apenas ao individuo a responsabilidade por sua
empregabilidade ja que esse discurso encontra-se ligado a diversas instituices que o
sustentam, como o Estado, o mercado, a igreja e a familia. Porém isso produz uma formacéo
imagindria situada no campo das representacbes de como 0 sujeito deva se preparar e
conduzir sua carreira profissional e que competéncias sejam importantes possulir.

Os indicadores apresentados no decorrer deste trabalho e o discurso digital em
circulacdo na sociedade, levam a reflexdo que devido a abrangéncia e penetracdo social das
tecnologias da informacdo na vida cotidiana e na rotina das corporagdes, 0 desenvolvimento
de conhecimentos e habilidades relacionados ao uso de tais tecnologias podem ser bastante
relevantes para a construcdo da empregabilidade do individuo na sociedade moderna.

As modificagdes suscitadas pelo surgimento das tecnologias da informagéo
caracterizam um momento historico no qual os novos desenvolvimentos desencadeiam

significativos efeitos na relagéo dos individuos com a linguagem e com o mundo.
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