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RESUMO

Esta pesquisa para dissertacio do mestrado em educacdo investiga sobre a avaliacio
institucional no ensino superior com foco na qualificacdo docente, tomando como ponto
de partida mais de uma década do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(Sinaes). O Sinaes foi criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, sendo
operacionalizado por um conjunto de instrumentos como: autoavaliacdo, avaliacdo
externa e Enade. A utilizacdo desses instrumentos de informacao possibilita por meio da
utilizacdo de seus resultados apresentar um panorama da qualidade dos cursos e
institui¢des de educacdo superior do Pais. Essas informacdes devem ser utilizadas pelas
Instituicdes de Educacdo Superior para orientacdo da sua eficicia institucional e
efetividade académica e social. Tomou-se como locus de pesquisa dois cursos de
graduacdo de Administracdo de duas Instituicdes de Ensino Superior (IES), privadas,
com funcionamento no periodo noturno, localizadas no sul de Minas Gerais as quais
fazem parte de um grupo educacional composto por outras IES distribuidas em outros
estados do Brasil. Adotou-se a hipétese de que a avaliagdo incentiva a qualificagdo do
professor do ensino superior e isso vai repercutir no seu desenvolvimento profissional
docente. Foi questionado se a avaliacdo institucional melhora a qualificacdo dos
professores no ensino superior € como ela pode interferir na sua busca por formacao e
na qualidade de seu trabalho docente. Adotou-se como objetivo central investigar as
contribuicdes do processo de avaliacdo institucional para a melhoria da qualificagdo dos
profissionais que atuam na docéncia do ensino superior € como tém se manifestado
essas contribuicdes, na voz dos docentes e nos referenciais do MEC. A abordagem de
pesquisa utilizada € quanti-qualitativa, utilizando o método misto. Foi utilizada a
pesquisa de campo, com aplicacdo de questiondrio misto, aos docentes das duas
instituicdes selecionadas, e a pesquisa documental em legislacdo e no Censo 2016. A
pesquisa revelou que a avaliac@o institucional € um processo que subsidia e procura
sustentar o desenvolvimento da gestdo da qualidade da educagdo superior e que a
qualidade da educagdo passa, necessariamente, pela qualificagdo dos profissionais da
educagdo. Constatou-se que a avaliagdo institucional tem contribuido para a melhoria da
qualifica¢do docente e que qualificacdo pode contribuir com a melhoria da qualidade da
educagdo, considerando os indicadores do Sinaes e os conceitos atribuidos em
avaliacdes de instituicdes e cursos.

Palavras-chave: Avaliacdo institucional. Sinaes. Qualificacao docente. Qualidade de
educacdo. Ensino superior.
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ABSTRACT

This research for a master's degree dissertation investigates the institutional evaluation
in higher education focusing on teacher qualification, taking as a starting point more
than a decade of the National System of Evaluation of Higher Education (Sinaes).
Sinaes was created by Law No. 10,861, of April 14, 2004, and is implemented by a set
of instruments such as: self-evaluation, external evaluation and Enade. The use of these
information tools makes it possible, through the use of their results, to present an
overview of the quality of courses and institutions of higher education in the country.
This information should be used by Higher Education Institutions to guide their
institutional effectiveness and academic and social effectiveness. It was taken as a
research locus two undergraduate courses of Administration of two private Higher
Education Institutions (HEI), operating at night, located in the south of Minas Gerais,
which are part of an educational group composed of other HEIs distributed in other
states of Brazil. It was adopted the hypothesis that the evaluation encourages the
qualification of the teacher of the higher education and this will reflect on its
professional development teacher. It was questioned whether institutional evaluation
improves the qualification of teachers in higher education and how it can interfere in
their quest for training and the quality of their teaching work. The central objective was
to investigate the contributions of the institutional evaluation process to improve the
qualification of the professionals who work in higher education teaching and how these
contributions have been manifested in the teachers' voice and in the MEC referential.
The research approach used is quanti-qualitative, using the mixed method. Field
research, with application of a mixed questionnaire, was used to the teachers of the two
selected institutions, and documentary research in legislation and in the 2016 Census.
The research revealed that the institutional evaluation is a process that subsidizes and
seeks to sustain the development of quality management of higher education and that
the quality of education necessarily goes through the qualification of education
professionals. It was verified that the institutional evaluation has contributed to the
improvement of the teaching qualification and that qualification can contribute to the
improvement of the quality of the education, considering the Sinaes indicators and the
concepts assigned in evaluations of institutions and courses.

Keywords: Institutional evaluation. Sinaes. Teacher qualification. Quality of education.

Higher education.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa se insere na linha de pesquisa Préticas Educativas e Formac¢ao do
Profissional Docente do Mestrado em Educagdo, Universidade do Vale do Sapucai
(Univés) e no grupo de pesquisa GPEG — Grupo de Pesquisa em Educacio e Gestao -
cadastrado no CNPq. Em acordo com esta linha de pesquisa, este trabalho procura
investigar a avaliacdo institucional do ensino superior, com foco na qualificacdao
docente. Foi tomado como ponto de partida mais de uma década do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, também denominada Lei do Sinaes.

Por se tratar de um processo, a avaliacao institucional pode ser considerada tema
recorrente, uma vez que ocupa amplo espaco no cendrio educacional e no campo da
pesquisa académica. Ainda hoje, € um assunto da maior relevancia, questionamentos e
impasses, fazendo parte do cotidiano das institui¢des educacionais e, muitas vezes, sem
a devida compreensdo. Apés treze anos do Sinaes, ao final do ano de 2017, ocorreram
mudancas em atos normativos da educag¢do superior, com repercussdes diretas nos
instrumentos € no processo de avaliagdo institucional. Entretanto, considerando o
recorte temporal desta pesquisa, ja delimitado no projeto - 2004 a 2017, e ainda por se
encontrar o estudo ja em fase de finalizac¢do, foi mantido o referido recorte no periodo
em que se concentra a coleta de dados e as informacdes para andlise. Entre esses atos
legais, destaca-se a revogacdo da Portaria Normativa MEC no 40, de 12 de dezembro de
2007, um ato normativo determinante no processo de regulacdo em face dos
dispositivos do Sinaes.

O Sinaes tem como finalidade a melhoria da qualidade da educacdo superior
brasileira, orientar a expansdo da oferta, identificar mérito e valor das instituicdes em
dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo e promover a responsabilidade social
das IES, respeitando a identidade institucional e a autonomia (BRASIL, MEC, 2004).
Esse processo, denominado como “regulagdo” se da por meio da avaliagdo, que para o
MEC trata-se de um processo de monitoramento da melhoria da qualidade da educacao
superior.

A avaliagdo institucional, realizada pelo Sinaes, constitui referencial basico para

os processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, a fim de promover a
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melhoria de sua qualidade. Para atuar com esta finalidade, o Sinaes avalia todos os
aspectos que giram em torno o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social,
o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as
instalagdes/infraestrutura, entre outros. Essa avaliacdo é realizada por meio da
autoavaliacdo, avaliacdo externa, Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(Enade), os quais possibilitam por meio das avaliacdes e seus resultados apresentar um
panorama da qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior no Pais. Essas
informacdes sdo utilizadas pelas Instituicdes de Educagdo Superior, para orientacdao da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social (BRASIL, MEC, 2004).

A avaliagdo institucional é, portanto, um processo amplo que se realiza por meio
de outros processos especificos, os quais sdo considerados componentes do Sinaes e que
vao gerar indicadores de qualidade dos servicos educacionais prestados pelas
instituicdes de ensino superior (IES). Tais processos sdo: a Autoavaliacdo, que diz
respeito a avaliacdo interna da IES, realizada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA); da Avaliacao Externa, realizada por Comissdes externas nomeadas pelo Instituto
Nacional de Educacdo e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP/MEC), com visitas in loco
(quando necessdario); Avaliacdo de Cursos e Avaliacdo de Estudantes, por meio do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

Aderindo ao entendimento de que a avaliagdo institucional € um processo que
subsidia e procura promover e sustentar o desenvolvimento da gestdo da qualidade da
educagdo superior e que a qualidade da educacdo passa, necessariamente, pela
qualificacdo dos profissionais da educacdo, tomou-se como objeto de estudo nesta
pesquisa, a relacdo entre avaliagdo e qualificacdo docente, investigando o processo de
autoavaliagdo de dois cursos de graduacdo de Administracdo de duas Institui¢des de
Ensino Superior (IES), com funcionamento no periodo noturno, localizadas no sul de
Minas Gerais as quais fazem parte de um grupo educacional composto por outras IES
distribuidas em outros estados do Brasil.

A escolha deste tema como objeto de estudo se deu em razdo da minha
experiéncia atuando, desde o ano de 2014, como professor e representante dos docentes
na Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), na Instituicdo de Educagdo Superior na qual
estou, atualmente, vinculado como docente. Desde o primeiro momento de ingresso no
ensino superior, ainda por ocasido da entrevista, percebi a falta do titulo de mestre para

lecionar no nivel de ensino superior, o que me motivou a buscar o curso de mestrado.
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Nessa atuagdo na CPA e na docéncia, foi possivel observar uma exigéncia de
formacdo continua aos docentes e como o aspecto formativo permeia as prerrogativas
do Sinaes no que se refere ao processo educativo como um todo e a gestdo, o que vale
tanto para o professor, como para o aluno e para a institui¢do. No caso da autoavaliacdo
sob a tutela da CPA, como um dos instrumentos da avaliacdo institucional, tem
estimulado as IES a desenvolverem compromissos com suas estratégias institucionais,
pedagdgicas e administrativas. Nessa direcdo, partimos do pressuposto de que o
processo de avaliagdo institucional pode ser considerado como essencial ao
desenvolvimento e ao incremento dos espagos formativos, inclusive como incentivo a
formacdo e qualificagdo docente.

Relativamente a qualificacao docente, é importante ressaltar que o tema faz parte
da meta 13 e 14 do Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-2024, tendo como metas,
respectivamente: “elevar a qualidade da educagdo superior e ampliar a propor¢cdo de
mestres € doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de
educagdo superior para setenta e cinco por cento, sendo, do total, no minimo, trinta e
cinco por cento doutores” e ‘“‘elevar gradualmente o nimero de matriculas na pds-
graduacdo stricto sensu, de modo a atingir a titulagdo anual de sessenta mil mestres e
vinte e cinco mil doutores” (BRASIL, 2014a).

Assim, uma vez no curso de Mestrado em Educacgdo, fui instigado pelo tema
avaliacdo institucional e observei que hd muitos estudos ja realizados em teses e
dissertacdes, que investigam o tema avaliagdo e autoavaliagdo, suas repercussdes no
trabalho docente, mas poucos discutiam a dindmica da avaliacdo, agindo na questdo da
qualificacdo profissional docente. Entre os que contemplam o estudo destacamos o
estudo realizado por Monica Piccioni Gomes Rios com o titulo “A Avaliacdo Formativa
com Procedimento de Qualificacdo Docente” - publicado na revista E-Curriculim, v.1, n
1, dez. — jul. 2005-2006.

Considerando o aspecto formativo como preconizado pelo MEC no que se refere
a avaliacdo da qualidade e a educacdo superior, Rios (2005-2006) destaca a funcdo da
avaliacdo no contexto de formacdo que, segundo ela, deve estar relacionada aos
objetivos da instituicdo. Nesse sentido, o processo avaliativo deve favorecer a
constru¢do de uma postura pedagégica, sem desconsiderar as diferencgas individuais. A
avaliacdo institucional, por ser de cardter formativo, assume a funcao de regulacdo da

qualidade “integrando o propdsito de formacgdo individualizada na tentativa de articular
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as caracteristicas dos professores as finalidades da instituicao” (RIOS, 2005 - 2006 p.3).
A autora destaca que ndo se trata de controlar o comportamento dos professores, mas de
contribuir para que o sujeito avaliado reflita sobre si a partir da compreensdo sobre o
préprio desempenho, possibilitando o aperfeicoamento das suas intencdes e acdes, o que
certamente terd reflexo na qualidade do ensino.

Neste trabalho, ainda foram consideradas as metas e estratégias do PNE 2014-
2024 (meta 13 e 14) e sua relagdo com o processo de avalia¢do institucional, que se
apresenta como importante aspecto formativo e subsidio para que as IES realizem acdes
para reduzir seus pontos fracos e reforcar as suas potencialidades. Dessa forma, foram
consideradas as mudancas que ocorreram no cendrio educacional, cultural, politico e
econdmico nas ultimas décadas, bem como as alteragdes que se deram no processo de
avaliacdo institucional ao longo dos anos, até o momento atual.

Levando em conta mais de uma década de existéncia da Lei do Sinaes, a
importancia deste estudo estd ligada as suas repercussdes no processo de qualificacdo da
formacdo de profissionais da educacdo do nivel superior, na perspectiva do
desenvolvimento profissional docente, relacionada as metas do PNE, em vigor, quanto a
elevacdo do nimero de mestres e doutores, processo de formacgdo tratado como
qualificacdo docente. De acordo com o relatério produzido pela Unesco (2012, p. 155-
156), “a andlise de indicadores da Instituicdes de Ensino Superior no Brasil (IES), na
ultima década, bem como de documentos preparatérios do PNE aponta ndo s a
quantidade, mas também a complexidade dos desafios da IES brasileira, especialmente
se for mantida a politica de expansao de vagas e promocao da qualidade para ampliar a
democratizacdo e a relagdo da universidade com a sociedade”. Dentre os principais
desafios, o relatdrio destaca a qualificacdo dos profissionais docentes.

Nesse sentido, adotando a hipétese de que a avaliac@o incentiva a qualificacao
do professor do ensino superior e isso vai repercutir no seu desenvolvimento
profissional, enquanto docente que atua na formacdo de novos cidaddos para o mundo
do trabalho, questionamos nesta pesquisa se a avaliagdo institucional melhora a
qualifica¢do dos professores no ensino superior e como ela pode interferir na sua busca
por formacdo e na qualidade de seu trabalho docente.

Essa hipdtese se ampara em pesquisas académicas concluidas e publicadas em
periddicos, bem como em dados de pesquisas em dissertacdes e teses, disponiveis no

meio eletronico, além dos dados disponiveis no MEC/INEP e no Censo Escolar (2016)
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e das prerrogativas dos atos legais que regulamentam o sistema de avalia¢do e regulacdo
da educacdo superior. Em pesquisa exploratéria para a elaboracdo do projeto de
pesquisa, observamos que hd um expressivo aumento do percentual de qualificagdo dos
docentes a partir de 2004, data da institucionalizacdo do Sinaes.

Considerando a hipdtese e a questdo apresentada nesta pesquisa, o recorte
temporal selecionado, bem como a evolucdo do Sistema Nacional de Avaliagdo do
Ensino Superior, com seus indicadores de qualidade estabelecidos pelo MEC, via

Sinaes, propusemos os seguintes objetivos de pesquisa, apresentados a seguir.

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo central desta pesquisa foi investigar as contribuicdes do processo de
avaliacdo institucional para a melhoria da qualificacdo dos profissionais que atuam na
docéncia do ensino superior e como tém se manifestado essas contribui¢des, na voz dos
docentes dos docentes do curso de graduacdo em Administracdo. O sentido de
qualificacdo ndo serd compreendido no sentido estrito da drea de conhecimento
pesquisada, mas na sua relacdo com a formacgdo profissional docente e titulacdo e,
ambos, na relacdo com a melhoria da qualidade da educagdo superior, de modo mais
amplo, em coeréncia com o uso do referido termo nos atos legais, como LDBEN, n°
9.394/1996, PNE 2014-2024, entre outros.

Decorrente desse objetivo tem-se como objetivos especificos:

° Identificar nos instrumentos legais que regulam a avaliagc@o institucional
e os indicadores de qualidade propostos pelo Ministério da Educacao (MEC).

° Verificar nos formulérios eletronicos do MEC como os indicadores de
qualidade estdao materializados na avaliacdo institucional.

o Delinear a evolucdo da taxa de formacdo de mestre e doutores nas IES
pesquisadas e no Brasil partir da data de institui¢cdo do Sinaes, até os dias atuais.

° Analisar as repercussdes do processo de avaliacdo institucional na
qualificacdo dos profissionais docentes, tomando a formagdo na sua relacdo com a

qualificacdo profissional nos dois cursos pesquisados.
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1.2 A CONSTRUCAO TEMATICA

O crescimento acelerado das demandas por educagdo superior, a partir da década
de 1990, ocasionou um movimento pela expansdo da oferta de vagas no ensino superior.
Entretanto, a expansao significativa se deu gracas ao setor privado e veio acompanhado
de uma preocupacgdo generalizada em certos setores do Estado e da sociedade civil com
a qualidade do ensino. A politica de avaliagdo da qualidade da educagao superior surge,
entdo, nesse cendrio de expansio e diversificacio da oferta de ensino superior.

Desde entdo, a avaliacdo, a regulacdo e os limites desse processo de
flexibilizacdo passaram a ter um foco na tentativa de garantir uma certa qualidade que
parecia comprometida. Nesse contexto, a avaliagdo passa a ter um papel de controlar,
fiscalizar e regular, sendo considerado por alguns pesquisadores como Afonso (2001),
até mesmo um sistema de intervengio do Estado — “Estado avaliador”!. Nessa mesma
direcdo de reflexdao, Dias Sobrinho (2002) analisa que o “Estado avaliador” (Afonso,
2001) transfere seu poder de regulacdo da qualidade da educacdo aos servigos privados
do mercado, se eximindo de sua responsabilidade com a educacdo quanto direito
subjetivo do cidadao.

Segundo Dias Sobrinho (2010), atualmente, a avaliacdo se estende aos dominios
de todas as produgdes sociais, especialmente das politicas publicas, exercendo um papel
de real importancia na educagao superior, ndo s6 nas reformas e inovacgdes de curriculos
e praticas pedagdgicas, mas também na configuracdo dos modelos das institui¢des e
sistemas. Pode ser verificado, de acordo com o Inep (2011), que a avaliacdo, realizada
pelo Sinaes, trata-se de uma politica ptblica e possui como um dos componentes a
“Avaliacdo Institucional”, que € uma avaliacdo da institui¢ao, relacionando-se com a
melhoria da qualidade da educagdo superior e o permanente aumento da sua eficicia
institucional, além da efetividade académica e social.

Para Gatti (2014), é preciso ter um conceito claro do que é a avaliacdo

institucional, seus pressupostos e suas finalidades.

! Esta qualificagdo foi inicialmente proposta por Guy Neave e adotado por Afonso (2001) em sua andlise
da avaliacdo como processo de controle e regulagdo do Estado. No percurso desta pesquisa observamos
que tem sido atribuido a Afonso a autoria desta expressdo “Estado Avaliador”, pois tem sido por meio
deste autor que a referida expressdo tornou-se reconhecida no cendrio educacional brasileiro.
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A avaliac@o institucional é dedicada a pensar a instituicdo em sua
realidade, em seus constituintes na sua dinamica cotidiana; buscar
aquilatar o valor das acdes desenvolvidas em dado contexto e
circunstancias, numa unidade, ou em um conjunto delas, sobre um ou
mais aspectos selecionados como significativos para a qualidade
institucional. (GATTI, 2014, p. 14).

Em nossa trajetdria no cendrio académico, temos observado que a avaliacdo nas
Institui¢des de Ensino Superior (IES) tem ocupado um espaco considerdvel nos debates
académicos, sobretudo no que diz respeito as possibilidades de reformulac¢des, nas
diferentes instancias das Institui¢des, emergida de processos avaliativos. Entretanto, no
dia a dia das IES observa-se que existe certa confusdo com relacdo aos seus processos,
principalmente, no que se refere a autoavaliacdo que, muitas vezes, é tratada como a
propria avaliag@o institucional. A autoavaliacdo se refere a avaliacdo interna da IES,
sendo realizada pela CPA e, no caso da avaliacdo institucional, ela comtempla a
autoavalia¢do, a avaliacdo externa, (realiza pela comissdo do MEC) e avaliado dos
estudantes (ENADE).

No intuido de esclarecer as diferencas entre avaliacdo institucional e
autoavaliagdo, foi elaborado o quadro a seguir (quadro 1), destacando a posi¢do de cada

uma dela no ambito da Lei do Sinaes.

Quadro 1 — Avaliacgéo institucional

SINAES
- Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior -

Avaliagdo institucional

Avaliacdo externa Avaliacdo interna

* Realizada por comissdes designadas pelo
Inep

* Avalia os estudantes (ENADE)

* Avalia as institui¢cdes de ensino (IES)

* Avalia os cursos de graduagdo

* Coordenada pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) de cada instituicao

* Realiza a autoavaliacdo institucional
(avaliacdo da IES)

Fonte: Elaborado pelo autor com base no portal do Inep.

Como ilustrado no quadro 1, a avaliacdo institucional estd dividida em avaliagdao

interna e externa e cada uma tem procedimentos e objetivos proprios. A autoavaliacio é



23

um processo coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacio (CPA) e trata da
avaliacdo da propria IES pela comunidade académica. Portanto, o processo de
autoavaliagdo constitui apenas o primeiro aspecto do processo de avaliagdo
institucional. A avaliacdo externa € realizada por comissdes designadas pelo
MEC/INEP, segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES e, nela incluem-se a
Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo, a Avaliagdo das IES e o ENADE. A Avaliacao
Institucional € o conjunto da avaliacdo interna (autoavaliagdo) como a avaliag@o externa
(todos os seus componentes).

Apesar de sempre estar presente nas politicas educacionais — especificamente,
ap6s a promulgacdo da Lei n. 9394, de 1996, que regulamenta as Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional — é nas tultimas décadas que a avaliacao tem sido reconhecida como
um importante instrumento em favor da melhoria da qualidade do ensino nas diversas
modalidades e niveis (FELICIO; POSSANI, 2010). Conforme Gatti (2014), toda a
avaliacdo institucional tem por objetivo trazer elementos para novas acdes/intervengoes,
mudancas de rumo, busca de alternativas, tomadas de decisdes, ou, para reafirmar
caminhos tomados, quem sabe acrescentando algo. De acordo com o Gebran (2014), o
processo de avaliagdo deve possibilitar uma visdo mais ampla sobre a realidade da
instituicdo, levando-o a uma orientacdo de sua equipe para um planejamento mais
consciente, além de contribuir para a formacao de sujeitos ativos, reflexivos, atuantes e
participantes.

Alguns autores, como Costa (2004) e Ferronato (2016), argumentam que a
avaliagdo institucional pode ser considerada como um instrumento que auxilia a
administracdo das instituicdes educacionais, que visa a melhorias na qualidade do
ensino, ou seja, contribui para a gestdo. Ferronato (2016) demonstra em seu trabalho
que o Sinaes, em suas dez dimensdes, funciona como instrumento de gestdo e de
regulacdo, seja para atingir a qualidade dos servicos educacionais prestados a sociedade,
seja para que a instituicdo tenha organizacdo competente, eficiéncia financeira e
administrativa, o que pode ser também entendido como sustentabilidade da IES.

Assim, considerando que uma das prerrogativas do Sinaes € avaliar de forma
integrada as institui¢des, os cursos € o desempenho académico, orientado por uma visao
multidimensional que busca integrar sua natureza formativa e de regulagdo (BRASIL,

2010), um dos aspectos avaliados passa a ser o corpo docente quanto a formacgao
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académica e profissional, condi¢des de trabalho e desempenho académico. A qualidade
do corpo docente € analisada, portanto por meio dessas trés caracteristicas.

Para Vieira (2009) as indmeras transformagdes da realidade social assim como a
presenca das novas diretrizes curriculares tém de fato demandadas pesquisas e estudos
voltados para a qualidade da educagdo superior, trazendo a tona a importancia da
avaliacdo no que se refere a melhoria da docéncia. Segundo Vieira (2009), esse
processo de avaliacdo realizado pelo Sinaes estd provocando questionamentos sobre o
processo de desenvolvimento da docéncia da educacdo superior, desafiando diferentes
areas do conhecimento a buscar meios para aperfeicoar a profissionaliza¢do da docéncia
universitaria. Por fim, o autor aponta como caminho a constru¢do de indicadores de
qualidade da docéncia da educacdo superior, partindo da premissa que tais indicadores
permitam estabelecer principios na reorientagdo da docéncia da educagado superior.

Diante do exposto, compreendemos que, na instancia da avaliac@o institucional
por seu carater formativo, t€m contribuido para a melhoria dos processos pedagdgicos
de todos os cursos e das instituicoes de ensino, de modo geral. A seguir, sdo

apresentados os aspectos metodolégicos utilizados neste trabalho.

1.3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Considerando os objetivos e o universo da pesquisa com elementos
caracteristicos, tanto da pesquisa quantitativa quanto qualitativa, optou-se pela escolha
do método misto, no caso, abordagem quanti-quali, ou seja, quantitativa e qualitativa,
com amparo tedrico em Creswell (2010). O estudo se deu com a utilizagcdo da pesquisa
empirica — via estudo de campo, e a pesquisa documental.

Conforme Creswell (2010), a pesquisa de método que emprega a combinacdo de
abordagens quantitativas e qualitativas ganhou popularidade, devido aos problemas
abordados pelos pesquisadores das ciéncias sociais serem complexos. Assim sendo, o
uso da abordagem quantitativa ou qualitativa, em si, torna-se inadequado para lidar com
essa complexidade. Por isso, segundo o autor, a indicacdo de articular os dois métodos
torna-se mais apropriado para responder as questdes de pesquisa na atualidade. Como
no caso desse estudo, os dados quantitativos serdo determinantes para a identificacdo e

discussido sobre a qualificacdo dos docentes do ensino superior.
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De acordo com Gunther (2006), aquele que busca a constru¢do do conhecimento
por meio da pesquisa deve utilizar formas complementares e ndo isoladas de utilizagdo
da pesquisa quantitativa e qualitativa, sem se prender a um ou outro método, mas
adequando-os para solucdo do seu problema e objetivos de pesquisa. No caso deste
trabalho de pesquisa, as duas abordagens — quantitativa e qualitativa, por muito tempo
vistas como abordagens antagOnicas, sdo utilizadas como complementares, pois
entendemos que essa associacdo pode apresentar um resultado mais considerdvel e
significativo.

Quanto a pesquisa empirica, ela se realizou por meio da aplicacio de um
questiondrio misto, contendo 12 questdes, sendo nove questdes fechadas e trés questdes
abertas. Com a aplicacdo desse instrumento de pesquisa foram coletados dados
primdrios, via pesquisa de campo. No entendimento de Gil (1999), entre as diversas
técnicas de coletas de dados, o questiondrio é um dos mais relevantes e mais utilizados
no processo de coleta de informacdes e, se aplicada criteriosamente, apresenta elevada

taxa de confiabilidade. Para o autor, o questiondrio pode ser definido como

[...] a técnica de investigagdo composta por um ndmero mais ou
menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc. (GIL, 199, p. 128).

No caso da pesquisa documental, foram tratados como documentos, relatdrios,
documentos legais, banco de dados, dados do Censo da Educacdo Superior (2016),
reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravacOes, fotografias, entre outras
matérias de divulgacdo, como concebido por Oliveira (2007) e Creswell (2010). Sobre a
pesquisa documental a autora afirma que: “a documental caracteriza-se pela busca de
informacdes em documentos que ndo receberam nenhum tratamento cientifico, como
relatdrios, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravagdes, fotografias, entre
outras matérias de divulgacdo” (OLIVEIRA, 2007, p. 69).

Embora a autora considere que a pesquisa documental seja muito préxima da
pesquisa bibliogréfica, ela faz uma importante distingdo entre essas modalidades de
pesquisa. No seu entendimento, a caracteristica diferenciadora entre elas estd na

natureza das fontes. A pesquisa bibliografica se remete para as contribuicdes de
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diferentes autores sobre o tema, atentando para as fontes secunddrias?, enquanto a
pesquisa documental recorre a materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico,
ou seja, as fontes primdrias®, o que requer uma andlise mais cuidadosa por parte do
pesquisador, “visto que os documentos ndo passaram antes por nenhum tratamento
cientifico” (OLIVEIRA, 2007, p. 70).

E recorrente, expor um pouco das discussdes em torno da defini¢do do que pode
ser considerado documento. Para Cellard (2008, p. 296) “definir o documento
representa em si um desafio”, pois, documento € qualquer material escrito que pode ser
considerado como fonte de informacdo. No final do século XIX, com a escola
positivista, o registro escolhido pela maioria dos historiadores era o documento escrito,
sobretudo o oficial.

Segundo Cellard (2008, p. 296), para a Escola de Annales* “tudo o que é vestigio
do passado, tudo o que serve de testemunho, é considerado como documento ou fonte”.
A valorizagdo do documento como garantia de objetividade, marca indelével dos
historiadores positivistas, exclui a nocdo de intencionalidade contida na acdo estudada e
na ac¢do do pesquisador, sendo esse processo construido historicamente. A palavra
documento, com o sentido de prova juridica, representacdo que se mantém até a
atualidade, ja era usada pelos romanos, tendo sido retomada na Europa Ocidental no
século XVII. Assim, os historiadores positivistas, ao se apropriarem do termo,
conservam-lhe o sentido de prova, agora nao mais juridica, e sim com status cientifico.

No caso, os documentos legais selecionados foram: a Lei de Diretrizes e Bases
da Educac¢do Nacional (LDBEN), n.° 9.394, de 1996, a Lei n° 10.861, de 14 de outubro
de 2004, também reconhecida como Lei do Sinaes, e as respectivas portarias publicadas
a parir desta data. Também, foram utilizados dados disponiveis no portal do MEC/Inep,
caracterizados como dados secunddrios, mas nem por isso, menos relevantes, ao
contrario, de valor cientifico reconhecido, como anunciado no Portal do Ministério da
Educacdo (MEC): “Portais do MEC sdo fontes de pesquisa académica”. Como fontes

documentais, também foram utilizados outros documentos e atos normativos referentes

2 As fontes primdrias sdo dados originais, a partir dos quais se tem uma relacio direta com os fatos a
serem analisados, ou seja, € o pesquisador (a) que analisa (OLIVEIRA, 2007).

3 Fontes secundérias compreende-se a pesquisa de dados de segunda mido, ou seja, informacdes que foram
trabalhadas por outros estudiosos e, por isso, jd sdo de dominio cientifico, o chamado estado da arte do
conhecimento (OLIVEIRA, 2007).

4 Movimento surgido na Franga, agrupado em torno da revista dos Annales. Ao dar estatuto de objeto de
andlise histérica a dimensdes da vida privada, a Escola dos Annales abriu uma terceira via ao estudo da
histéria, distanciando-se tanto da historiografia marxista quanto da histdria factual-biografica. (BURKER,
1997)
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ao Sinaes e a politica de avaliacdo no ensino superior. Quanto ao publico desta
pesquisa, ou seja, os sujeitos pesquisados foram os professores de graduagcdo que, no
momento da pesquisa, encontravam-se atuando no curso de Administracdo de duas
institui¢des de ensino superior, em seus dois campi, localizados em duas cidades do Sul
de Minas Gerais.

Considerando que esta pesquisa envolve seres humanos, o projeto foi submetido
ao Comité de Etica e obtendo a aprovacdo Etica do CEP/CONEP, conforme parecer
nimero: 2.156.339 em 04/07/2017, de acordo com as diretrizes e normas da Resolucdo
466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Sadde, que estabelece os
principios éticos para a pesquisa, entre eles, garantir o anonimato e levar ao
conhecimento das institui¢des os resultados da pesquisa. Nesse sentido, foi mantido o
anonimato dos respondentes ao instrumento de pesquisa bem como das institui¢des.

A coleta de dados teve inicio somente apds a aprovacdo do Comité, sendo os
docentes livres para decidir sobre a sua participagdo ou nao na pesquisa, apos a leitura e
assinatura do Termo de Comprometimento Livre Esclarecido — TCLE (APENDICE A),
podendo-se retirar dela em qualquer momento, bastando para isso expressar a sua
vontade. Essa coleta de dados foi realizada nas proprias instituicdes onde atuam os
participantes da pesquisa, em horarios de intervalos definidos pela propria coordenagdo
do curso. Para o propoésito deste estudo, a critério do pesquisador, foi considerado
satisfatério um nimero de participantes de, no minimo, 30% do total de docentes das
IES pesquisadas.

Os questiondrios foram distribuidos a todos que aceitaram participar da pesquisa,
em um total de 20 docentes. Porém, o retorno dos questiondrios respondidos atrasou o
processo da pesquisa e, além disso, somente 16 devolveram o instrumento respondido.
Isso corrobora o que diversos autores, entre eles Gil (1999) ja identificaram em seus
processos de pesquisa sobre a técnica de aplicacido de questiondrio na coleta de dados, a
saber: o questiondrio é um dos instrumentos de pesquisa mais utilizados para obter
dados e informacdes; pode ser considerado de mais facil aplicacdo e de menos custos,
entretanto, a baixa taxa de retorno das respostas € um dos principais pontos negativos,
além de ser necessario elaborar um ndmero relativamente reduzido de perguntas, porque
€ sabido que questiondrios muito extensos apresentam alta probabilidade de ndo serem

respondidos.
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Mesmo cientes de que esses dois itens podem implicar a significativa diminuicao
da representatividade da amostra e de informagdes, como analisado por Gil (1999),
adotamos a técnica do questiondrio por melhor se adequar as questdes propostas nesta
pesquisa e também ao publico, uma vez que os professores do ensino superior das duas
IES pesquisadas sao oriundos de diversas cidades do entorno. Além disso, a escolha da
técnica do questiondrio ndo foi a unica aplicada na metodologia, pois foi também
realizada a analise de dados documentais. Como afirma Marconi e Lakatos (1999)
normalmente mais de uma técnica € necessdria no transcurso do trabalho a ser
desenvolvido. No caso deste trabalho, foi também utilizada a pesquisa documental.

Assim, cientes dessas ponderagdes, o instrumento foi produzido contendo apenas
12 questdes direcionadas estritamente as informacdes pretendidas (APENDICE B).
Como argumenta Marconi e Lakatos (1999, p. 333), a escolha da técnica de pesquisa
estd umbilicalmente ligada a natureza da pesquisa a ser desenvolvida e “tanto os
métodos quanto as técnicas devem adequar-se ao problema a ser estudado, as hipéteses
levantadas e que se queria confirmar, e ao tipo de informantes com que se vai entrar em
contato” (p.33). A escolha da técnica de pesquisa é, na verdade, a escolha nao da tnica,
mas, sim, da principal técnica a ser utilizada, pois sempre mais de uma técnica serd
necessdria no transcurso do trabalho a ser desenvolvido.

Com relagdo a andlise dos dados, as respostas as questdes abertas estdo sendo
organizadas e serdo analisadas utilizando a técnica de “anédlise de conteido”, de acordo
com Bardin (2009). A autora define anédlise de contetido como uma descricao analitica,
apresentando as provaveis aplicagdes da andlise de conteido como um método de
categorias que permite a classificagdo dos componentes do significado da mensagem em
espécie de gavetas. Apds vdrias discussdes em torno desta técnica, envolvendo
principalmente o critério “objetividade” na andlise, segundo Bardin (2009) esse critério
de objetividade tornou-se menos rigido, o que possibilitou usos combinatérios entre
estatistica e andlises clinicas.

Assim, a andlise do contetido deixou de ser apenas descritiva e passou a usar a
inferéncia, por meio de andlises para esclarecer as causas da mensagem ou as
consequéncias que a ela pode provocar. Segundo Bardin (2009), uma anélise de
conteddo ndo deixa de ser uma andlise de significados, ao contrdrio, ocupa-se de uma
descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetido extraido das comunicagdes e

sua respectiva interpretacdo. Em sua teoria, ela apresenta os critérios de organizagdo de
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uma andlise: a pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados. O
tratamento dos resultados compreende a codificacdo e a inferéncia, descreve as técnicas
de anélise, categorizagdo, interpretacdo e informatizacdo, apresentando alguns exemplos
facilitadores.

Quanto ao processo de aplicacdo da técnica de andlise conteido, Bardin (2009)
orienta que, no primeiro contato inicial com os documentos ou material, realiza-se a
chamada “leitura flutuante”, que é a fase em que sdo elaboradas as hipdteses e os
objetivos da pesquisa. Segundo a autora (2009), hipéteses sdo explicagdes antecipadas
do fendmeno observado, em outras palavras, afirmacdes iniciais que podem ser
comprovadas ou refutadas ao final do estudo. Apés a realizagcdo da “leitura flutuante”, a
autora recomenda que se elabore um indice organizado em indicadores. Ao final, no
momento da exploragdo do material, codificam-se os dados, processo pelo qual os
dados sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades. O processo de
codificacdo dos dados restringe-se a escolha de unidades de registro, ou seja, € o recorte
que se deu na pesquisa. Para Bardin (2009), cada unidade de registro significa uma
unidade a ser codificar, podendo esta ser um tema, uma palavra ou uma frase.

Com amparo em Bardin (2009), no trabalho de organizacao e discussdo de dados
e informacdes, as questdes fechadas foram sistematizadas e organizadas em gréficos e
tabelas, utilizando-se do editor de planilhas Microsoft Office Excel. J4 as questdes
abertas foram tratadas pela andlise de conteido. Na discussdo, os dados quantitativos
foram aproximados das demais informagdes obtidas por meio das respostas dos
questiondrios e da propria revisdo de literatura que faz parte de toda pesquisa.

Espera-se, ao final da pesquisa, que os resultados demonstrem se o processo de
avaliacdo institucional das duas IES tem contribuido para a melhoria da qualificacao dos
profissionais docentes pesquisados. Também esperamos que esses resultados possam
contribuir cientificamente com o campo de pesquisa da avaliacdo institucional. Assim se
justifica a relevancia cientifica, social e pedagdgica deste estudo, de forma a oferecer
elementos para discussdo e reformulacdo de metodologias para aplicacdo das politicas
de avaliacdo institucional da educagdo superior bem como para orientacdo dos trabalhos
a serem elaborados pelas Comissdes Proprias de Avaliagdo das institui¢cdes de ensino
superior, tendo em vista a melhoria da qualificagdo profissional docente e da qualidade

da educacao superior.
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1.4 ESTRUTURA DO TEXTO

Este texto encontra-se estruturado em 4 secdes, incluindo a introducao
considerada como Secdo 1. Nesta secdo apresentamos a estrutura da pesquisa, 0s
objetivos, a constru¢do temdtica e alguns aspectos metodoldgicos. A seguir,
apresentamos o memorial de formacao como parte desta primeira secao.

Na se¢do 2, é apresentada uma abordagem sobre o ensino superior no Brasil,
delineando o contexto de sua expansio e as demandas do mundo do tralho.

Na secdo 3, discorre-se sobre o processo de avaliagdo e seus instrumentos,
juntamente com alguns estudos que tratam da avaliacdo na sua relagdo com a qualidade
da educacao superior e a qualifica¢ao profissional docente.

Na Secdo 4, sdo apresentados e discutidos os dados coletados no processo de
coleta de dados empiricos, procurando relacionar as contribuicdes da avaliacdo na
qualificacdo docente e na melhoria do trabalho docente em sala de aula.

Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.

1.5 MEMORIAL DO PESQUISADOR

Segundo Prado e Soligo (2005), o memorial de formacdo € a narrativa da prépria
histéria. O autor é (a0 mesmo tempo) narrador e personagem. O sujeito professor,

enquanto tal se assume como protagonista de sua prépria historia.

1.5.1 Reflexoes Iniciais

Ser professor ndo era um sonho de crianca, apesar de algumas referéncias
familiares como minha mae que fez magistério e que dava aulas particulares para
pequenas turmas de criancas em casa.

Com o decorrer da minha vida académica, tive a oportunidade de conhecer
varios professores que me incentivaram a seguir carreira como docente. Iniciei minha
graduacdo em 2003, em um curso de Administracdo, em Sao Paulo. Nesse periodo
minha Unica experi€ncia extraclasse foi participar de processos seletivos para monitoria.

Ao sair da graduacgdo, esse interesse ficou guardado, tanto que isso influenciou

na escolha de um curso de pés-graduacio (lato sensu, em 2007) que tinha entre suas
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disciplinas uma chamada didética do ensino superior e préticas de magistério. Naquele
momento acreditei que poderia atuar como docente. De fato, a disciplina foi a mais
aguardada no curso e atendeu as minhas expectativas. As contribui¢des foram tantas
que, na segunda especializacdo, iniciada em 2010, fiz questdo de cursar novamente a
mesma disciplina na Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais — PUC MG, em
Pocos de Caldas, dentro do curso de Finangas.

Minha vida como profissional docente deu inicio no primeiro semestre de 2014
no curso de graduacdo em Administragdo. O convite para atuar como professor veio
apos ter realizado um curso de curta duragdo para alunos de um determinado periodo do
curso de graduacdo em Administragdo que estavam com dificuldades com a matéria de
Matemadtica Financeira.

Esse curso ocorreu no final de 2013 para uma turma de 30 alunos e, para minha
surpresa, as repercussdes foram tantas que aquela mesma turma pediu a minha
contratagdo para o semestre seguinte. Esse foi, sem divida, um desafio que aceitei com
muita alegria e, por esse motivo, hoje estou procurando me aprimorar com a busca de
mais conhecimento, por meio de uma nova titulagao.

Este memorial apresenta informagdes que considero relevantes sobre minha
trajetoria pessoal e profissional, bem como as reflexdes que venho produzindo durante o
Mestrado em Educagdo na disciplina "Formagdo do Profissional Docente: saberes e

praticas".

1.5.2 Autobiografia

Sou natural de Sao Paulo, mas vivi uma boa parte da infancia (na década de 80)
em Fortaleza — CE. Lembro-me bem de todos os detalhes da casa em que morava, uma
constru¢do grande, com vérios comodos e lembro-me bem porque, cada um deles era
considerado diferente. Mordvamos com um tio que estudava em um conservatorio de
musica e em seu quarto era possivel encontrar diversos livros, partituras, instrumentos,
desenhos e claro muitos ldpis e canetas. Coisa que, talvez ndo desperte muito o interesse
das criancgas hoje, com tanta tecnologia ao alcance das maos, ou melhor, dos dedos, mas
que na minha infancia, ver um quarto como aquele, era motivo de muita curiosidade e

interesse. Essa € uma das poucas lembrangas que preservo dos meus seis anos de idade.
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Considero que os livros sempre tiveram acessiveis na minha vida, desde cedo.
Em casa, sempre tive liberdade e acesso a l4pis e papel. Do meu avd ndo tenho mais
lembrancas, mas contam que assim como meu bisav0, foi um grande contador de
histérias e que essa cultura dos livros espalhados pela casa ja vem de muito antes.

No final da década de 80, j4 morando em Sdo Paulo com toda familia, tinhamos
uma espécie de acordo, ou contrato. Preocupe-se apenas com suas notas, falava minha
mae. E ndo cansava de repetir a frase “vocé € um estudante profissional”. Demorei a
compreender o significado dessa frase que, de tempos em tempos, era repetida pela
minha mae. Alids, ela sempre foi muito presente nos meus estudos, acompanhando as
tarefas, participando de reunides escolares e sempre repetindo a mesma frase. “Vocé é
estudante profissional”.

O fato € que s6 vim compreender o que ela queria realmente dizer quando na
adolescéncia vi colegas na mesma faixa etaria buscando o primeiro emprego. Numa
ocasido dessas, cheguei para meus pais e disse que queria sair com meus colegas para
procurar emprego. Dai meu pai, muito calmo e de poucas palavras me disse: “Olha
filho, enquanto vocé estiver estudando ndo precisa se preocupar. Termine seus estudos
primeiro”.

Meu pai nunca foi muito de perguntar como eu estava indo nos estudos, ou
mesmo como andavam as coisas. Mas, naquele momento eu percebi o quanto ele, apesar
de ndo demonstrar, estava preocupado em contribuir para que eu tivesse acesso a algo
que para ele foi muito escasso: frequentar uma escola e concluir os estudos. Meu pai
vem de uma familia de onze irmdos do interior do Ceara e, de que eu tenho noticias,
apenas o irmao cacula teve a oportunidade de concluir o ensino médio e ir além nos
estudos por meio de um curso profissionalizante.

Assim passei minha adolescéncia, como dizia minha mae, apenas sendo um
estudante profissional, preocupado com os estudos, notas, trabalho e atividades
escolares. Apds terminar o ensino médio, consegui finalmente o tdo sonhado primeiro
emprego. Aos 19 anos de idade comecei a trabalhar em uma empresa considerada
grande e que logo nas primeiras semanas de treinamento para integracdo de novos
empregados, descobri que a mesma possuia diversos beneficios. Entre eles, algo que
nem sonhava, ou melhor, acreditava ser completamente distante da minha realidade
naquele momento. Entrei para uma empresa que ofertava bolsas de estudos para

empregados a partir do segundo ano de trabalho.
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Aos 19 anos, apesar de morar em uma cidade como Sao Paulo, ndo conseguia
enxergar possibilidades de continuar os estudos, fazer a tdo sonhada graduacgdo.
Sonhada ndo, afinal na minha familia ndo tinha noticias de outro parente que tivesse
continuado os estudos e formado no nivel superior. O que enxergava naquele momento
era apenas a possibilidade de reproduzir um modelo profissional que estava presente em
todos ao meu redor, familia, parentes e conhecidos: o de trabalhar apenas para o
sustento e constituicao de uma familia. Outra frase muito presente em minha vida, essa
veio do meu pai, e logo apds o inicio do primeiro emprego: “se Deus quiser vocé vai se
aposentar nessa empresa’.

Considero que a ideia da graduacdo veio motivada por duas situagdes. A
primeira porque comecei a observar que meu redor varios colegas de trabalho estavam
cursando uma graduagdo naquele momento. Pensei, nossa é facil assim, serd que sou eu
que estou dificultando? A segunda, ja havia se passado mais de trés anos e eu estava
trabalhando na mesma funcdo enquanto que outros colegas estavam recebendo
promocdes ou saindo depois de formado. E eu pensando na frase do meu pai!

Em dezembro de 2002, veio a decisdo, seguida de uma inscri¢io para o
vestibular de um curso de Administracdo. Porque a escolha por um curso de
Administracdao? Bem, vontade de estudar isso jd era certa naquele momento. Opgdes,
nem tanto. A empresa havia limitado as bolsas de estudo a opc¢des de cursos que
poderiam ser aproveitadas por ela ap6s o funciondrio se formar. Assim, praticamente a
escolha estava entre os cursos da drea de Gestdo. A segunda questdo deveu-se a
localidade da faculdade, cerca de 300 metros do local de trabalho, ou seja, facilidade de
locomogdo, ganho de tempo para estudos e mais minutos para dormir.

Assim, em fevereiro de 2003, iniciei meus estudos num curso de graduacdo, mas
naquele momento tendo apena um unico objetivo, qual seja, terminar o curso para uma

melhor colocagdo profissional.

1.5.3 Trajetoria educacional e profissional

Agora quem escreve é um recém-formado com pouca experiéncia profissional e
que busca resgatar alguns ensinamentos de seus mestres da graduagdo e entre eles um
especial, isto €. Iniciar um curso de pés-graduagdo como forma de chegar a docéncia.

“Invista na carreira de professor”. Palavras de alguns de meus professores na graduagao,
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que ficaram muito bem guardadas e que serviram de motivagdo para as futuras escolhas
em termos de educacgdo e profissao.

Atuando desde ano de 2014, num curso de graduacdo em Administra¢cdo de uma
faculdade particular no Sul de Minas, logo no inicio senti o peso da responsabilidade e
do compromisso que estava assumindo. Compromisso com a IES, com colegas de
trabalho e, principalmente, com meus alunos.

Nesse contexto, a escolha pelo mestrado em educacdo também ndo se deu por
acaso. Foi algo planejado, estudado e conversado com colegas de profissdao. A escolha
pelo mestrado assim como meu objeto de estudo - linha de pesquisa Praticas Educativas
e Formacdo do Profissional Docente do Mestrado em Educagdo da Universidade do
Vale do Sapucai (Univds) e no grupo de pesquisa GPEG — Grupo de Pesquisa em
Educagdo e Gestdo - cadastrado no CNPq - se deu em razdo da minha experiéncia
atuando desde o ano de 2014, como professor universitario € membro de uma Comissao
Prépria de Avaliacao (CPA).

A atuagdo na CPA e na docéncia permitiu-me conhecer o universo das politicas
publicas de educacdo superior. Considero que esse universo, aliado a um senso de
responsabilidade e preocupag¢do em retribuir a confianga depositada pela IES no meu

trabalho, foi um grande motivador dessas escolhas.

1.5.4 Reflexoes

Considero que as reflexdes que faco nesse momento sobre minha trajetoria
profissional estdo contribuindo para continuar tracando um planejamento da minha
profissdo. Foi uma surpresa muito gratificante € uma experiéncia muito enriquecedora
dentro do programa de mestrado participar da disciplina: “Formacao do Profissional
Docente: Saberes e Praticas” e ter esse desafio de escrever, pela primeira vez, um
memorial.

Vejo que estou no caminho certo, que decisdes tomadas nesse curto espagco de
tempo em que se deu minha trajetoria profissional como docente t€m gerado resultados
positivos. Essa influéncia vem, ainda que de forma inconsciente, de uma infancia
cercada de livros. Porém, nunca temos essa certeza, uma vez que continuo pensando se
também nao € pela influéncia dos professores. Agora, em um momento de grande

aprendizado que € o mestrado, percebo que ndo se trata de apenas um fator, mas de um
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conjunto de elementos que, agrupados, acabam gerando certa experiéncia e, até mesmo,
certa sabedoria, como j4 teorizado por alguns autores como Larrosa (2002). S¢é peco a
Deus ter a possibilidade de continuar escrevendo esse memorial por muitos anos, num
processo continuo, pois entendo que formacdo e vida formam uma parceria enquanto

durar a existéncia.



SECAO 2

ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO: PRESSUPOSTOS E ASPECTOS LEGAIS
E ORGANIZACIONAIS

Esta secdo aborda a educagdo superior no Brasil, sua finalidade, expansdo e
organizacdo no contexto da estrutura do Sistema Educacional Brasileiro. Sabemos que
se trata de um tema amplamente pesquisado por diversos pesquisadores e nio é
pretensao deste trabalho reescrever seu histérico. No entanto, em face das mudancas que
vém ocorrendo, desde as ultimas décadas do século anterior, principalmente devido ao
processo de regulacdo e avaliacdo que passou ocupar centralidade no cendrio do ensino
superior, € importante recorrer, mesmo de forma sucinta, ao histérico da educacgdo
superior no Brasil, uma vez que todo sistema educacional é sempre um processo em
construcao.

Na literatura a que tivemos acesso, observamos que ao longo da histdria,
ocorreram muitas mudancas no ensino superior, mas as de grande significancia
ocorreram mesmo nas ultimas décadas do século XX, tais como: a expansao desse nivel
de ensino, com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansdo das
Universidades Federais — REUNI, instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de
2007, que tem como objetivo ‘“‘criar condi¢cdes para a ampliacdo do acesso e
permanéncia na educacao superior, no nivel de graduacdo; a implementagdo do processo
de regulacdo da qualidade; a institucionalizagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo;
entre outros”. (BRASIL, 2007a, art. 1°).

Esta secdo visa apenas delinear o contexto, a estrutura, a organizacdo da
educagdo superior, com enfoque na expansdo e diversificacdo e nas finalidades da

educagdo superior no contexto contemporaneo, como apresentado a seguir.

2.1 ESTRUTURA DO SISTEMA EDUCACIONAL BRASILEIRO

A Constituicao Federal do Brasil (CF), de 1988, em seu artigo 205, estabelece
que a educacdo € direito de todos e dever do Estado e da familia e serd promovida e
incentivada com a colaboragdao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da

pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.
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(BRASIL, 1988). No artigo seguinte, a Constituicdo Federal ainda estabelece que o
ensino seja ministrado com base nos principios da igualdade de condi¢des para o acesso
e permanéncia na escola; liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber; pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas, e
coexisténcia de institui¢des publicas e privadas de ensino; gratuidade do ensino publico
em estabelecimentos oficiais; valorizacdo dos profissionais da educacdo escolar,
garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por
concurso publico de provas e titulos, aos das redes publicas gestdo democritica do
ensino publico, na forma da lei; garantia de padrio de qualidade; piso salarial
profissional nacional para os profissionais da educagdo escolar publica, nos termos de
lei federal (BRASIL, 1988, art. 206, inciso I a VIII).

A prépria Constituicdo Federal, em seu artigo 211, descreve que o Sistema de
Ensino no Brasil é organizado sob a forma de colaboragdo entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios. Cabe, portanto, a Unido organizar o Sistema Federal
de Ensino e o dos Territérios, financiando as instituicdes de ensino publicas federais e
exercendo, em matéria educacional, funcdo redistributiva e supletiva, de forma a
garantir equalizacdo de oportunidades educacionais e padrdo minimo de qualidade do
ensino mediante assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios. A CF ainda estabelece que os municipios atuem prioritariamente no ensino
na educacdo infantil e no ensino fundamental e os estados e o Distrito Federal atuem,
prioritariamente, no ensino fundamental e médio.

Constitucionalmente, ainda se encontra estabelecido que, na organizacao de seus
sistemas de ensino, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios definirdo
formas de colaboragcdo, de modo a assegurar a universalizagdo do ensino obrigatério
(BRASIL, 1988, art. 211, § 1° a § 5°). Juntamente com os principios e organizagao,
descritos na Constitui¢do Federal, o Sistema de Ensino Brasileiro conta também com a
Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (LDBEN), aprovada em dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional.

No artigo 43, da LDBEN, n° 9394/1996, podemos encontrar as finalidades da

educagdo superior, no qual se encontra descrito:

Art. A educacdo superior tem por finalidade:
I - Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;
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IT - Formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao
continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e
difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

IV - Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de
comunicacao;

V - Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando
os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

VI - Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na institui¢ao.
VIII - atuar em favor da universalizacio e do aprimoramento da
educacdo bdsica, mediante a formacdo e a capacitacio de
profissionais, a realizacdo de pesquisas pedagégicas e o
desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois
niveis escolares (BRASIL, 1996, art. 43, § 1°a § 13°).

Na LDBEN podemos ainda encontrar de que forma se encontram estabelecidos
os niveis escolares e suas modalidades de ensino, assim como suas finalidades,

conforme apresentado na figura 1.
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Figura 1 — Estrutura do Sistema Educacional Brasileiro.
Fonte: Adaptado do portal INEP, de acordo com a LDBEN n.° 9.394/96.
Observa-se na estrutura apresentada na figura 1 que o Sistema Educacional
Brasileiro se organiza em dois niveis: Educac@o Basica e Ensino Superior. Ao interesse
deste trabalho, que tem como foco a educacdo superior, passamos a tratar somente de

alguns aspetos deste nivel de ensino.

2.2 ASPECTOS ESTRUTURAIS: EXPANSAO E DIVERSIFICACAO

A LDBEN, em seus artigos 44 e 45, assevera que a educagdo superior serd
ministrada em institui¢cdes de ensino superior, publicas ou privada, com variados graus
de abrangéncia ou especializac¢do, definindo o publico a que se destina cada modalidade

de cursos, a saber:

I — cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos pelas instituicdes de ensino, desde que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente; (Redacdo dada pela Lei n°
11.632, de 2007b).

IT — de graduacio, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo
seletivo;

III - de pds-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos
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a candidatos diplomados em cursos de graduacdo e que atendam as
exigéncias das institui¢des de ensino;

IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em cada caso pelas instituicdes de ensino (BRASIL,
1996, art. 44).

A publicagdao do Decreto n°® 5.773, de 9 de maio de 2006, estabeleceu como as
instituicdes de educagdo superior deverdo ser organizadas, apresentando suas
respectivas prerrogativas académicas e forma de credenciamento. Em seu artigo 12, as
IES sdo classificadas como:

I — Faculdades.
II - Centros Universitérios.
III — Universidades. (BRASIL, 2006a).

Ao final do ano de 2017, novas publicagdes de atos normativos trouxeram
mudancas no ensino superior, mas nao alteraram essa estrutura. O Decreto n°® 9.235, de
15 de dezembro de 2017, que dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagdo,
supervisdo e avaliacdo das institui¢cdes de educagdo superior e dos cursos superiores de
graduacdo e de pds-graduacdo no sistema federal de ensino, manteve a divisao das IES
entre Faculdades, Centros Universitarios e Universidades. Em seu artigo 15, observa-se
que foi mantida a mesma nomenclatura, considerando sua organizacdo e suas
prerrogativas académicas ao credencid-las para ofertas de cursos superiores de
graduacdo (BRASIL, 2017a, art. 15).

Ainda quanto a organizacdo e natureza administrativa, o Decreto estabelece em

seu artigo 2.° que:

Art. 2°- Para os fins do disposto neste Decreto, o sistema federal de
ensino compreende: I - as instituicdes federais de ensino superior -
IFES; II - as IES criadas e mantidas pela iniciativa privada; e III - os
orgaos federais de educacdo superior. § 1°- As IES criadas e mantidas
por pessoas juridicas de direito privado sujeitam-se ao sistema federal
de ensino. § 2°- As IES criadas pelo Poder Publico estadual, distrital
ou municipal e mantidas por pessoas juridicas de direito privado e as
IES qualificadas como institui¢des comunitdrias, nos termos da Lei n°
12.881, de 12 de novembro de 2013, sujeitam-se ao sistema federal de
ensino. § 3°- As IES publicas criadas e mantidas pelos Estados, pelo
Distrito Federal ou pelos Municipios serdo vinculadas ao respectivo
sistema de ensino, sem prejuizo do credenciamento para oferta de
cursos a distancia pelo Ministério da Educacdo, nos termos dos art. 17
e art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, do Decreto n°
9.057, de 2017, e da legislacdo especifica. § 4° - As IES criadas pelo
Poder Publico estadual, distrital ou municipal existentes na data da
promulgacdo da Constitui¢do e que sejam mantidas e administradas
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por pessoa juridica de direito publico, ainda que ndo gratuitas, serdo
vinculadas ao respectivo sistema de ensino estadual (BRASIL, 2017,
art. 2°).

Para explicar as diferentes classificacoes das IES, recorremos novamente a
redacdo dada pelo Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 que “dispde sobre o
exercicio das funcdes de regulacdo, supervisao e avaliacdo de instituicdoes de educagao
superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino”
(BRASIL, 2017a). De acordo com o referido decreto, as instituicdes recebem seu
credenciamento inicialmente como faculdades. O credenciamento como universidade ou
centro universitdrio, com as consequentes prerrogativas de autonomia, depende do
credenciamento especifico de institui¢do ja credenciada, em funcionamento regular e
com padrdo satisfatdrio de qualidade.

Também, o Decreto n° 5.786, de 24 de maio de 2006, que dispde sobre os
centros universitarios e da outras providéncias, define os centros universitarios como
instituicdes de ensino superior pluricurriculares, que se caracterizam pela exceléncia do
ensino oferecido, pela qualificagdo do seu corpo docente e pelas condicdes de trabalho
académico, oferecidas a comunidade escolar (BRASIL, 2006b), foi revogado pelo
Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017). A nova redag¢do dada pelo Decreto n°
9.235/17 veio a estabelecer, dentro das organizacdes académicas, os seguintes requisitos

para uma IES solicitar recredenciamento como centros universitarios.

I - um quinto do corpo docente estar contratado em regime de tempo
integral;

IT - um terco do corpo docente possuir titulacdo académica de
mestrado ou doutorado;

III - no minimo, oito cursos de graduagdo terem sido reconhecidos e
terem obtido conceito satisfatorio na avaliagdo externa in loco
realizada pelo Inep;

IV - possuirem programa de extensao institucionalizado nas areas do
conhecimento abrangidas por seus cursos de graduacao;

V - possuirem programa de iniciacao cientifica com projeto orientado
por docentes doutores ou mestres, que pode incluir programas de
inicia¢do profissional ou tecnoldgica e de iniciagdo a docéncia;

VI - terem obtido Conceito Institucional - CI maior ou igual a quatro
na avaliacdo externa in loco realizada pelo Inep, prevista no § 2° do
art. 3°da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004; e

VII - ndo terem sido penalizadas em decorréncia de processo
administrativo de supervisdo nos udltimos dois anos, contado da data
de publicacdo do ato que penalizou a IES. (BRASIL, 2017a, Art. 16)

No caso das universidades, a propria LDBEN tratou de caracteriza-las,
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considerando a indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensio e,
assim, definiu em seu artigo 52 como “institui¢des pluridisciplinares de formacdo dos
quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo

do saber humano” (BRASIL, 1996). As universidades se caracterizam por:

I - Produgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistemdtico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de
vista cientifico e cultural quanto regional e nacional;

IT - Um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica
de mestrado ou doutorado; e

IIT - um ter¢o do corpo docente em regime de tempo integral.
(BRASIL, 1996, art. 52)

Com essa estrutura, é possivel constatar que, no Brasil, existe um sistema de
ensino que podemos considerar diversificado. Essa diversificacdo, segundo Dourado
(2009) e Sguissard (2004) significou o impulso para a expansido do ensino superior no
Brasil. Como analisado por Sguissard (2004), o periodo expansionista da educacio
superior vai se dar mesmo a partir da segunda década de 1990, com a supremacia da
expansao do setor privado mercantil.

Nessa mesma linha de interpretacdo, observa Dias Sobrinho (2003, p. 105) que
“[...] houve a diminuicdo do erdrio e aumento do poder controlador do Estado
relativamente as institui¢des publicas”, e o incentivo ao setor privado, via flexibilizacao.
Segundo Dias Sobrinho (2010), apds a publicagdo da LDBEN, n°® 9394/1996, ocorreu
uma “efervescéncia” de criacdo de cursos superiores no periodo entre 1996 e 2000,
sendo aprovado o funcionamento de 2.016 novos cursos superiores. Somente nos trés
primeiros meses de 2001, foram autorizados 2,5 cursos em média por dia, em sua quase
totalidade, privados. Para o autor, essa expansao da educagdo superior também pode ser
analisada como expansao do mercado educacional.

Portanto, a ampliacdo e a diversificagdo do ensino superior, que ocorreu a partir
da década de 1990, é um elemento da reconfiguracdo da educacdo superior, que tem
como caracteristica central o seu carater mercadolégico, o que tem sido denominado por

> O autor

alguns pesquisadores e pelo préprio Dias Sobrinho como ‘“quase-mercado
explica que, ao liberalizar as condi¢Oes de criacdo e expansdo de instituicdes de ensino

(flexibilidade aos processos, aos meios, a administra¢do, as relacdes contratuais), o

5 Quase-mercado: introducdo de valores de mercado no interior do sistema publico estatal (AFONSO
JANELA, 2010).
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Estado permite também que as instituicdes privadas se tornem mais livres e flexiveis
para desenvolver servicos e atividades demandadas pelo mercado. Porém, diante desse
cendrio de ampliacdo das liberdades para a expansdo privada e o aumento da
produtividade, Estado também reconheceu a necessidade de implementacdo de novos
mecanismos de controle e regulagdo por meio da avaliagdo para garantir a qualidade do
ensino e dos servicos educacionais prestados.

Neste trabalho, a regulacdo da qualidade da educacao superior € entendida nesse
cendrio que impde as IES se adequarem as regras e aos dispositivos legais estabelecidos
pelo Estado, por meio de seus diversos mecanismos de avaliacdo, tais como ENADE,
autoavaliacdo, avalia¢do externa, constitui¢do de indicadores e indices de qualidade, os
quais se tornaram elementos decisérios no processo reconhecimento, credenciamento e
recredenciamento de IES. Isso posto, cabe ressaltar que as instituicdes publicas e as
institui¢des privadas possuem atos normativos especificos, além da CF e LDBEN.

Considerando esse histdrico, Ristoff (2011) analisa que as dez principais
tendéncias da educacdo superior brasileira nas ultimas décadas podem ser identificadas
no periodo p6és LDBEN, as quais sdo: expansdo; privatizagdo; diversificagdo;
centralizacdo; desequilibrio regional; ampliacdo das oportunidades de acesso;
desequilibrio de oferta; ociosidade de vagas; corrida por titulacdo; lento incremento da
taxa de escolarizacao.

A tabela n° 1, a seguir, apresenta o quadro do ensino superior no Brasil, com o
nimero de Instituicdes de Educac@o Superior, por organizacdo académica, segundo a
Unidade da Federacdo e a categoria administrativa das IES, segundo Censo da

Educacgdo Superior, realizado no ano de 2016.

Tabela 1: Institui¢cdes de Educacio Superior em 2016 por Organizagdo Académica

Unidade da Federacéao Instituicoes
/ Categoria Total Geral | Universidades | Centros Universitarios | Faculdades |IF e CEFET
Administrativa Total Total Total Total Total |
Brasil 2.407 197 166 2.004 40
Publica 296 108 10 138 40
Federal 107 63 . 4 40
Estadual 123 39 1 83
Municipal 66 6 9 51
Privada 2.111 89 156 1.866

Fonte: MEC/INEP/DEED - Nota: IF/CEFET - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e
Centro Federal de Educacdo Tecnolégica.
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Os dados confirmam que a expansdo do ensino superior se deu sob o predominio
do setor privado na oferta da educagdo superior, 2.111 privadas contra 296 publicas
(federal, estadual e municipal). De acordo com os dados da tabela 1, do total de 2.407
IES no Brasil, 83,3% sdo representados por Faculdades. As Universidades estao
representadas por 8,2% desse total, e os Centros Universitdrios por 6,9%. Por fim, os
Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia e Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica representam apenas 1,7% das IES.

Importante ressaltar, com base nos dados apresentados que, ao setor privado,
interessa sobremaneira a Faculdade (1.866), em ordem decrescente o Centro
Universitério (156) e, por ultimo a Universidade. Isso se justifica pelo grau de exigéncia
por parte do MEC, no caso da universidade, da faculdade e, também, do centro
universitdrio, tal como € apresentado adiante nesta secao.

Considerando esses dados, é importante, ainda, destacar que, tanto no Decreto n°
5.773/06 (revogado), quanto no Decreto n° 9.235, de 2017, em vigor, citam nos artigos
que tratam da organizacdo académica, que as instituicdes privadas serdo credenciadas,
originalmente, como faculdades e a organizagdo académica das IFES sera definida em
sua lei de criacdo (BRASIL, 2017a, art. 15, § 1° e § 3°). Na sequéncia, sdo apresentados

alguns aspectos histéricos do ensino superior.

2.3 ASPECTOS HISTORICOS A LUZ DA LITERATURA VISITADA

No Brasil, o ensino superior passou a adquirir cunho universitario nos anos 30
do século anterior, contrastando com a situacao de alguns paises da América espanhola,
onde foi observado que o inicio das primeiras universidades ocorreu ainda no periodo
coldnia (SAMPAIO, 1991). De acordo com Favero (2006), o estudo sobre a criacdo de
universidade no Brasil revela uma consideravel resisténcia por parte de Portugal, dada
sua politica de colonizacdo, assim como por parte dos proprios brasileiros por ndao
encontrarem justificativas para a implantacdo desse tipo de instituicio na Colonia.
Segundo o autor, ocorreu a promulgacdo de diversos dispositivos legais referentes ao
ensino superior na Primeira Republica, embora a criacdo de universidades tenha sido
postergada pelo Governo Federal até 1920, data em que foi instituida a Universidade do
Rio de Janeiro (URJ).

Segundo Cunha (2004), o ensino superior durante todo o Império foi monopdlio
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do Estado e, somente com a Republica, a partir de 1889, teve inicio a educagdo superior
privada, concorrendo para isso o positivismo, que propugnava com a politica de nio
intervencdo do Estado na educagdo. Nesse sentido, tdo importante quanto conhecer
como o Sistema de Ensino Brasileiro encontra-se organizado atualmente, é compreender
um pouco do seu histérico e como, ao longo das tultimas décadas, o Estado brasileiro
tem atuado com relagdo a educacgdo, de modo geral, e em relagdo a educagdo superior.

Ao foco deste trabalho, esse entendimento se faz necessario para compreender
em qual cendrio social, politico e econdmico o Estado tem elaborado suas politicas para
educagdo superior, no que se refere a expansdo e acesso e, a seguir, a0 processo de
regulacdo da qualidade da educacdo e dos servigos prestados a comunidade académica e
ao mercado. Silva Junior (2003) relembra que, no Brasil, a década de 1980 foi
considerada uma década perdida para a economia brasileira, mas, a0 mesmo tempo,
observou-se um movimento intenso do processo de redemocratizacdo do pafs.

Como relatado por Silva Junior (2003), apés décadas de um regime militar,
considerado autoritdrio, a passagem para um regime democritico representou, nesse
periodo histérico (inicio dos anos 1990), uma mudanca paradigmadtica de ciclos de
desenvolvimento, colocando um fim no que se convencionou chamar de “Era Vargas”,
ou seja, um modelo considerado de desenvolvimento autarquico com a presenga de um

Estado intervencionista.

Esse modelo, que a sua época assegurou progresso € permitiu a nossa
industrializacdo, comegou a perder folego no fim dos anos 70.
Atravessamos a década de 80 as cegas, sem perceber que os
problemas conjunturais que nos atormentavam — a ressaca dos
choques do petréleo e dos juros externos, a decadéncia do regime
autoritdrio, a superinflacdo — mascaravam os sintomas de esgotamento
estrutural do modelo varguista de desenvolvimento (SILVA JUNIOR,
2003, p.78).

Na década de 1990, teve inicio no Brasil um processo de reestruturagdo do
Estado com o Governo de Fernando Collor (1990-1992), que se consolidou no Governo
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), sendo coordenado pelo Ministro da Reforma
Luiz Carlos Bresser Pereira, e mantendo tracos de continuidade nas gestdes dos
Governos seguintes (ROSA, 2014). Esse processo de reestruturagdo, caracterizado como
“moderno” pelos seus idealizadores, trata-se do neoliberalismo, e envolveu todos os
aspectos da administra¢do publica, com o propdsito de introduzir um novo modelo de

gestdo: o gerencial (BRASIL, 1995), inclusive na educacao.



46

Segundo Silva Junior (2003), a introdu¢cdo do neoliberalismo no Brasil, no
contexto da universalizacdo do capitalismo teve seu inicio desde a década de 1970 e se
consolidou na década de 1990, diante do processo de globalizacdo, acompanhado da
mundializa¢do do capital. O autor analisa que isso provocou mudangas de ordem social,
politica, social e econdmica, pois “no atual estdgio de universalizacdo do capitalismo, o
capital pds-se em territorios geogrificos onde anteriormente ndo se movia” (SILVA
JUNIOR, 2003, p. 80). Nessa mesma linha de interpretacao, Rosa (2014, p. 80) afirma
que a consequéncia dessa universalizacdo do capital, € que “o modo de produgdo
impulsiona um modelo de sociedade altamente competitiva. Nesse cendrio, as
transformagdes no mercado levam os Estados a se reconfigurarem”.

De acordo com Rosa (2014), nesse processo de reconfiguragdo que se deu a
partir dos anos 1990, as fun¢des do Estado foram direcionadas para o mercado, e as
reformas submetidas as orientacdes dos organismos internacionais, como explica a

autora:

Com fundamento neoliberal, as politicas passaram a ser pautadas no
ajuste fiscal e no Estado minimo. O Estado, por essa perspectiva,
deixou de assumir o controle do desenvolvimento social € econdmico,
consolidado através de bens e servicos, passando a atuar como
promotor e regulador desse desenvolvimento, de modo a garantir a
ordem interna e a seguranca externa (ROSA, 2014, p. 237).

Diante do exposto, quando passamos a analisar a reforma educacional brasileira,
que inicia a partir da década de 90, do século anterior, 0 que parece se configurar como
eixo central dessa reforma sdo a reestruturagdo do Estado e a organizacdo e gestdo do
Sistema Educacional Brasileiro, seguindo tendéncia internacional de descentralizagdo.

Sobre a questdo da descentralizacdo, Saviani (2008) afirma que esse movimento
se apresentou como uma tendéncia “moderna” em vista do que ocorria
internacionalmente. De acordo com Saviani (2008), as politicas educacionais no Brasil,
neste periodo, foram norteadas, também, pela a descentralizacdo a qual implicou em
flexibilizacdo, levando uma expansao e diversifica¢do. Para o autor, € possivel entender
que uma politica educacional diz respeito a forma como o Poder Publico, aqui
entendido pelo Estado, toma decisdes em relacdo a educacdo. Diante do processo de
reforma, as politicas e gestdo da educacdo passaram a ser foco de andlise dos
pesquisadores nas ultimas décadas, sendo ainda objeto de estudo de diversas pesquisas.

Catani, Oliveira e Dourado (2002), ao analisar o processo de reconfiguracao da
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educagdo superior no Brasil, também concordam que o processo de expansido da
educagdo superior no Brasil foi uma demanda legitima da sociedade brasileira, em
sintonia com novos padrdes de regulacdo e gestdo que vinham se configurando, de
modo global. Os autores também concordam que esse processo de regulacdo e gestdo se
efetivou pautado de estratégias de diversificacdo e diferenciacdo do nivel de ensino
superior, principalmente apds a aprovacdo da nova LDBEN, n°® 9.394, de 1996, e tendo
como eixos de articulacdo a flexibiliza¢ao um sistema de avalia¢do padronizado.

Nessa mesma linha de reflexdo, Cunha (2004) afirma que o ensino superior
brasileiro se destacava naquele momento da histéria (década de 1980-1990) por duas
caracteristicas principais: a privatizacao e a fragmentacdo institucional. O autor também
destaca que a reforma universitaria promovida nos anos de 1990 pelo Estado abrangeu
uma intensa atividade reformadora no campo da educacdo, em todos seus niveis e
modalidades por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996.
Segundo sua andlise, nesse contexto, as universidades tornaram-se caracterizadas por
sua produgdo e por seu corpo docente, podendo especializar-se por campo do saber e
que pelo menos um terco de seu corpo docente deveria ter estudos de pds-graduacgio,
sendo que essa mesma propor¢cdo de docentes deveria ser contratada em regime de
tempo integral.

Cunha (2004), ainda, analisa que as mudancas promovidas na década de 1990,
na darea administrativa, organizacional, politica e econdmica foram traduzidas em uma
nova legislac@o para a educagdo, citando em especial a Lei 9.394/1996, e nos planos e
projetos do Estado. Para o autor, tais mudancas alteraram o foco de atuacido do Estado,
que passou a assumir a perspectiva de um Estado-minimo, deixando de ser o maior
promovedor da educacdo. Nesse novo cendrio, € deixado de lado as politicas
centralizadoras e se destaca a participagdo de organismos multilaterais de
financiamento.

E nesse cendrio que a criacdo das universidades continuava conforme os padroes
tradicionais, ou seja, a partir de institui¢des preexistentes. Como descrito por Cunha
(2004), a reforma universitdria por meio da promulgacdo da LDBEN, de 1996, e seus
decretos introduziram a figura do recredenciamento periddico, tanto das que provieram
da integracdo de faculdades reconhecidas, quanto das que ndo tiveram esses
antecedentes. O autor destaca que, na sua percep¢ao, a avaliagdo seria um dos pontos

N

mais importantes desse processo € que concerne mais diretamente a institui¢do
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universitaria.
Portanto, como exposto, a avaliacdo €, atualmente, uma das principais politicas
da educacgdo superior e, especificamente, sobre este tema, que € objeto de estudo nesta

pesquisa, passamos a apresentar na secao seguinte.



SECAO 3
O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO
CONTEXTO SISTEMA EDUCACIONAL BRASILEIRO

Esta secdo destina-se a apresentar sobre o processo de avaliacdo institucional,
sua evolucdo, pressupostos e estruturagdo, seguindo a légica defendida por alguns
autores que interpretam a avaliacdo como um sistema de qualidade da educacgado

superior, regulado pelo Sinaes.

3.1 AVALIACAO NO CONTEXTO DAS POLITICAS DE EDUCACAO SUPERIOR

De acordo com Dias Sobrinho (2002), a avaliacdo refere-se a um processo que
produz sentidos, consolida valores, afirma interesses, provoca mudancas e transforma,
por isso, ela ndo pode ser compreendida, simplesmente, como um instrumento ou
mecanismo técnico. Portanto, possui profunda dimensao publica e desperta o interesse
de muitos pesquisadores e profissionais da educagdo. O citado autor reafirma que €
notéria a importancia atribuida a avaliagdo na contemporaneidade, especialmente no

ambito da educacdo e, assim, descreve um pouco da sua historia:

Viveu momentos gloriosos hd cerca de quarenta anos atrds, em sua
fase de profissionalizagdo, especialmente nos Estados Unidos, quando
fornecia bases de julgamento para as politicas publicas desenvolvidas
pelo Estado de Bem-Estar Social. Agora na dificil encruzilhada dos
dois ultimos séculos e milénio, na vigéncia hegemonica do Consenso
de Washington, a avaliagdo readquire enorme presenca e se instaura
no centro das grandes reformas que em todos os niveis se operam. As
transformacdes dos Estados modernos, de modo particular as reformas
dos sistemas educativos, reservam a avaliacdo um lugar e um papel de
destaque (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 38).

De acordo com Almeida Junior (2002), a inser¢do da avaliacdo no contexto das
politicas sociais e de educagdo, a partir das mudangas de um Estado interventor para um
Estado avaliador, tratou-se de um reordenamento ocorrido com a descentralizacdo do
Estado e a busca de eficiéncia e qualidade, e que no Brasil destacou-se pela
implementacdo de programas para controle de resultados dos alunos e das institui¢des

de ensino. Nesse cendrio, o autor afirma que a avaliagdo passou a ser um elemento
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essencial na formulacio e gestdo de politicas no setor, estando ligada de forma intima a
formulacao de politicas, em particular, as educacionais.

Conforme analise de Catani, Dourado e Oliveira (2002), com as reformas
introduzidas na educag@o superior brasileira na década de 1990, verificamos que logo
apos esse periodo as politicas e gestdo da educagdo superior passaram a ter a atencao de
pesquisadores, tendo como foco os mais diversos eixos temdticos, devido ao cendrio em
que se verificavam as questdes sobre expansdo, tanto publica quanto privada da
educagdo superior, privatizacdo, massificacdo e democratizacdo nesse nivel de ensino.
Dessa forma, a avaliagdo da educagdo superior se apresenta como foco de estudo dentro
desses eixos temadticos, ligados aos temas de flexibilizacdo e regulagdo no ensino
superior.

Para Dias Sobrinho (2010), as reformas da educacdo superior sdo realizadas
dentro de uma légica de modernizacdo do Estado neoliberal para privilegiar o mercado
e para trazer mais eficiéncia e produtividade, adequando-se, dessa forma, as instituicdes

as novas exigéncias desse mercado.

A avaliagcdo tem centralidade nas transformagdes em geral, e de modo
particular na educagdo. Por sua vez, os processos de transformacdo da
educacdo, especialmente o superior, também tem centralidade na
modernizacdo do Estado e da economia. Nao hd nenhum Estado
moderno que renuncie as reformas, ndo hd nenhuma reforma
importante do Estado que ndo tenha como fundamental a
transformacdo da educacgdo superior, ndo had reforma consistente da
educacdo superior que ndao tenha em seu centro a avaliacdo
(SOBRINHO, 2003, p. 98).

No que se refere ao Sistema de Avaliagdo da Educacdo Superior, é possivel
observar que, no Brasil, ao longo dos tltimos quase quarenta anos, diversos programas
tém sido implementados por iniciativa do Governo Federal para avaliar a educacio
superior desde a década de 1960, com a chamada “Reforma do Ensino Superior”, pela
Lei n° 5.540, de 28 de novembro de1968. Entretanto, de modo sistémico, os programas
de avaliacdo do ensino superior s6 aparecem na década de 1980.

Em 1983, por iniciativa do Conselho Federal de Educacdo foi instituido, pelo
Ministério da Educacdo, o Programa de Avaliagdo da Reforma Universitiaria — PARU,
que tinha como principal objetivo avaliar os resultados da Reforma Universitaria de
1968. Para Barreyro e Rothen (2011), o PARU € considerado a primeira grande
experiéncia de avaliacdo na Educacdo Superior Brasileira, porém foi desativado um ano

apds seu inicio e ndo apresentou resultados, deixando inconclusos coletas de dados e



51

estudos institucionais. Apds a criagdo do programa de Avaliacdo da Reforma
Universitdria (PARU), foi criado, em 1985, o Grupo de Estudos para a Reforma do
Ensino Superior (Geres), propondo uma reformulacdo do ensino superior. Em 1993,
surge o Programa da Avaliac@o Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), o
qual foi enfraquecido com a criacdo do Exame Nacional de Cursos (ENC), em 1995.

Em 1996, com a publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo
(LDBEN), n° 9.394, em seu artigo 46, consolida-se a avaliacdo da educacao superior,
quando submete a autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituicdes de educagdo superior, ao processo regular de avaliacdo,
os quais deverao ser renovados, periodicamente, apds processo de avaliagdo.

E possivel observar que, ao longo dos anos o processo de avaliacio foi se
aperfeicoando e, em 2004, o MEC, por meio da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, foi
instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). A sua
finalidade se justifica pela busca da melhoria da qualidade da educagdo superior,
juntamente com a orientacdo da expansdo da sua oferta e o aumento permanente da sua
eficdcia institucional, académica e social, além de promover o aprofundamento dos
compromissos € responsabilidades das instituicdes de educacdo superior (BRASIL,
2004).

O Sinaes possui como objetivo assegurar o processo nacional de avaliacdo das
institui¢des de educacao superior, dos cursos de graduacio e do desempenho académico
de seus estudantes (BRASIL, 2004). De forma a compreender melhor sobre os
principais objetivos e finalidades que resultaram na criagdo da Lei do Sinaes, Vehine

(2015) argumenta que:

Baseado em um relatério bem fundamentado, produzido por uma
comissdo composta de especialistas renomados na drea, o Sinaes
aproveitou aspectos de uma experiéncia nacional ja construida, mas,
ao mesmo tempo, foi muito além das iniciativas que o antecederam,
tais como o PAIUB e o ENC (Provdo), pois prometeu articular
avaliacdo educativa, de natureza formativa, com os processos de
regulacdo (supervisdo e fiscalizacio) exercidos pelo Estado, de forma
a respeitar uma série de principios largamente aceitos, tais como o
respeito a identidade e a diversidade institucional, dentre muitos.

De acordo com sua estruturacio, o Sinaes parte para a avaliagao de aspectos que
estdo em torno de trés componentes considerados como principais, sendo estes: a

avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes e quanto aos
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aspectos que sdo avaliados em torno desses eixos, sdo considerados o ensino, a
pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da
institui¢do, o corpo docente, as instalacdes e varios outros aspectos (INEP, 2011). Para
cumprir com suas finalidades, o Sinaes possui uma série de instrumentos
complementares, sendo: a autoavaliacdo, a avaliacdo externa, o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (Enade), a avaliagdo dos cursos de graduacdo e
instrumentos de formacgdo e cadastro, todos com a finalidade de tragar um cendrio da
qualidade dos cursos e das Instituicdes de Educagdao Superior (IES) no pais (INEP,
2011).

De acordo com o Inep (2011), as informacdes obtidas com o Sinaes sdo
utilizadas para:

. Que as IES recebam orienta¢des quanto a sua eficicia e efetividade académica e
social;

. Permitir que os 6rgdos governamentais tenham orientacdo quanto a politicas
publicas;

° Que os pais de alunos e as instituicdes académicas publicas em geral orientem
suas decisoes quanto a realidade dos cursos e das institui¢oes.

Retomando alguns fundamentos sobre avaliacdo, Tendrio (2010) destaca que a
avaliacdo € uma atividade que consiste no levantamento de informacdes fidedignas e
precisas sobre um objeto ou processo, para subsidiar uma tomada de decisao com vistas
a melhoria do objeto ou processo. Nos tempos modernos, a industria veio a fazer amplo
uso da avaliagdo, no sentido de apreciar os resultados das ag¢des de formacdo e
capacitacdo, seja para selecionar e classificar os trabalhadores ou como informacao util
a racionalizacdo da gestdo. Entretanto, € na educag¢do que a avaliacdo encontrou seu
lugar privilegiado, ndo s6 como na pratica politica pedagdgica, produzindo efeitos
dentro e fora do ambito propriamente educacional, mas também como importante
campo de estudo.

Como € possivel observar, é nesse contexto que a avaliacdo passa a ser
entendida como elo importante das reformas, transbordando os limites propriamente
educativos e se situando nos planos mais amplos da drea econdmica e politica. Com a
institucionalizagdo do Sinaes (2004), nesse movimento de mudangas e reformas, a
avaliacdo da educacgdo superior ganha importancia central, como em diversos paises,

com a finalidade de regular a qualidade da educagdo superior e garantir mais
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competitividade internacional. Sobre o Sinaes, € apresentado a seguir, bem como a sua

relacdo a qualidade de educacdo.

3.2 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR -
SINAES

A Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — Sinaes. Em seu artigo 1°, o documento apresenta o
objetivo central do Sinaes: “assegurar processo nacional de avaliacdo das institui¢des de
educagdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus

estudantes” (BRASIL, 2004). Assim se encontram definidas as finalidades do Sinaes:

[...] a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficicia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promoc¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das institui¢cdes de educagdo superior, por meio da valorizagdo
de sua missdo publica, da promog¢do dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmac@o da autonomia e da
identidade institucional (BRASIL, 2004, art. 1°).

De acordo com o Inep (2015), para se atingir essas finalidades, deve-se recorrer
a principios fundamentais como responsabilidade social com a qualidade da educacgdo
superior, reconhecimento da diversidade do sistema. Deve haver o entendimento de que
esse processo de avaliacdo deve ser visto a partir de um conjunto de indicadores de
qualidade que atuem de forma integrada, além de instituir um carater publico quanto aos
procedimentos adotados e seus resultados, considerando a participagdo do corpo
docente, discente, técnico administrativo da IES, sociedade civil por meio de seus
representantes e, por fim, estabelecer a continuidade do processo avaliativo.

A avaliagdo institucional se ampara nos seguintes atos legais: Constituicao
Federal de 1988, Lei de Diretrizes e Bases da Educac@o Nacional (LDBEN), n® 9394, de
1996, Plano Nacional de Educacdo 2014-2024. Cabe ao Governo Federal autorizar,
reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar cursos e instituicdes de educagdo
superior; assegurar processo nacional de avaliacio do rendimento escolar. E importante
observar que no PNE (2001- 2010) se encontrava asseverado que: “A Unido instituird o
Sistema Nacional de Avaliacio e estabelecerd os mecanismos necessdrios ao

acompanhamento das metas constantes do PNE”. Portanto, a avalia¢do institucional,
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como politica publica, trata-se de um processo planejado para cumprir principios
constitucionais e institucionais.

Mesmo com as mudangas estabelecidas a partir dos novos atos normativos,
publicados ao final do ano de 2017, foi mantido por meio do Decreto n° 9.235, de 2017
que cabe ao Inep a organizacdo do processo avaliativo. Assim, que ressaltar que as
avaliacdes realizadas no ambito do Sistema de Ensino Superior buscam promover a
qualidade das IES, dos cursos e do desempenho dos estudantes (INEP, 2015) por meio
dos seguintes instrumentos de avaliacdo: Autoavaliacdo, Exame Nacional de Avaliacao
de Desempenho dos Estudantes (ENADE), Avaliacdo de Cursos e Avaliacao externa.

O SINAES € um dispositivo legal congrega as dimensdes que devem nortear a
regulacdo da qualidade e ensino, por meio de instrumentos avaliativos que possibilitam
uma de avaliacdo mais ampla que envolve todos os aspectos relacionados ao indice de

qualidade de ensino proposto pelo MEC, conforme apresentado a seguir.

3.2.1 O Sinaes: suas dimensoes e seus eixos

A Lei 10.861/2004 estabelece em seu artigo 2° que o Sinaes, a0 promover a
avaliacdo de institui¢des, de cursos e de desempenho dos estudantes, deve assegurar que
o processo de avaliagdo institucional (interna e externa) seja realizado mantendo o
carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados do processo avaliativo
(BRASIL, 2004).

Ja artigo 3°,da Lei 10.861/2004, traz os objetivos da avalia¢do a ser realizada
nas IES, o qual deverd ser observada a identificacdo do perfil da IES, seu significado de
atuacdo, considerando o contexto que envolve sua funcionalidade, de acordo com suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores e estabelece que esses objetivos, devem
ser considerados, obrigatoriamente, dentro de diferentes dimensdes institucionais.

(BRASIL, 2004) as quais podem ser observadas a seguir:

I — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

IT — a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagdo, a extensao e
as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
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meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do
patrimdnio cultural;

IV — a comunicacio com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu  aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia
e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informag¢ao e comunicagao;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos,
resultados e efic4cia da auto-avaliacdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior.
(BRASIL, 2004, art. 3°, § 1°a § 10°).

Essas dimensdes tém a finalidade de contemplar a Instituicao de Ensino Superior
como um todo. De acordo com o artigo 8° da Portaria n° 2.051, de 9 de julho de 2004
que regulamentou os procedimentos de avaliagdo do Sinaes, as atividades de avalia¢do
serdo realizadas devendo contemplar a andlise global e integrada do conjunto de
dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais da instituicdo de educacdo superior (BRASIL, MEC, 2004c).
Como € possivel observar no conjunto das suas dimensdes, a avaliacdo envolve todos os
aspectos que estdo relacionados com o ensino, com a pesquisa, com a extensdo, com a
responsabilidade social, com o desempenho dos discentes, com a gestdo institucional,
com o corpo docente, com as instalagdes.

Posteriormente, em 2014, pela Portaria n.° 92, de 31 de janeiro de 2014,
considerando a diversidade institucional, a identidade das IES, os principios e diretrizes
do Sinaes, suas finalidades e a qualidade da educagdo superior, o MEC propos a
organizacdo de um instrumento matricial (avaliagdo) com cinco eixos, contemplando
nestes, as dez dimensdes referenciadas no artigo 3° da Lei n° 10.861 (BRASIL, MEC,
2014b).

De acordo com a proposta do MEC, foi possivel organizar as dimensdes do
Sinaes, dentro de cada eixo, cada qual com seus indicadores de qualidade, como

organizado no quadro 2.
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Quadro 2 — Dimensdes do Sinaes agrupada em eixos

Eixos Dimensoes do Sinaes

Considera a dimensio 8 do SINAES (Planejamento e Avaliacdo).
Inclui também um Relato Institucional, que descreve e evidencia os
1. Planejamento e Avaliagdo | principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em

Institucional relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os
relatérios emanados pela Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA), do
periodo que constituiu o objeto de avaliagdo.

Contempla as dimensdes 1
(Misséao e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3
(Responsabilidade Social da Institui¢do) do SINAES.

2. Desenvolvimento
Institucional

Abrange as dimensdes 2 (Politicas
3. Politicas Académicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicagdo com a
Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Compreende as dimensdes 5 (Politicas
4. Politicas de Gestido de Pessoal), 6 (Organizagdo e Gestdo da Institui¢do) e 10
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura

5. Infraestrutura Fisica Fisica) do SINAES.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Portaria n.° 92, de 31 de janeiro de 2014.

Cabe destacar que, no documento da Lei do Sinaes, é enfatizado pelo Inep que
as dimensoes da avaliacdo, considerando a sua reorganizacdo em seus respectivos eixos
devem ser levados em consideracdo como indicadores de cardter quantitativo e

qualitativo (INEP, 2015).

3.2.2 Indicadores de qualidade: principios de diretrizes legais

E dentro de um emaranhado de atos legais que passamos a descrever como
foram definidos os indicadores de qualidade da educagdo superior. Conforme o Inep
(2015, p. 23), o uso de indicadores de qualidade torna-se necessdrio para permitir a
tradu¢do de uma situacdo identificada nas Institui¢des de Ensino Superior e nos seus
cursos de graduagdo. Para atender a essa necessidade, também se faz necessario definir
referenciais minimos de qualidade para o funcionamento de IES e cursos. Além disso,
exige ainda instrumentos de avaliacdo e um conjunto de avaliadores capacitados, com
procedimentos objetivos, claros e que permita a compreensdo de todos os envolvidos
neste processo. Todo esse conjunto torna-se indispensdvel para a qualificagdo do

processo avaliativo.



57

A Portaria Normativa MEC, n° 40 (2007¢) definiu os indicadores de qualidade
que sdo calculados pelo INEP, segundo metodologias especificas aprovadas pela
CONAES, atendidos os parametros da Lei no 10.861, de 2004. O quadro 3 refere-se aos
indicadores de qualidade organizados MEC/INEP em observancia aos parametros da
Lei no 10.861, de 2004, com um breve resumo para compreender melhor a proposta de
cada indicador. Embora de forma resumida, o quadro contempla as principais

caracteristicas do conjunto de indicadores propostos pelo MEC/Inep para avaliacdo da
IES.

Quadro 3 — Indicadores de Qualidade

Indicador Descricao do indicador

Indice Geral de Cursos Avaliados da | O IGC é um indicador que avalia a qualidade das institui¢des de
Instituicdo (IGC) educacdo superior

O CPC € um indicador que avalia a qualidade dos cursos

Conceito Preliminar de Cursos (CPC) superiores

O IDD € um indicador de qualidade que busca mensurar o valor
agregado pelo curso ao desenvolvimento dos estudantes
concluintes, considerando seus desempenhos no Enade e no
Enem, como medida proxy (aproximagdo) das suas
caracteristicas de desenvolvimento ao ingressar no curso de
graduacdo avaliado.

Indicador de Diferenca entre os
Desempenho Observado e Esperado
(IDD)

O Conceito Enade é um indicador de qualidade que avalia o
Conceito Enade desempenho dos estudantes a partir dos resultados obtidos na
aplicacdo do exame

Fonte: MEC/Inep

A referida Portaria 40 teve sua revogacao dada pela Portaria Normativa do MEC
N° 19, de 13 de dezembro de 2017, que “Dispde sobre os procedimentos de
competéncia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
- INEP referentes a avaliacdo de instituicdes de educagdo superior, de cursos de
graduacao e de desempenho académico de estudantes” (BRASIL, MEC, 2017b). Quanto
aos indicadores de qualidade essa nova portaria esclarece em seu o Art. 56 que
“Compete ao INEP definir em ato préprio, calcular e divulgar os indicadores da
educagdo superior, provenientes das bases de dados do Instituto e de outras que possam
ser agregadas para subsidiar as politicas publicas voltadas para o setor, observada a

legislagdo vigente” em no artigo seguinte estabelece:
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Art. 57- Compete ao INEP calcular e divulgar Indicadores de
Qualidade da Educagdo Superior, segundo metodologias especificas
aprovadas pela CONAES, registradas anualmente em Notas Técnicas
produzidas pela Daes, atendidos os parametros da Lei n® 10.861, de
2004 (BRASIL, MEC, 2017b, art. 57).

O Ministério da Educacdo por meio da Portaria N° 22, de 21 de dezembro de
2017, que “Dispde sobre os procedimentos de supervisdo e monitoramento de
instituicdes de educacdo superior e de cursos superiores de graduacdo e de pds-
graduacao lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia” traz a seguinte redacdo

em seu artigo 2°, in verbis:

Art. 2° - As fungbes de supervisio de instituicdes de educacdo
superior - IES no sistema federal de ensino serdo realizadas mediante
acdes preventivas ou corretivas a fim de zelar pela regularidade e pela
qualidade da oferta dos cursos de graduacdo e de pds-graduagdo lato
sensu, nas modalidades presencial e a distincia, e das institui¢cdes de
educacdo superior que os ofertam, e buscardo resguardar o interesse
publico (BRASIL, MEC, 2017¢, art. 2°).

E no pardgrafo segundo descreve que:

§ 20 A - qualidade diz respeito aos resultados obtidos nos indicadores
e conceitos atribuidos em avalia¢des de institui¢des e cursos de acordo
com os padrdes estabelecidos no Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES - instituido pela Lei no 10.861, de 14 de
abril de 2004 (BRASIL, MEC, Art. 2°, § 2°, 2017).

No tocante aos indicadores de qualidades propostos pelo MEC/Inep, nao
podemos deixar de retornar as bases da nossa legislacdo para compreender dentro desse
emaranhado de atos normativos da nossa legislacdo do ensino superior, as diretrizes que
norteiam a composicao dos indicadores de qualidade e o contexto em que se deram.
Nesse sentido, cabe relembrar as finalidades da educacdo superior, conforme definidas
no artigo da LDBEN/96 e ainda as contribuicdes dessa Lei no processo de
diversificacao das IES, conforme descrito na segunda secao deste trabalho, ao abordar
0s aspectos estruturais que tratam da expansao e diversificacdo das IES.

Diante desse contexto, em que de um lado temos as finalidades da educacao
superior e compreendendo que essas finalidades deverdao assegurar padroes de qualidade

e, de outro, a forte expansdo dos modelos de IES como tratamos na diversificacdo
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desses modelos de ensino, € que passamos a andlise dos dispositivos da Lei n.” 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que intensifica o processo de avaliacdo no sistema de
educagdo brasileiro. Na esteira desse processo de mudangas no ensino superior, existe
também o Plano Nacional de Educacao (PNE 2014-2024), implantado por determinagao
da LDBEN/1996, que delegou a Unido elaborar o Plano Nacional de Educacdo, em
colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

Portanto, trata-se de uma conjuntura que ampara e refor¢a a politica de avaliacao
da qualidade da educagdo superior como Politica de Estado. O advento da Lei do
Sinaes, em 2004, visa promover mudangas no sistema de ensino superior, nas IES e no
desempenho académico, uma vez que os resultados da avaliacdo constituem um
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior
(BRASIL, 2004).

Foi possivel observar que esses propositos sdo enfatizados no novo texto dado
pelo Decreto N° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, quando informa que “a avaliacdo
serd realizada por meio do Sinaes, com cardter formativo, e constituird o referencial
basico para os processos de regulacdo e de supervisao da educagdo superior”, a fim de
promover a melhoria de sua qualidade. Devido a centralidade do tema ‘“qualidade”,
optamos por aprofundar, a seguir, um pouco mais sobre o seu conceito, evidenciando

assim a sua subjetividade e tensdes.

3.3 O CONCEITO DE QUALIDADE DE EDUCACAO: AMBIGUIDADES E
TENSOES

Para melhor compreensdo sobre questdes e fundamentos que perpassam pela
institucionaliza¢do do Sinaes se faz necessario buscar, ainda que de forma sucinta, um
entendimento sobre o que é qualidade na educacdo. De inicio, cabe considerar o
conceito de qualidade como polissémico, pois tem sido interpretado pelos autores, a que
tivemos acesso, com entendimentos e focos diversos.

Neste trabalho, interessa-nos captar o conceito de qualidade que perpassa a
perspectiva do MEC e, para isso, recorremos a estudos realizados por alguns
pesquisadores, como: Ishii (2011); Cisotto, Oliveira (2011); Andrade, Aratjo (2011);
Felicio (2011) e Gongalves (2011). Porém, primeiramente, procuramos recuperar

aspectos da origem do termo “qualidade” e em que contexto, como segue.
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O interesse pela qualidade da educacdo surgiu, pela primeira vez, nos Estados
Unidos, na década de 1950 (CASSASSUS, 2007), em 1983, com a publicacdo do

relatério da Comissao Nacional de Exceléncia em Educacao.

O relatério assinalava que o estado da educacdo nesse pais tinha
colocado em perigo a competitividade e integridade da sociedade
norte-americana e que, portanto, era necessario introduzir medidas que
produzissem mudangas com o propdsito de reverter a situagdo
(CASSASSUS, 2007, p. 41)

A partir de entdo, as autoridades norte-americanas se mobilizaram e se
organizaram e, juntamente com a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), em reunido internacional de ministros da educac¢do concluiram que
a qualidade do ensino fundamental devia transformar-se em tarefa prioritaria para os
paises da OCDE. Uma série de reunides internacionais se sucedeu, contando com a
participacdo de diversos paises, inclusive da América Latina, cujos membros passaram a
defender, em debates e relatorios, a vinculagdo da qualidade da educagdo a diversos
componentes da educagdo, tais como: curriculo, formacdao de docentes, gestdo,
avaliacdo e supervisdo, entre outros.

Sem entrar em detalhes e nem tdo pouco no mérito dessas reunides € nas
publicacdes delas originadas, como é o caso da publicacdo da Unesco/Comissdo
Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal), Educacion y Conocimiento: eje
de la transformacion productiva com Equidad (Em portugués, Educacdo e
conhecimento: eixo da transformacdo produtiva com equidade, 1992). Para Casssassus
(2007, p. 42),

No decorrer desses debates nacionais e internacionais, configurou-se
um consenso em torno da ideia de que a educagdo € o instrumento de
politica ptiblica mais adequado para resolver os problemas cruciais da
sobrevivéncia e do desenvolvimento das sociedades como sdo o
crescimento econdmico e a integragdo social.

Foi nesse contexto histdrico, politico e econdmico que a qualidade da educagao,
como objetivo e politica publica, tornou-se um conceito estratégico nas formulacdes de
politica educacional na grande maioria dos paises. Entretanto, no posicionamento de
alguns pesquisadores como Cassassus (2007), o conceito de qualidade ainda € dotado de
um status socialmente ambiguo.

z

Também nio podemos desconsiderar que “qualidade” € um termo que esta
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presente em quase todos os setores da sociedade contemporanea e seu uso € considerado
tdo antigo quanto a sociedade humana. Portanto, tem seu histérico, em outras dreas, bem
mais anterior, que se remonta a produgdo artesanal, ao século XVIII e XIX, quando era
controlada pelos artesdos. Mas foi durante a Primeira Guerra Mundial (1914-1918) que
a situacdo de intimeros defeitos em produtos militares, bélicos foram detectados,
chamando a aten¢do para questdes que, mais tarde, foram identificadas nos conceitos de
qualidade. A qualidade era associada ao conhecimento individual de cada artesdo,
facilitada por sua relacdo com o cliente e com a producdo (FALCONI, 1992).

Com a Revolucdo Industrial, a partir da producdo em massa, o cendrio muda,
bem como as formas de trabalho e o controle da qualidade da producdo. Segundo
Falconi (1992), os artesdaos foram sendo substituidos por mao de obra ndo especializada,
gerando produtos em série para consumidores distantes e nao identificados. O advento
do Taylorismo leva a uma grande revolu¢@o na organizagdo e, com a racionaliza¢io do
trabalho, procurava-se uma alta produtividade por meio do trabalho em série, o que
provocou uma diminui¢ao da qualidade dos produtos (FALCONI, 1992).

Portanto, historicamente, o conceito de qualidade relaciona-se a produtividade,
as melhores condi¢des, a resultados e, até mesmo, de envolvimento dos sujeitos,
conforme explica Felicio (2011). E com esse sentido que o termo “qualidade” também é
introduzido no cendrio educacional, em diversas situacdes se encontra presente nos
documentos legais por meio de um discurso que busca justificar mudangas nas
estruturas, processos e nos resultados da educacao. Assim descreve Felicio (2011, p. 55)

quanto a introdu¢@o do termo qualidade na educacao brasileira:

A partir dos anos 1980, as politicas ptblicas e textos oficiais que
gerencia o sistema educacional brasileiro em seus diferentes niveis,
apresentam a qualidade da educacdo como uma necessidade a ser
assumida por todos aqueles que estdo envolvidos no processo.

Esse é um entendimento que €, também, trazido por meio de uma reflexdo
apresenta por Andrade e Aradjo (2011), ao analisar os escritos de Licinio C. Lima
(2007, 2011), o qual apresenta um ponto de vista da Sociologia para compreender a
qualidade na educagdo. Nessa perspectiva socioldgica, Licinio Lima (2011) afirma que,
para se obter a qualidade da educacdo em uma perspectiva organizacional, deve-se
considerar que a escola € uma constru¢d@o social e politica com a participacdo docente e
dos atores da escola, trazendo junto um outro fator que foi introduzido no cendrio

educacional com o movimento de reforma, que ganhou énfase a partir da década de
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1990: “responsabiliza¢do”, também tratado como “accountability”.

Em 2011, na busca de revelar o que é qualidade em educacdo para o MEC, a
partir dos indicadores expressos nos seus instrumentos legais, Gongalves (2011) levanta
a necessidade de identificar o conceito de qualidade do ponto de vista oficial. Em outras
palavras, o que representa qualidade perante os 6rgaos responsaveis e representativos da
educagdo superior brasileira. A andlise realizada pela autora também nos permitiu
compreender como o 6rgao responsavel pela educagdo entende o que € qualidade, mas
também permite verificar como os indicadores foram materializados na avaliacdo.
Gongalves (2011) demonstra uma série de consequéncias para a educagdo superior, ao
apontar situagdes como ranqueamentos, com repercussdes na competicio entre as IES e
no processo de qualificacao docente.

Segundo Ishii (2011), definir qualidade na educacao é algo que vem atrelado a
uma série de fatores como ideologias, valores e ideia de sociedade. Dessa forma, a
expressdo qualidade em educacdo é algo que ndo se sustenta de forma isolada,
admitindo uma série de interpretacdes, pois depende de concepcdes sobre o que o
sistema educacional deve proporcionar a sociedade. Corrobora com esse entendimento
Cisotto, Oliveira (2011), ao afirmarem que, na educacdo, € dificil chegar a um sé
significado ou uma Ttnica interpretacdo de fato sobre qualidade na educagdo,
confirmando a polissemia do termo “qualidade”. Ao analisar os escritos do autor Giroux
(1987), as autoras concluem que, em se tratando de qualidade em educagdo, ndo se pode
afirmar a existéncia de um modelo tnico. “Qualidade ¢ um conceito ativo, que deve ser
construido e reconstruido continuamente” (CISOTTO, OLIVEIRA, 2011, p. 38).

A forma como os didlogos sdo escritos em torno do tema qualidade em
educagdo, ndo deixam duvidas quanto a complexidade e abrangéncia do tema em
decorréncia dos seus vdrios significados e ambiguidades. Entretanto, considerando a
necessidade de um minimo de orientagdo quanto ao conceito de qualidade, recorremos a
defini¢do do que € qualidade em educacdo conforme indicadores oficiais do MEC.

Por fim, € importante frisar que a Constituicdo Federal de 1988, no inciso VII,
do artigo 206, traz como base que o ensino serd ministrado com ‘““garantia de padrao de
qualidade”, afirmando em seguida, no seu artigo 209, que “o ensino € livre a iniciativa
privada, sendo a autorizagdo e avaliagdo de qualidade mantida pelo Poder Ptblico”
(BRASIL, 1988). Também pode ser tomado como consenso, conforme literatura

visitada, que a aprovacdo da LDBEN acrescentou importantes avancos na dire¢do da
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melhoria da qualidade dos resultados educacionais, principalmente, gracas a
implementacdo do processo continuo de avaliagdo da qualidade de cursos e institui¢des,
consolidando-se.

Com a consolidacdo do Sistema Nacional de Avaliacio do Ensino Superior -
Sinaes, instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, seguindo principios
estabelecidos pela CF e da LDBEN, a avaliacdo da qualidade de educacdo tornou-se
politica de Estado. Para que toda essa conjuntura do processo de avaliagcao se efetivasse
foi instituido o sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes
relativas aos processos de regulacdo, avaliagdo e supervisdo da educagdo superior no
Sistema Federal de Educacgdo, e consolidando suas disposi¢des sobre indicadores de

qualidade.

3.4 A QUALIFICACAO DOCENTE NO BRASIL: EM BUSCA DE QUALIDADE DE
EDUCACAO

O Sinaes, em sua concep¢do formal, estd fundamentado em principios e
objetivos vinculados aos interesses sociais da Educag@o Superior. Dessa forma, a sua
operacionalizacdo procura envolver uma ampla participacdo da comunidade educativa e
os membros da administragdo central do Pais. A articulacdo e a coeréncia de diversos
instrumentos avaliativos bem como dos agentes internos e externos é algo que foi
pensado para abranger a todas as IES do Brasil (SINAES, 2007, p. 98).

Em seu Art. 1, o Sinaes assim estabelece:

Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior
- SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de
avaliacdo das instituicdes de educagdo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos
do art. 9°, VI, VIII e IX, da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Para o Sinaes (BRASIL/MEC/INEP, 2007), destaca-se o trabalho pedagdgico e
cientifico, em seu sentido técnico e formativo, e€ as atividades mais diretamente
vinculadas aos compromissos sociais da institui¢do, os quais sdo o foco central da
avaliacdo. Somam-se, ainda, aos objetivos da avaliacdo, tratar a adequacdo de seu
trabalho respeitando as demandas sociais e ainda submeter seu trabalho a andlise de
questdes como desenvolvimento do ensino, a formagdo profissional e cidada, além da

adequacdo de critérios de aprovagcdo e promoc¢dao de estudantes em seus cursos e
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professores na carreira docente (SINAES, 2007, p. 100-101).

De acordo com Dias Sobrinho (2010), o cendrio de rdpidas e importantes
transformagdes que ocorreram na educag@o superior nas ultimas décadas ndo se daria
sem a participagdo central da avaliacdo. No seu entendimento, essa grande centralidade
do sistema de avaliacdo no processo da reforma da educacdo permitiu mudancgas na
légica do sistema e provocou impactos significativos na cultura organizacional das
institui¢des de ensino superior, especialmente das universidades, levando um processo
de hierarquizacdo e competi¢ao entre as IES. A exigéncia de mestres e doutores a todas
as instituicdes de ensino superior para o exercicio da docéncia, via processo de
avaliacdo, também provocou aumento de professores titulados em nivel de pds-
graduacao Stricto Sensu, como revelam os dados do Censo da Educacdo Superior
(2016), ilustrados na tabela 2, considerando o recorte temporal mais de uma década de

Sinaes.

Tabela 2: Nimero de docentes no ensino superior no periodo de 2004 a 2016

Titulagdo
Ano Total Sem ~ Graduacdo | Especializacdo Mestrado Doutorado
Graduacdo
2004 293.242 175 40.437 86.375 104.976 61.279
2005 305.960 48 39.115 89.908 110.992 65.897
2006 316.882 52 36.782 94.296 115.136 70.616
2007 334.688 103 38.573 99.104 120.348 76.560
2008 338.890 97 36.012 100.419 121.548 80.814
2009 359.089 201 31.069 104.314 130.614 92.891
2010 366.882 388 20.020 106.036 138.526 101.912
2011 357.418 23 14.061 99.231 137.090 107.013
2012 378.939 107 12.161 100.138 147.876 118.657
2013 383.683 18 10.046 95.022 152.750 125.847
2014 396.595 14 8.654 93.471 156.902 137.554
2015 401.299 34 6.982 88.038 160.804 145.441
2016 397.611 20 5.875 81.290 157.405 153.021
Variagdo entre 2004-
2016 -89% -85% -6% 50% 150%

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Censo da Educacio Superior/Inep.

Observa-se que houve uma melhoria quantitativa no periodo de 2004-2016, do
nimero de mestres e doutores, aqui representado por 50% de crescimento dos titulos de
mestres € 150% de crescimento dos titulados com doutorado, sendo esses percentuais
dados pela variagdo do periodo de 2004 até 2016.

E importante frisar que, na LDBEN, n°® 9.394/1996, o termo “qualificacdo” se

apresenta ao longo do texto compondo expressdes como: qualificagdo docente;
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qualificacdo profissional, qualificacdo para o trabalho, qualificacio para o ensino. Todas
essas expressOes carregam um sentido de melhoria da qualidade de ensino e de
aprendizagem.

Nesse sentido, a tabela 2 apresenta um quantitativo de docentes divididos por
titulacdo no periodo compreendido de 2004 a 2016. Ao analisar a variacdo percentual
entre o ano de 2004 e 2016 (data da publicagdo do tltimo Censo da Educagdo Superior)
€ possivel verificar que o nimero de docentes sem graduacdo, graduados e especialistas
sofreu redugdo, ao passo que o nimero de docentes com titulagcdo de mestres e doutores

elevou.

—§—Total == Sem Graduacdo Graduacdo
Especializacdo == Mestrado =@ Doutorado
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Grafico 1 - Evolugdo da taxa de formacgdo de mestre e doutores no Brasil no periodo 2004-2016.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Censo da Educacéo Superior/Inep.

De acordo com o grafico 1 — do ano de 2004 até 2016, divulgado pelo Inep,
observa-se um crescimento do nimero de docentes com titulo de mestrado e doutorado
no pais, neste periodo. Também € observado que, no mesmo periodo, o nimero de
docentes atuando em IES com titulo de graduacdo e especializacdo se reduziu.

Nao foi inten¢do deste trabalho, discutir até que ponto a qualificacdo docente é

capaz de melhorar a qualidade da educacdo, considerando a titulacdo de mestres e

doutores, uma vez que é sabido que os cursos de Mestrado e Doutorado t€ém como foco

a formacdo de pesquisadores e ndo a docéncia, como ja apontado e criticado por
diversos pesquisadores, dentre eles, Pimenta e Anastasiou (2003) e Cunha (2006).

Diante do exposto, faz-se importante apresentar (grafico 2) como se da essa

participacdo da titulacio académica dos docentes no percentual apresentado
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anteriormente.
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Grafico 2 — Percentual de participagdo da titulagdo académica no Brasil no periodo 2004-2016.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Censo da Educacéo Superior/Inep.

Neste grafico 2, é possivel verificar, por exemplo, que tanto a titulacdo de
mestrado quanto a de doutorado tiveram aumentos percentuais em suas participacdes
sobre os totais de titulacdo em comparacio com a graduagcdo e mesmo a especializagdo.
Ao longo dos udltimos 12 anos, os dados sobre a educacdo superior t€m apresentado
crescimento significativo no nivel de qualificagdo dos docentes que atuam na drea de
ensino superior.

O PNE 2014-2024, aprovado pela Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014,

estabelece como meta ndmero 13:

Elevar a qualidade da educagdo superior e ampliar a propor¢do de
mestres e doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto
do sistema de educacdo superior para setenta e cinco por cento, sendo,
do total, no minimo, trinta e cinco por cento doutores (BRASIL,

2014a, p. 75-77).

J4a a meta 14 do referido plano tem como propdsito “elevar gradualmente o
nimero de matriculas na pds-graduacdo stricto sensu, de modo a atingir a titulacdo
anual de sessenta mil mestres e vinte e cinco mil doutores” (BRASIL, 2014a, p. 75-77).
Portanto, as duas metas estdo relacionadas entre si e t€tm o mesmo foco, que é

qualificacdo de profissionais para a melhoria da qualidade da educacdo superior.
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Destaca-se que, para a meta 13, o PNE aponta como estratégia o
aperfeicoamento do Sinaes, fortalecendo as acdes de avaliagdo, regulacdo e supervisao e
a introducgdo do processo continuo de autoavaliacao das IES, fortalecendo a participagao
das CPA, bem como a aplicacio de instrumentos de avaliagdo que orientem as
dimensdes a serem fortalecidas, destacando-se a qualificagdo e a dedicacdo do corpo
docente (BRASIL, 2014a, p. 76).

E possivel observar que as estratégias, apontadas pelo PNE em vigor, para
atingir o propdsito descrito na meta 13, envolvem acdes como: expansdo do
financiamento da pds-graduacdo stricto sensu por meio das agéncias oficiais de
fomento; estimulo a integracdo e a atuacdo articulada entre a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e as agéncias estaduais de
fomento a pesquisa; expansdo do financiamento estudantil por meio do Fies a pds-
graduacio stricto sensu; expansao da oferta de cursos de pds-graduacdo stricto sensu,
implementacdo de acdes que reduzam as desigualdades étnico-raciais e regionais e para
favorecer o acesso das populacoes do campo e das comunidades indigenas e
quilombolas a programas de mestrado e doutorado.

Também, apresenta como estratégia, ampliar a oferta de programas de pos-
graduacao stricto sensu, especialmente os de doutorado, nos campi novos abertos em
decorréncia dos programas de expansdo e interiorizacdo das instituicdes superiores
publicas; ampliar o investimento na formacdo de doutores de modo a atingir a
propor¢ao de quatro doutores por mil habitantes (BRASIL, 2014a, p. 77-78).

No relatério do Inep (2016), que divulgou os resultados do 1° ciclo de
monitoramento das metas do PNE no biénio 2014-2016, cita que a meta 13 do Plano

apresentou os seguintes dados:
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Grafico 3 — Percentual de docentes na educacdo superior com mestrado ou doutorado - Brasil

Fonte: Elaborado Dired/Inep com base no senso da educacao superior/Inep
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Os indicadores 13A e 13B, na legenda do gréfico 3, indicam consecutivamente o
percentual de docentes com mestrado ou doutorado na educagdo superior € o percentual
de docentes com doutorado na educacao superior.

Sobre os dados apresentado no grafico 3, o Inep (2016, p. 302) explica que
considerando a meta estabelecida para o percentual de docentes com mestrado ou
doutorado na educacdo superior é de 75% até o ano de 2024. Em 2012, ano de
referéncia para essa meta, o percentual foi de 69,6%, passando a 73,4% em 2014, de
acordo com o revelado pelo Indicador 13A (Gréfico 3). Entre 2012 e 2014, esse
indicador apresentou crescimento de 3,8 p.p., restando apenas 1,6 p.p. para o alcance da
meta. Considerando o ritmo atual de crescimento, o relatério do Inep aponta que essa
meta poderd ser atingida nos préximos anos, dentro da vigéncia do atual PNE.

Quanto ao percentual de docentes com doutorado, a meta a ser alcancada € de
35%. O indicador 13B (Grafico 3) atingiu a marca de 32,3% em 2012 e de 35,5% em
2014, com um crescimento de 3,2 p.p. em dois anos e tendo superado a meta neste
ultimo ano (BRASIL, 2016, p. 302).

Outro dado apontado pelo relatério do Inep (2016) trata do percentual de

docentes na educagdo superior com doutorado, por categoria administrativa — Brasil.
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Grafico 4 — Percentual de docentes na educagdo superior com mestrado ou doutorado, por organizagio
académica — Brasil
Fonte: Elaborado pela Dired/Inep com base no Censo da Educacéo Superior/Inep.
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Para o Inep (2016, p. 309-310), a desagregacdo dos dados por organizagdo
académica (Gréfico 4) revelou que as universidades atingiram um desempenho superior
a meta, desde 2010. Em 2012, as universidades registraram 79,3% de docentes com
mestrado ou doutorado (Indicador 13A) e, em 2014, 82,6%.

Em 2012, as IES ndo universitdrias que compdem a Rede Federal de Educacédo
Profissional e Tecnoldgica (IFs e Cefets) alcancaram 69,8%, sendo que esse percentual
subiu para 76,5% em 2014, superando a meta. Os centros universitarios, entre 2012 e
2014, passaram de 66,1% para 69,2% (crescimento de 3,1 p.p.), (BRASIL, INEP, 2016,
p- 309-310)

Por fim, o relatério do Inep aponta que, nesse ritmo de crescimento, a meta
estipulada de 75% de docentes com mestrado ou doutorado no pais também podera ser
alcancado no periodo de vigéncia do PNE, ou seja, até 2024. Entretanto, o Inep apontou
que “as faculdades isoladas, com crescimento de 3,7 p.p. entre 2012 e 2014, atingiram
no ultimo levantamento a marca de 54,5% de docentes com mestrado ou doutorado,
distando ainda 20,5 p.p. da meta” (BRASIL, INEP, p. 310).

Passamos a andlise dos principais resultados apontados pelo relatério do Inep
(2016) no que se refere a meta 14 do PNE, que possui como objetivo central a elevagdo
do nimero de titulados em cursos de pds-graduagdo Stricto Sensu, pretendendo a
atingir, até o ano de 2024, o total de 60 mil titulos de mestrado e 25 mil titulos de
doutorado concedidos anualmente em todo o Brasil. Para o monitoramento dessa meta,
o Inep serviu-se de dois indicadores: Indicador 14A: Titulos de mestrado concedidos e
Indicador 14B: Titulos de doutorado concedidos. Dados do Indicador 14A:
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Grafico 5 — Nimero de titulos de mestrado concedidos — Brasil — 2004-2014
Fonte: Elaborado pela Dired/Inep com base em dados do Sistema de Informacdes Georreferenciadas
(GeoCapes).
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De acordo com os dados do Inep (Grifico 5), € possivel verificar um
crescimento significativo entre o periodo de 2004 a 2014 no nudmero de titulos de
mestrado concedido por ano no Brasil. Considerando o total do ano de 2004, verificou-
se que o numero de diplomados foi de 26.658 e que, ap6s 10 anos, esse nimero passou
para 51.527, um crescimento de 93,29%. No mesmo periodo, pode ser apontado o
crescimento do mestrado profissional que, em 2004, concedeu 1.903 diplomas e, em
2014, foram concedidos 5.925 diplomas de mestrado profissional.

Relativamente aos niimeros de titulos de doutorado concedidos anualmente no
Brasil, temos um crescimento semelhante aos titulos de mestrado, conforme dados
obtidos do indicador 14B, no periodo de 2004 a 2014. Assim o grafico a seguir

apresenta esses valores:
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Grafico 6 — Nimero de titulos de doutorado concedidos, por categoria administrativa — Brasil
—2004-2014

Fonte: Elaborado pela Dired/Inep com base em dados do Sistema de Informacdes Georreferenciadas
(GeoCapes).

Quanto aos numeros apresentados, referentes ao indicador 14B (Gréfico 6), a

quantidade de titulos de doutores concedidos no Brasil também cresceu. De 2004 a
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2014, o crescimento observado foi similar ao crescimento do numero de titulos de
mestrado. Em 2004, o nimero de titulos concedidos foi de 8.093, chegando no ano de
2014 com 17.048 titulos concedidos no ano. Ainda que observado essa tendéncia de
crescimento, o nimero de titulos concedidos até o ano de 2014 apresenta-se distante da
meta do PNE, que € de formar, até o ano 2.024, um total de 25 mil doutores.
Especialistas apontam que a problemética da formacao profissional ou formagado
para o trabalho encontra-se atrelada a qualidade do ensino, o que significa a agdo
docente. Porém, segundo Pimenta e Anastasiou (2005, p. 37), no nivel de ensino

superior, normalmente,

[...] os professores, embora possuam experiéncia significativa e
mesmo anos de estudos em suas dreas especificas, predomina o
despreparo e até um desconhecimento cientifico do que seja o
processo de ensino e aprendizagem, pelo qual passam a ser
responsdveis a partir do instante em que ingressam em sala de aula.

As autoras fazem essa afirmacgdo no contexto de uma discussio apresentada por
elas sobre a auséncia de formagdo pedagdgica para docentes, profissionais de mercado
que ingressam na docéncia do ensino superior e, também, uma critica aos cursos de
formacdo de mestres e doutores em que se predomina o aspecto da pesquisa. Segundo as
autoras, principalmente no contexto que se delineou nas ultimas décadas, o novo perfil
dos alunos que chegam ao ensino superior, a popularizacdo das tecnologias e as
mudancas do mercado, entre outros, tornou-se uma exigéncia a formagao pedagdgica
mais ampla ao professor universitario. No entendimento das autoras, historicamente, a
formacdo pedagdgica ndo fez parte das questdes do ensino superior e ainda ndo faz, pois
ainda predomina a presenca de professores improvisados ou indicados, que sdo
profissionais de uma determinada 4drea de formacdo técnico-profissional, mas sem
preparo didatico-pedagdgico.

Entretanto, cabe observar que nas dltimas décadas do século XX, este cendrio
comeca a mudar progressivamente, como demonstram alguns estudos académicos e atos
normativos a que tivemos acesso no periodo de realizacdo deste trabalho, ganhando
impulso com a instituicdo do Sistema de Avaliagao Nacional da Educacdo Superior,
pelo qual o docente passa a ser avaliado pelo seu desempenho em sala de aula, inclusive
didético e de incentivo a pesquisa. Conforme o instrumento de avaliacdo do Inep, os
cursos também sdo avaliados pela producdo cientifica do curso, ou seja, dos

profissionais que nele atuam. Portanto, qualificacdo docente nao pode ser tratada
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apenas com relacdo aos titulos, mas, sim, relacionando-se com a competéncia
pedagdgica, entendendo esta como atuagdo profissional na docéncia, na pesquisa e na
extensdo, como ja mencionado ao longo deste trabalho.

Nesse sentido, a evolugdo da perfomance do processo de avalia¢do, atualmente
com indicadores de qualidade evidenciados, no contexto de novas regulagdes do ensino
superior (reconhecimento, credenciamento, recredenciamento de cursos e da IES), e
diante de desafios préprios do mercado educacional, que se instalou no Brasil e no
mundo nas dltimas décadas, a discussdo e reflexao sobre qualificacdo para a docéncia
no ensino superior comeca a ganhar espaco no cendrio académico.

Esta discussdo serd abordada na préxima se¢do, trazendo a discussio os dados e
informacdes coletadas por meio da pesquisa empirica que ouviu professores do curso de
Administracdo sobre o processo de avalia¢do institucional e suas repercussdes na busca

de qualificacdo e no trabalho académico.



SECAO 4
APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS: AVALIACAO
INSTITUCIONAL E QUALIFICACAO DOCENTE

Esta secdo destina-se a apresentacdo e discussdo dos dados coletados por meio
do instrumento de coleta de dados empiricos, os quais foram analisados fazendo um
didlogo com os fundamentos tedricos e as informacdes documentais tratadas nas secoes
anteriores. Segundo Cunha (2011, p. 127), “consolidar os dados decorrentes de uma
pesquisa e interpretar o que eles possibilitam € um exercicio intelectual dos mais
exigentes”. Cientes dessa exigé€ncia, esta etapa foi efetivada apds a qualificacdo e
contando com as possiveis contribuicdes dos professores que compuseram a banca, pois
trata-se de ndo apenas descrever ou apresentar os dados, mas, sim, apreender o que eles
revelam, num didlogo que deve buscar objetividade sem desconsiderar as
subjetividades, como propde Cunha (2011).

Na etapa de sistematiza¢cao de dados e informacdes optamos pela organizagao da
discussdo seguindo a mesma ldgica utilizada na organizacdo do instrumento de
pesquisa, qual seja, dividida em trés partes: 1* parte — trata dos dados de identificacao
docente, tendo com propdsito delinear o perfil dos docentes dos cursos pesquisados; 2°
parte — investiga sobre a relacdo dos docentes com o processo de autovaliagdo; 3* parte
— procura identificar as contribuicdes do processo de autovaliacdo na formacgao dos
docentes pesquisados.

A seguir, passamos a apresentar a organizacdo dos dados, juntamente com as
discussdes tedricas realizadas, contando com as contribuicdes dos autores utilizados

como aporte tedrico deste trabalho, aos quais registramos os devidos agradecimentos.

4.1 PRIMEIRA PARTE: PERFIL DOCENTE

No item perfil docente foram agrupadas as questdes de 1 a 4 do instrumento de
pesquisa as quais investigam sobre idade, nivel de formagdo académica, tempo de
experiéncia como docente e carga hordria semanal dedicada ao curso, com o propdsito
de discutir o perfil docente dos cursos pesquisados no contexto da avaliagdo

institucional. Diante do exposto, optamos por discutir o perfil docente apresentando
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primeiramente os dados referentes aos temas tratados neste item, € a seguir a discussao
do perfil docente na sua relacdo com a avaliacdo institucional.

Quanto a idade dos participantes (corpo docente), os dados referentes a
identificacdo dos entrevistados - questdo 1 do instrumento de pesquisa — os resultados
obtidos revelaram a seguinte situagcdo: do total de entrevistados, a média da faixa etéria
encontra-se em torno dos 39 anos, sendo que o professor mais jovem registrou idade de

28 anos e o professor com mais idade, registrado no questiondrio, possui 63 anos.

Tabela 3: Média da faixa etdria dos docentes pesquisado.

Contagem de Entrevistados Média de Idade (anos)

16 39,8
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Quanto ao género, os dados foram organizados na tabela 4, sendo 38% do sexo

feminino, 46% do sexo masculino e 6% nao responderam.

Tabela 4: Género dos docentes informados na pesquisa.

Sexo Contagem de Entrevistados
Feminino 38%
Masculino 56%
Nio respondeu 6%
Total Geral 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Os dados revelam que nos cursos pesquisados hd uma predominancia do sexo
masculino (56%). Quanto aos 6% que ndo responderam, atribuimos a duas situagdes:
primeira, o respondente pode ndo ter percebido a opcdo que estava na mesma linha de
idade; a segunda situag¢do pode ser devido ao lapso de ndo colocarmos no instrumento
uma terceira opcdo, além de “masculino” e “feminino”. Para ficar mais claro essa

justificativa, julgamos importante trazer a referida questio (Figura 3):
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

AAVALIACAO INSTITUCIONAL EM INSTITUICOES DE EDUCACAO
SUPERIOR: REPERCUSSOES NA QUALIFICACAO DOCENTE

1* PARTE: IDENTIFICACAQ
1. Idade: anos Sexo: () masculino ( ) feminino

Figura 2 - Instrumento de pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor com base no instrumento de pesquisa.

Relativamente a formacdo académica, (item 2 do instrumento de pesquisa), 0

Griafico 7, a seguir, apresenta os dados sobre a titulacdo dos participantes da pesquisa.

= Doutorado
= Especialista

= Mestrado

Grafico 7: Nivel de formacéo académica.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Os dados revelam que mais de 50% da amostra possui nivel de qualificagcdo
mestrado. A menor porcentagem (12,50%) encontra-se com doutorado e o restante
declarou ser especialista, atuando na funcao de docente.

Com relacdo a experiéncia em docéncia (item 3 do instrumento de pesquisa), a
tabela, a seguir, registrou o tempo de docéncia (em anos) na primeira coluna e, na
segunda coluna, apresenta-se a quantidade de professores que declararam estar dentro

desse tempo.
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Tabela 5: Tempo de experiéncia na docéncia (em anos)

Anos Contagem de Entrevistados
1 3
2 1
3 3
5 1
6 2
7 1
12 1
13 1
14 1
15 1
25 1
Total Geral 16

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Ao extrair a média de experiéncia na docéncia desse grupo, podemos verificar
que a mesma equivale a 9,36 anos. Os que declaram (na data em que foi respondido o
questiondrio) ser 0os que possuem menos tempo de experiéncia registraram na pesquisa
possuir apenas um ano, representados por trés professores e aquele que possui mais
tempo de experiéncia (1 professor) declarou ter 25 anos na fungao.

Sobre o regime de trabalho (item 4 do instrumento de pesquisa), que € um item
avaliado pelo MEC no processo de avalia¢do institucional, procuramos verificar, ainda,
a carga hordria semanal dedicada as atividades de docéncia na graduacdo, como

apresentado na tabela 6.

Tabela 6: Carga horaria semana dedicada as atividades de docéncia.

Carga horaria Contagem de Entrevistados
5 1
6 1
12 2
14 2
16 3
20 5
40 2
Total Geral 16

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Os dados revelaram uma média de horas entre os participantes da pesquisa de
16,14 horas semanais, como se encontra representada na Tabela 6. A primeira coluna
representa a quantidade de horas e, na segunda coluna, a quantidade de entrevistados,

que declararam estar dentro daquela carga horaria semanal.
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Levando em consideracdo que a politica de avaliagdo institucional no ensino
superior pode ser considerada relativamente recente (SINAES, 2004), analisamos se o
perfil de formacdo desse docente foi, de certa forma, construido no periodo de vigéncia
da Lei do Sinaes. Isso porque, desde a publicacdo da LDBEN/1996 e, posteriormente,
com o processo de avaliagdo institucional, via SINAES, observamos mais preocupagao
no cendrio académico no que se refere a formacdo e titulacdo dos docentes da educacao
superior, conforme apresentado nesse trabalho, ao trazer os dados sobre a taxa de
evolucdo de mestre e doutores no Brasil no periodo de 2004 a 2016. Ou seja,
observamos que nesse periodo houve um consideravel aumento de titulagdo de mestres
e doutores, sendo observado um crescimento do ndmero de mestre de 50% e de
doutores de 150%, nesse periodo.

No que se refere ao aparato legal, cabe dar destaque a Constituicdo Brasileira de
1988 (BRASIL, 1988) que, em seu artigo 207, assim dispde: “as universidades [...]
obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo.” Em
consonancia a CF, em dezembro de 1996, foi publicada a nova Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional — LDBEN, n° 9.394 (BRASIL, 1996) a apresenta alguns tratados
para a formacao de professores da educagdo superior. No artigo 66, a LDBEN esclarece
que “a preparacdo para o exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de pds-
graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado.” Dessa forma, a
formacdo dos professores para atuar na docéncia do ensino superior passa Ser,
“prioritariamente”, associada as atividades de ensino e pesquisa.

Como j4 apresentado neste trabalho, mas € importante retomar, a organizagao
académica das instituicdes de ensino superior se divide em Universidades, Centros
Universitarios ou Faculdades (BRASIL, 2006a) e, para cada categoria, a lei estabelece
os requisitos minimos de titulagdo de docentes. Diante desse aspecto legal, cabe pontuar
nos dados coletados a predominancia da titulacio de mestres no corpo docente dos
cursos pesquisados (56,25%).

Os dados coletados neste processo de pesquisa corroboram o que temos
percebido em nossa experiéncia na educacgdo superior quanto a formagdo pedagdgica
dos professores. As instituicdes de ensino e os proprios professores desconsiderem a
necessidade de formacdo especifica para o exercicio da docéncia. Segundo Cunha M.
(2009), a falta de legislagdo pertinente € uma das principais causas de as instituicdes nao

legitimarem os saberes pedagdgicos necessarios para o futuro docente.
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De acordo com Isaia (2006), mesmo cientes de sua funcdo formativa, eles
desconsideram a necessidade dessa formacdo. O que predomina € a crenca de que o
conhecimento especifico em uma determinada drea profissional, desenvolvido na
formacdo inicial ou ao longo da carreira, bem como o exercicio profissional, sdao
considerados suficientes para assegurar o seu desempenho docente (ISAIA, 2006).
Nessa mesma linha, cabe recorrer a Tardif (2000, p. 14) que assim afirma: “[...] ainda
hoje, a maioria dos professores aprende a trabalhar na prética, as apalpadelas, por
tentativa e erro”.

Nesse cendrio, € importante pontuar a questdo da expansio do ensino superior e
a diversificacdo, como tratados ao longo deste texto, que trouxeram mudancgas no perfil
também dos alunos, exigindo dos docentes, novas posturas metodoldgicas em sala de
aula, para que a expansao possa significar melhoria educacional, mais permanéncia e
mais preparagdo para o mundo do trabalho. No caso do curso de Administracio, a
formagdo do professor é primordial como ator estratégico na formacdo de futuros
gestores competentes, criativos e hdbeis para lidar com os desafios socioculturais e
econdmicos da atualidade.

Ao investigarmos sobre a experiéncia, nos embasamos em Tardif (2012) que
teoriza sobre os saberes docentes no exercicio do trabalho docente e em Larrosa (2002).
Para Tardif (2012), os saberes docentes e a praitica pedagdgica estdo relacionados de
forma direta, pois é na pratica docente que os saberes sao construidos e reconstruidos
pelo professor a partir do ato de ensinar. De acordo com Tardif (2012), esses saberes
docentes podem ser agrupados em quatro categorias: saberes disciplinares, curriculares,
profissionais e da experiéncia.

Reconhecemos que esses saberes funcionam em conjunto, de forma
interconectada, mas, neste momento deste trabalho, nos interessa ressaltar sobre a
importancia dos saberes da experiéncia, que sdo considerados por Tardif (2012) como
fundamentais a profissdao docente, especificamente, a pratica docente. Como ressaltado
por Tardif (2012), esses saberes sdo decorrentes de todas as experiéncias do
profissional, desde a vida escolar e, no conjunto, repercutem nos saberes pedagdgicos.

E comum o pensamento de que existe uma relacio direta e quase automadtica
entre experiéncia e conhecimento. Entretanto, Larrosa (2002, p. 21) vem desfazer esse
equivoco. Para o autor, “a experiéncia € o que nos passa, 0 que nos acontece, 0 que nos

toca. Nao o que se passa, ndo o que acontece, ou o que toca. A cada dia se passam
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muitas coisas, porém, a0 mesmo tempo, quase nada nos acontece”. O autor procura
mostrar que € necessario separar “o saber de experiéncia” do “saber coisas” no mundo
de excesso de informacao, “tal como se sabe quando se tem informagao sobre as coisas,

quando se estd informado”. Assim frisa o Larrosa (2002, p. 22)

Depois de assistir a uma aula ou a uma conferéncia, depois de ter lido
um livro ou uma informacdo, depois de ter feito uma viagem ou de ter
visitado uma escola, podemos dizer que sabemos coisas que antes nao
sabfamos que temos mais informacdo sobre alguma coisa; mas, ao
mesmo tempo, podemos dizer também que nada nos aconteceu, que
nada nos tocou, que com tudo o que aprendemos nada nos sucedeu ou
nos aconteceu.

Com esse fundamento o autor chama atencdo para a questdo da reflexdo, sem a
qual ndo hd aprendizagem, mas sim apenas informagdo e um saber que ndo acrescenta,
nao faz significado. Portanto, o perfil docente dos cursos pesquisados nao representa um
indicador que possa ser caracterizado como mais competente ou ndo na sua pratica
pedagdgica, mas, observa-se que atende as prerrogativas legais vigentes (conta com
mais de 30% dos docentes com formagdo em nivel Stricto Sensu).

Relativamente o tempo dedicado ao curso da IES, cabe destacar que no dmbito
da avaliacdo institucional, hd a verificagdo da existéncia de vinculo celebrado entre os
docentes e a mantenedora sob a égide da CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho,
bem como de plano de carreira docente. Também sao objeto de avaliagdo a efetividade
das politicas institucionais de qualificacdo para os integrantes do corpo docente e, de
forma geral, a participacdo dos professores nos diversos programas articulados ao
ensino de graduagdo e na implementacdo das politicas institucionais (ABMES, 2013).

Importante resaltar que titulacdo e regime de trabalho sdo aspectos que sdo
avaliados pelo MEC no processo de avaliacdo externa. Porém, esses mesmos aspectos
possuem exigéncias diferentes de acordo com a classificagdo das IES conforme

apresenta ao longo deste trabalho.

4.2 SEGUNDA PARTE: A RELACAO DOS DOCENTES COM O PROCESSO DE
AUTOVALIACAO

Na segunda parte do instrumento de pesquisa (itens 5 e 6), os entrevistados

foram questionados quanto ao nivel de conhecimento sobre os objetivos da Lei do
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Sinaes, a partir das seguintes questdes:

Com relagdo ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), criado
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e que criou o instrumento de autoavaliacdo
institucional sendo coordenada pelas Comissoes Proprias de Avaliacdo (CPA) nas IES,
como vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre os objetivos e finalidades desta lei.

Jd participou da Comissdo Propria de Avaliagcdo Institucional como membro efetivo?

Quanto aos temas questionados nas referidas questdes, os dados coletados

revelaram as seguintes informacdes, ilustradas no grafico 8§ e tabela 7.

25.,00%

m médio conhecimento
® muito conhecimento
= nenhum conhecimento

pouco conhecimento

Griafico 8 — Avaliacdo do docente sobre o nivel do conhecimento, objetivos e finalidades da Lei do
Sinaes.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

De acordo com o Gréfico 8, a maior parte dos docentes pesquisados informou ter
conhecimento médio sobre a Lei do Sinaes, sendo que esse percentual chegou a 43,75%
da amostra. Os que declararam ter muito conhecimento sobre esse Lei representou
12,50%.

Quanto a participagdo como membro efetivo da CPA, os resultados encontram-

se sistematizado na tabela 7
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Tabela 7: Participacdo do docente como membro efetivo da CPA

Alternativa de resposta para a questao Contagem de Entrevistados
Nao 10
Sim 6
Total Geral 16

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Neste caso, os que responderam afirmativamente, representa 37,50% do total. Os
demais participantes, que somam dez sujeitos ou 62,50% do total, confirmaram que ndo
participaram. O que procuramos identificar, por meio das respostas nesse item, € se em
algum momento apds a criacdo da Lei do Sinaes, o docente teve um contato mais
efetivo com os trabalhos da CPA, considerando a hipdtese que essa participagdo poderia
ter motivado a busca por conhecimento sobre a legislacio que rege o processo de
avaliacdo institucional. Foi constatado que a maior parte dos entrevistados nunca
participou da CPA.

Diante dos dados evidenciados nesta segunda parte os quais revelaram pouco
conhecimento sobre o processo de avaliag@o institucional, optamos por retornar algumas
informagdes ja apresentadas ao longo desse trabalho no que se refere aos fundamentos e
finalidades do Sinaes, reconhecendo que o conhecimento sobre esse processo de
avaliacdo, mais especificamente a avaliacdo institucional, pode contribuir para que o
professor compreenda as ac¢des desenvolvidas pela IES para promover a melhoria da
qualidade da educagdo superior, que é o objetivo dos Sinaes. A avaliacdo institucional é
vista como um instrumento que possui um cardter formativo, assumindo a fun¢do de
regulacdo “integrando o propodsito de formacdo individualizada na tentativa de articular
as caracteristicas dos professores as finalidades da instituicao”, conforme ja descrito por
Rios (2006 p. 3) ao longo desse trabalho. Ainda de acordo com as finalidades da
avaliacdo, Gatti, (2014, p. 14) argumenta que a avaliacdo institucional possui como
finalidade promover o pensamento sobre a instituicao de acordo com sua realidade, em
seus constituintes e sua dinamica cotidiana. Para a autora, a avalia¢do procura, dessa
forma, julgar o valor das acdes que estdo sendo desenvolvidas em um determinado
momento ou circunstancia sobre aspectos selecionados que tenham significados para a
qualidade da IES.

Como estabelecido na Lei dos Sinaes, a finalidade da avaliac@o institucional se
justifica pela sua busca na melhoria da qualidade da educagdo superior, juntamente com

a orientacdo da expansdo da sua oferta e o aumento permanente da sua eficicia



82

institucional, académica e social, além de promover o aprofundamento dos
compromissos € responsabilidades das instituicdes de educacdo superior (BRASIL,
2004). Portanto, nio basta, por exemplo, aumentar o acesso ou ampliar vagas. E preciso
garantir a qualidade dos servigos prestados e sustentabilidade da IES, o que se confirma
quando o MEC exige no processo de avaliagcdo institucional o relato institucional que €
uma forma dos gestores reportarem a0 MEC o que foi feito a partir dos resultados da
autoavaliacdo relatados nos relatérios da CPA e do PDI. Em 2014, por meio da Portaria
92 foi introduzida a exigéncia do chamado “Relato Institucional”, a ser realizado pelos
gestores da IES para atender ao disposto no inciso IV do artigo 3° da Lei do Sinaes
(BRASIL, MEC 2014b).

Diante das questdes apresentadas nesse trabalho, qual seja, se a avaliacdo
institucional melhora a qualificagao dos docentes, € possivel inferir que, no processo de
avaliacdo, encontram-se integrados madaltiplos instrumentos e contando com a
participacdo da comunidade académica, das autoridades da IES e da propria
comunidade. Cabe destacar que uma das prerrogativas fundamentais do Sinaes para a
eficicia desse processo de avaliagdo € o conhecimento da Lei, para que haja
compreensdo do processo e, consequentemente, mais participacdo de todos os
envolvidos uma vez que, ao final de tudo, o proposito é a melhoria da qualidade do

ensino superior.

43 TERCEIRA PARTE: CONTRIBUICOES DA AUTOAVALIACAO NA
FORMACAO DOCENTE

No processo de investigacdo, tratamos de conhecer também sobre o profissional
docente e suas percepcdes sobre qualificagdo (titulacdo) e sua atuagdo como professor.
Optamos por uma subdivisdo, neste terceiro bloco em questdes abertas e fechadas, para
melhor apresentacdo das informagdes coletadas e andlise das questdes, uma vez que o
instrumento de pesquisa se compde de questdes abertas e fachadas. A opcao de dividir
o instrumento de pesquisa em questdes fechadas (multiplas escolhas) e questdes abertas
(dissertativas) estd fundamentada na proposta da andlise quant-quali, adotada neste
trabalho.

Quanto as questdes fechadas, as quais se encontram apresentadas a seguir, as

respostas obtidas foram organizadas em graficos, na sequéncia.
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Com relagdo ao seu nivel atual de qualificagdo (formagdo académica), vocé considera
que ele atende as demandas de ensino em sala de aula no que se refere aos
conhecimentos exigidos pelo(s) componente(s) curricular(es) que ministra.

Com relagdo a qualificagdo, vocé considera que um maior nivel de titulagdo académica
contribui para a melhoria do ensino em sala de aula?

A apresentacdo do resultado da aplicacdo do instrumento de autoavalia¢do jd
contribuiu para a tomada de decisdo sobre a busca de mais qualificagdo (titulagcdo)?

Nessas questdes, o proposito foi buscar verificar qual a percep¢do do
profissional docente quanto ao seu nivel atual de qualificacdo (formagdo académica) a
fim de relacionar a sua titulacdo ao atendimento das demandas de ensino em sala de
aula, no que se refere aos conhecimentos exigidos pelo(s) componente(s) curricular(es)
que ministra, bem como as mudangas que vém ocorrendo no mundo do trabalho nas
dltimas décadas.

Primeiramente, buscamos identificar a compreensdo dos docentes sobre a
relacdo entre qualificacdo e demanda do ensino em sala de aula da educagdo superior.
Dessa forma, foram apresentadas quatro opg¢des aos entrevistados, relativamente a
qualificacdo atual dos mesmos e as exigéncias da sala de aula no conteddo curricular
ministrado, quais sejam: ndo atende de forma satisfatdria; atende basicamente bem;
atende satisfatoriamente bem; atende plenamente bem. Os resultados estdo dispostos no

grafico 9.

= atende basicamente bem
= atende plenamente bem

= atende satisfatoriamente bem

Grifico 9 — Relagdo qualificacdo e demandas de ensino em sala de aula

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.
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Nessa referida questdo, nenhum dos entrevistados respondeu que ndo atende
satisfatoriamente bem, por ser 0% nado foi registrado no grafico. Observa-se a
predominancia do item “atende plenamente bem”, representando mais da metade dos
entrevistados (56,2%). O termo ‘“plenamente” embora traga um sentido positivo,
também demonstra o lado perigoso, que € o de ndo motivar o profissional a procurar
novos cursos de formacdo. Além disso, considerando a répida evolucdo cientifica, em
todas as dreas, diante do avanco das tecnologias, o publico diversificado que se encontra
atualmente no ensino superior e, ainda, a demanda continua do mercado sentir-se
“plenamente” qualificado pode ser interpretado como negativo.

Quanto a questdo que investigou a contribuicdo da formacdo académica para o
ensino, foram apresentadas aos investigados quatro opg¢des de resposta, a saber: pouco
relevante; relevante; muito relevante; extremamente relevante. As respostas obtidas

estdo organizadas no grafico 10.

m extremamente relevante
® muito relevante
¥ pouco relevante

relevante

Grifico 10 — Percepcio do docente quanto contribui¢do da titulagdo académica em sala de aula.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Pelos resultados apresentados, temos um percentual maior entre os docentes
pesquisados (50%) que consideram muito relevante a questao da titulacdo académica e
que ela contribui para a melhoria do ensino em sala aula. Foi possivel também verificar
que, para 6,25% dos docentes, essa questdo da titulacdo € considerada pouco relevante.

No que se refere a questdo que investigou a percepcdo dos docentes quanto a
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contribuicao da autoavaliacdo para a tomada de decisdes sobre a busca de qualificacio,
foi dada aos investigados a op¢do de marcar entre “sim ou ndo”. Cabe destacar que
nesta questdo a pergunta se refere a autoavaliagdo, por ser esta, além de uma avaliacao
interna, € a que mais se aproxima dos docentes. Embora, muitas vezes, esta seja
confundida com o processo de avaliagc@o institucional, que é o processo mais amplo, a
autoavaliagcdo constitui apenas um aspecto de todo o processo da avaliagdo institucional.

Os resultados obtidos encontram-se organizados na tabela 8.

Tabela 8: Percepcdo dos docentes sobre o resultado da autoavaliag@o.

Opcao para o entrevistado Contagem de Entrevistados
Nio 62,50%
Sim 37,50%
Total Geral 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Dentro dessas duas alternativas, entre os pesquisados a situagdo revelou
elementos que corroboram outros dados ja demonstrados em outras questdes, como € o
caso do pouco conhecimento dos fundamentos e propdsitos da Lei do Sinaes. Observa-
se que 62,5% dos entrevistados ndo consideram que os resultados da autoavaliacdo
possam ser um instrumento que incentiva a buscar novos cursos de formacao.

Diante desses resultados, cabe destacar que a autoavaliagdo € o instrumento que
traz os elementos para conhecer a propria realidade da IES e do trabalho educativo
desenvolvido por ela. Nesse sentido, o processo de autoavaliacio € uma forma de
monitoramento da qualidade do ensino que deve fazer parte de todo o processo de
gestdo, ndo apenas da IES, mas de toda e qualquer organizagdo. Como afirma Drucker
(2012), a avaliacdo € um processo inerente a todo processo de gestdo, independente da
natureza da organizacdo. Dai, temos o carater formativo de todo processo de avaliacdo,
que visa o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da Institui¢do
como um todo.

Considerando que o Sinaes, por meio de seus instrumentos, visa monitorar o
ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a
gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalagdes e varios outros aspectos
relacionados a sustentabilidade da IES, a qualificagdo docente é um fator preponderante
no que se refere ao conjunto da avaliacdo institucional, levando em conta seu aspecto

formativo. Portanto, a qualificacdo ndo deve ser reduzida apenas a titulagdo.
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Passamos agora para a apresentacdo das questdes abertas que foram
apresentadas aos participantes da pesquisa, apenas como forma de dar mais liberdade
para os mesmos manifestarem as suas percep¢des sobre o processo de avaliacdo
institucional. Ressalta-se que essas questdes abordam as mesmas temadticas, mas foram
consideradas importantes pela liberdade de expressio que as questdes abertas
proporcionam aos participantes.

. De que forma vocé considera que o resultado da aplicacdo do instrumento de
avaliagdo na IES pode contribuir para a melhoria da sua qualificagcdo profissional?

. Na sua visdo, qual a relacdo entre a qualificacdo profissional (titulagdo) com a
qualidade do ensino em sala de aula?

o Relacione os cursos, especializacoes, palestras, treinamentos, semindrios ou
outros eventos que vocé participou motivadas pelo resultado do processo de avaliacdo.

Com relacdo as questdes abertas, os resultados foram tratados pela metodologia
orientada por Bardin (2009), denominada “Anélise de conteiido”. Seguindo a proposta
da andlise de contetdo, as questdes abertas foram divididas em trés quadros, sendo
estabelecida a seguinte organizacdo para proceder as andlises: a) leitura flutuante,
caracterizada segundo Bardin (2009) pelo contato com os documentos a serem
analisados para conhecimento do seu texto; b) ideia central e c) categorias.

Ap6s a leitura flutuante, as respostas foram organizadas em seus respectivos
quadros, registrando a questdo apresentada e as ideias centrais das respostas obtidas,

apresentados a seguir nos quadros 3,4 e 5.

Quadro 4 — Contribuicdes da avaliacdo institucional

A apresentacdo do resultado da aplicacdo do instrumento de autoavaliagdo ja contribuiu para a tomada de
decisdo sobre a busca de mais qualificacdo (titulagdo)?

Participantes Respostas Ideia central Categorias
Prof.01 A partir das opinides e itens avaliados torna | Possibilita a IES Formativa
possivel a IES buscar melhorias nos pontos | buscar melhorias
com pontuacio baixa e rever as mais bem
pontuadas, mantendo ou melhorando ainda
mais.
Prof.02 Nao tenho opinido formada Desconhece Indiferenca
Prof.03 Quando por algum motivo o professor é mau Contribui Relativizagdo
avaliado pelos alunos no que se refere a somente quando
didatica usada na sala de aula, dificuldade ¢ mal avaliado
com o conteido ministrado; dificuldade com
0 equipamento, etc.
Prof.04 Busca aperfeicoamento constante Melhora a Formativa
formacdo
Prof.05 Também € um instrumento, mas nio o mais Reconhece a Relativizagdo
importante. importancia
Prof.06 Desde que avaliag@o (autoavaliac@o) seja Reconhece a Formativa
bem-feita, vejo de maneira positiva importancia Relativizacdo




Prof.07 Quanto mais qualificado o profissional, mais Melhora a Formativa
satisfatdrio serd o resultado formacdo
Prof.08 A avaliacdo do trabalho do profissional € um Propicia uma Formativa
meio que pode propiciar uma melhoria e melhoria e
adequacdes didéticas no trajeto em sala de adequacdes
aula didéticas
Prof.09 Considero que autoavaliagdo aponta mais Contribui mais Formativa
para caracteristicas de didatica do que de para melhorar
conhecimento de fato. Mesmo assim podemos | diddtica e menos
buscar desenvolvimento a partir das respostas | o conhecimento
e das impressdes dos alunos. Considerando de fato.
uma contribuicdo moderna.
Prof.10 Na eventualidade de demonstrar uma Contribui na
precariedade nas dindmicas realizadas em sala | eventualidade de Formativa
de aulas. H4 que mencionar, também, que demonstrar Relativizagdo
buscar por uma melhor qualificacdo esta precariedade nas
diretamente ligada as possiveis auséncias de dindmicas
conhecimento, nao no campo pratico, mas, realizadas em
sim, no conhecimento académico. sala de aulas
Prof.11 Quando o feedback é dado adequadamente ¢ | E uma base para Feedback
o ambiente de aplicacdo foi colaborativo, é perceber a Formativa
uma base para perceber a necessidade de necessidade de
melhoria e buscé-la. melhoria e
buscé-la.
Prof.12 Quanto mais feedback nos professores O feedback e os Feedback
tivermos seja por parte da coordenacio, ou retornos levam a Formativa
seja, por parte dos alunos melhor serd. Todo busca de
retorno (positivo ou néio) € algo construtivo e capacitacio
serve para buscarmos dar o nosso melhor. Ir profissional e
atrds de capacitacdo profissional e pessoal é pessoal
sempre vdlida e necessdria. necessdria.
Prof.13 Conhecer os aspectos que precisam e podem | Feedback ajuda Feedback
ser melhorados. Receber um feedback. identificar Formativa
Identificar potenciais falhas que ocorrem potenciais falhas
durante as aulas. Provas e demais atividades que ocorrem
académicas. durante as aulas
Prof.14 Um incentivo a mais para os docentes se E um incentivo a Formativa
atualizarem e proporcionar aos alunos maior mais para os
conhecimento. docentes
Prof.15 Receber o retorno dos discentes o possivel Contribui Feedback
trabalho e aperfeicoar pontos que sejam quando hd o Formativa
apontados como possiveis de melhoria. retorno aos
docentes
Prof.16 Imagino que, ao considerar o resultado da Leva a maior Feedback
autoavaliag¢do de forma que denote maior atengdo as Formativa
aten¢d@o aquilo que foi respondido e verificado respostas dos
qualquer sinal de insatisfacao possa fazer com discentes
que, ou melhorar meu conhecimento, seja incentivando a
refletido de forma direta em sala e por melhoria do
consequéncia em futura autoavaliacdo. Até o conhecimento
momento, apenas 1 IES’s me repassou o
feedback, sendo plenamente satisfatorio.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Optamos ainda por organizar o resultado da coluna categoria, do quadro anterior,
na tabela seguinte, seguida da apresentacdo grafica, com a apresentacao dos percentuais

de resposta para cada categoria. Dessa forma, a andlise de conteido evidenciou o
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seguinte resultado para o questionamento realizado aos entrevistados quanto a
apresentacao do resultado final autoavaliacdo, se a mesma ja contribuiu para a tomada

de decisdo sobre a busca de mais qualificagdo (titulagdo).

Tabela 9: Organizacdo das categorias aplicado ao quadro 4

Categorias Frequéncia da categoria
Feedback/Formativa 5
Formativa 6
Formativa/Relativizagio 2
Indiferente 1
Relativizacdo 2
Total Geral 16

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Ao organizar em formato de tabela, permitiu identificar as seguintes situagoes:
ha professor que considera a autoavaliagdo formativa desde que haja o feedback e outro
que frisa “desde que ela seja bem-feita”. Outro professor também a considera positiva
quando a avaliacdo demonstra uma precariedade nas dindmicas realizadas em sala de
aulas. Na categoria “relativizacdo” estdo materializadas ponderacdes importantes que
revelam os impasses e tensdes que ainda se fazem presentes no cendrio académico,
quanto ao tema a politica de avaliacdo.

Considerando a andlise realizada sobre as respostas dos participantes, foi
possivel agrupar essas categorias em cinco formas, considerando que foi possivel extrair
mais de uma categoria da ideia central, assim temos: feedback/formativa;
formativa/relativizacdo; indiferente e relativizacao.

Partindo para uma anélise estatistica, é possivel verificar no grafico seguinte o

percentual envolvendo cada categoria:



;

m Feedback/Formativa

® Formativa

= Formativa/Relativizacio

Indiferente

= Relativizacao
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Grifico 11 — Proporcio das categorias oriundas da analise de contetdo realizada sobre a questdo das
contribui¢cdes da avaliagdo institucional
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Passamos a organizacdo e a andlise da questdo aberta, que tratou a repercussao

da qualificacd@o nos resultados educacionais do curso.

Quadro 5 — Repercussdes da qualificacdo nos resultados educacionais

Como vocé vé€ a repercussdo da qualificagdo (titulagdo) do professor nos resultados educacionais do

curso?
Participantes Respostas Ideia central Categorias
Prof.01 Vejo que em vdrios casos a titulagio Titulagdo ndo Indiferente
sobressai a competéncia do docente, ou seja, garante a um
a titulac@io ndo garante a um ensino de ensino de
qualidade qualidade
Prof.02 Naio tenho opinido formada Desconhecimento Indiferente
Prof.03 De um modo geral, professores mais A qualificacdo Formativa
qualificados t€m melhores condi¢des de contribui a um
ministrar os contetidos propostos. Outro fato ensino de
importante a ser considerado € as condi¢des qualidade
do aluno que ndo consegue acompanhar o
que € ensinado, neste caso a qualificacdio do
professor pode ser um diferencial importante.
Prof.04 Pelo MEC ¢ de fundamental importancia. Titulagdo ndo Indiferente
Entretanto sob meu ponto de vista a titulagcdo garante a um
ndo substitui a pratica docente de um ensino de
especialista com experiéncia pratica. qualidade, mas sim
a prética.
Prof.05 O maior aprofundamento em teorias A qualificacao Formativa
correlacionadas as matérias lecionadas em contribui a um
boa aplicacido do conhecimento é ensino de
indispensdvel par a docéncia. qualidade
Prof.06 Positivamente A qualificacao Formativa

contribui a um
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ensino de
qualidade
Prof.07 Ndo respondeu Nao se aplica Nao se aplica
Prof.08 Qualificagdo alta nem sempre corresponde a Qualificagdo alta Relativizagdo
uma boa didética. Todavia, ja € um ponto nem sempre
relevante que nos diz muito sobre corresponde a uma
“conhecimento” possivelmente acumulado boa didatica
pelo professor. A jun¢ado de didatica e
qualificacdo seria uma excelente média.
Prof.09 Além do cumprimento de regulamentagao do A qualificacdo Formativa
MEC. Considero que a titulacdo é muito contribui a um
importante. Os alunos ficam mais confiantes ensino de
nos professores mais titulados. qualidade
Prof.10 Tal repercussdo sempre demonstra ser A qualificacdo Formativa
satisfatoria. contribui a um
ensino de
qualidade
Prof.11 A titulacdo € valorizada pelo MEC e por isso | Resposta evasiva Indiferenca
valorizada pela instituicdo.
Prof.12 Quanto maior o nivel de titulagdo, maior serd A qualificacao Formativa
o conhecimento do professor. Isso porque contribui a um
para se graduar ele precisa estudar muito! E ensino de
certamente serd avaliado durante o processo qualidade
de titulag@o. Toda a experiencia que ele tem
durante o doutorado, por exemplo, com
disciplinas, estagios de docéncia, submissao
de artigos, o relacionamento com seu
orientador e outros professores, faz com que
o professor aluno se desenvolva muito.
Prof.13 Quanto maior a qualificagdo mais preparado A qualificacdo Formativa
o professor estard para lidar com diferentes contribui a um
tipos de disciplinas. Também adere um ensino de
maior conhecimento metodoldgico, que qualidade
colabora dentro de sala de aula. Adquire
mais experié€ncia diddtica.
Prof.14 Quanto maior qualificacdo maior A qualificacao Formativa
desempenho profissional e maior contribui a um
exemplificag@o em sala de aula. ensino de
qualidade
Prof.15 Existe um ganho para o corpo docente e A qualificacdo Formativa
discente. Combinado com atuagdo e contribui a um
conhecimento de mercado tras resultados ensino de
bem positivos a instituicdo e o curso. qualidade
Prof.16 Acredito, primeiramente que ndo seja A qualificacdo Formativa
necessariamente a titulacdo que dard um contribui a um
retorno nos resultados educacionais. A ensino de
familiaridade do conteido “facilita” a qualidade

abordagem em sala de forma clara e ndo faz

com que o professore se sinta ingénuo ao
transmitir conteddo ou ao ser indagado

sobre. Ao aprimorar conhecimentos ja ha
uma certa “‘expansao’” em mais areas,

assuntos, melhorando a didatica,
conhecimento e repercutindo na melhoria
dos resultados do curso.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.




91

Mantendo a organiza¢do dos dados, tratamos de agrupar o resultado da coluna
(quadro anterior) na tabela seguinte, seguindo do tratamento estatistico (grafico) para
demonstrar o percentual de participagcdo de cada categoria extraida da ideia central das
respostas dos participantes.

Assim organizados, quanto as repercussdes da qualificacdo docente nos
resultados educacionais, ou seja, na pratica docente, no ensino e na aprendizagem dos

alunos, ap6s a andlise de conteddo, obtivemos o seguinte resultado:

Tabela 10: Organizacfo das categorias aplicado ao quadro 5

Categoria Frequéncia da categoria
Formativa 10
Indiferente 4
Nao se aplica 1
Relativizagio 1
Total Geral 16

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

A organizacdo em formato de tabela permitiu identificar as seguintes categorias:
formativa; indiferente; ndo se aplica e relativizacdo. Nota-se que, neste caso, ndo houve
a constituicio de duas ou mais categorias sobre a andlise da ideia central,
permanecendo, portanto, apenas as quatro categorias definidas na tabela.

Ao realizar o tratamento estatistico dessas categorias, podemos observar no
gréfico, a seguir, seus resultados em termos percentuais assim como sua propor¢do de

participacdo sobre o todo das respostas:

= [ormativa
= Indiferente
® Nio se aplica

Relativizacdo

Grifico 12 — Proporcéo das categorias - repercussdes da qualificac@o nos resultados educacionais
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.
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Por ultimo, foi solicitado por meio do instrumento de pesquisa que o docente
relacionasse cursos, especializagdes, palestras, capacitagdes, semindrios e/ou reflexdes,
dos quais tenha participado, sendo esta participacdo motivada apds receber os resultados
do processo de autovaliacao.

O quadro, a seguir, retine as respostas, assim como a ideia central e a definicao

da categoria, apds andlise.

Quadro 6 — Relacdo entre cursos de aperfeicoamento e pritica em sala de aula

Relacione os cursos, especializagdes, palestras, capacitagdes, semindrios e/ou reflexdes,
realizados a partir dos resultados dos processos de autoavalia¢do, voc€ considera que estes

cursos/reflexdes interferem em sua pratica em salas de aula?

Participantes Respostas Ideia central Categorias
Prof.01 Nao desde que prontamente agendados. Nao entendeu Naio se aplica
Prof.02 N3o tenho opinido formada. Desconhecimento Indiferenca
Prof.03 Palestras feitas no inicio de cada| Contribui para Formativa

semestre. Sim porque fornecem o melhoria da
feedback a todos os professores o que prética
contribui para melhoria para préximo

semestre.

Prof.04 Sdo ministrados semestralmente em | Contribui para Formativa
nossa IES. Cursos de capacitagdo melhoria da
docente que contribuem efetivamente pratica
na pratica.

Prof.05 Se bem direcionados, sim! Contribui para Formativa

melhoria da
prética

Prof.06 Nio. Nao contribui Resisténcia

Prof.07 Meu foco agora é mestrado. Nao se aplica N3o se aplica

Prof.08 O conhecimento absorvido por meios | Contribui para Formativa
diversos € um ponto que pode melhoria da
colaborar com a desenvoltura em sala pratica
de aula.

Prof.09 Reflexdes. Pessoalmente tenho um | Contribui para | Formativa
génio dificil e as observacdes e melhoria da Repressiva
feedbacks das avaliagdes sobre | prética, apesar de
contribuem para minha melhoria. Estes medo.
feedbacks n3o  chegariam  aos
professores de outra maneira. H4 um
grande medo de represarias.

Prof.10 Ha de esclarecer que independente de | Contribui para Formativa
tais resultados, sempre procuro buscar melhoria da
nos estudos, em todos os sentidos, uma pratica
constante melhoria, pois essa ird
refletir diretamente nas salas de aulas.

Prof.11 Nao participei de cursos a partir destes N3ao contribui Resistencia
resultados.

Prof.12 Eu ainda nio participei de processos de | Contribui para Formativa
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autoavaliagdo, porque €é o meu
primeiro ano lecionando. Contudo,
acredito que as situagdes citadas
(cursos, especializacdes...) interferem e
forma ativa na prética em sala de aula.

melhoria da
prética.

Prof.13 Toda minha formacao foi desenvolvida | Nao considera Indiferenca
por interesse pessoal e ndo de autoavaliacdo
resultados de autoavaliacdo. Considero
que minha formacdo contribui muito
para meu desempenho em sala de aula.
Prof.14 As matérias que administro em sala de | Contribui para Formativa
aula estdo sempre em constante melhoria da
modificacdo em virtude da atualizacio prética
de leis e regras, portanto pela
necessidade de atualizagdo profissional
e educacional todo e qualquer item
proporciona conhecimentos
atualizados.
Prof.15 Sim. Agrega valor a cada novo | Contribui para Formativa
conhecimento obtido através desses melhoria da
cursos. Estes sdo retransmitidos em prética
sala de aula e agucam o interesse por
buscar mais aprendizado.
Prof.16 Qualquer conhecimento adquirido | Contribui para Formativa

auxilia ndo apenas em conhecimento,
mas assuntos abordados em cursos
(etc); auxiliam em novas abordagens,
explanacdes. As vezes alguns pontos
que foram levantados nesses momentos
nos trazem novas reflexdes que acaba
refletindo o sendo colocadas durante as
aulas, tornando pritico o ‘“novo”
assunto ou a nova reflexdo.

melhoria da
pratica

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

E possivel observar que os docentes ndo relatam sobre cursos e outros que

tenham participado, motivados pelos resultados da autoavaliacdo. Eles se fixaram no

segundo questionamento, relatando sobre a interferéncia dos resultados em sua prética

docente.

Assim, sobre a relagdo de cursos de aperfeicoamento realizados pelos

professores e sua interferéncia na préitica em sala de aula, a andlise de conteido

evidenciou os seguintes resultados, apresentados na tabela seguinte:




Tabela 11: Organizacio das categorias aplicado ao quadro 6

Categorias Frequéncia das categorias
Formativa 10
Indiferente 2
Nao se aplica 2
Resisténcia 2
Repressiva 1
Total Geral 17

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.
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Apos a organizagdo em tabela, obtivemos as seguintes categorias € na seguinte

propor¢cdo: Formativa (10 vezes); Indiferente (2 vezes); Nao se aplica (2 vezes);

Resisténcia (2 vezes); Repressiva (2 vezes).

Pela andlise estatistica, os dados revelaram a seguinte situagdo em termos

percentuais:

Griafico 13 — Proporcio das categorias sobre a relacio cursos de aperfeicoamento e pratica em sala de

aula

= Formativa

= ndiferente

= Ndo se aplica
Repressiva

B Resisténcia

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

A organizagdo em tabelas e graficos das trés ultimas questdes do instrumento de

pesquisa nos proporcionou a realizacdo de uma andlise conjunta, uma vez que o tema

central dessas questdes possui como foco central as possiveis contribuicdes do processo

de avaliacdo institucional sobre a qualificacdo e suas repercussdes no trabalho em sala

de aula. Fazendo relacdo das trés questdes, verificamos que, na voz dos docentes
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pesquisados, predominou a categoria ‘“‘formativa” da avaliagio nos trés
questionamentos.

Esse resultado evidencia que os propdsitos do Sinaes, ao longo dos anos, vém
sendo entendidos pelos docentes e cumprindo a sua fung¢do formativa, conforme
estabelecido pela Lei do Sinaes. Dessa forma, € importante trazer sobre o conceito de
avaliacdo formativa, que foi proposta por Scriven, em 1967, quando ao classificar, ainda
na década de sessenta, as funcdes de avaliacdo. O autor definiu a fun¢do formativa
como processo de fornecimento de informacdes a serem utilizadas na melhoria do
desempenho, ainda que esta melhoria estivesse sob o poder do avaliador. Esse conceito,
pode ser considerado adequado ao que se propde nesta andlise e, isso fica visivel nas
respostas dos participantes, pois, no caso em questdo, o avaliador ¢ MEC, que
representa o Estado.

Nesse sentido, também, ndo podemos desconsiderar que dois docentes
consideram como “indiferente” os resultados das avaliacdes para ele. Um deles afirma
ndo ter opinido formada e assim se manifesta: “Toda minha formagao foi desenvolvida
por interesse pessoal e ndo de resultados de autoavaliacdo. Considero que minha
formacdo contribui muito para meu desempenho em sala de aula”. Ou seja, ele atribui o
mérito a ele préprio e ndo a algo externo, no caso a autoavaliagdo.

Observamos um caso em que o entrevistado foi taxativo, afirmando “Nao
contribui”. Considerando mais de uma década de realizacdo do processo de avaliagdo
institucional e, portanto, também de autoavaliacdo, neste processo de andlise e, pelo
conjunto das respostas, decidimos tomar como resisténcia, os casos de “Indiferente” e
“Nao se aplica”. Nesse sentido, cabe observar as manifestacdes, também, de
resisténcias. Ao nosso entender, isso deve ao processo histérico do conceito de
avaliacdo vinculado a testes e a presenga de um avaliador, ou seja, um agente externo, o
que pode ter dado origem a uma manifestacdo de medo de represdlias (categoria
“Repressiva”).

Constatamos, neste trabalho, uma variedade pesquisas com foco na andlise do
carater formativo da avaliacdo e da autoavaliagdo. No caso, Rios (2006) tratou a
avaliacdo institucional como sendo de cardter formativo, assumindo a funcdo de
regulacdo, “integrando o proposito de formacgdo individualizada na tentativa de articular

as caracteristicas dos professores as finalidades da instituicao” (RIOS, 2006, p. 3).
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Ao verificar a predominancia da categoria formativa, podemos inferir que a
maior parte dos entrevistados considera que a qualificagdo é importante para atender as
demandas de ensino em sala de aula. Reconhece ainda que um maior nivel de titulagao
académica contribui para a melhoria do ensino em sala de aula e que a aplicacdo do
instrumento de autoavaliacdo j& contribuiu para a tomada de decisdo sobre a busca de
mais qualificacdo. Portanto, é reconhecido pela voz desses docentes que a avaliacdo
analisada na sua relacdo com a formacgao de professores, tem contribuido para melhorar
as praticas e busca de mais qualificagao.

Esse reconhecimento sobre a importancia da avaliacdo na voz dos docentes,
corrobora Vieira (2009), quando o autor argumenta que o processo de avaliacdo
realizado pelo Sinaes provoca questionamentos sobre o processo de desenvolvimento da
docéncia da educagdo superior e desafia diferentes dreas do conhecimento a buscar
outras formas de aperfeicoamento da docéncia universitiaria. Relembramos, também,
Dias Sobrinho (2002), ao analisar que a avaliagdo se refere a um processo que produz
sentidos, consolida valores, afirma interesses, provoca mudangas e transformacdes.
Entretanto, observamos em decorréncia da analise das categorias, que existe ainda os
casos em que os docentes ndo aceitam a avaliagdo e outros que consideram que a
avaliacdo sO contribui quando hd feedback, ou seja, um retorno das informacdes ou
resultado do processo de avaliacao.

Diante dessa constatagdo, recorremos a Ribeiro (2012) que por meio dos seus
estudos sobre avaliacdo comenta que o resultado produzido por um processo de
autoavaliacdo institucional permite-nos afirmar que os docentes, quando experimentam
um processo de avaliacdo de modo significativo para seu crescimento, passam a refletir
na exploracdo de uma melhor maneira de ensinar. Sobre a importancia do feedback no
processo de avaliacdo, relembramos o que orienta o Inep (2015), ao informar que este
deve instituir um cardter publico quanto aos procedimentos que sdo adotados e seus
resultados, portanto considerando a participagdo do corpo docente, discente, técnico
administrativo da IES, sociedade civil, a fim de estabelecer a continuidade do processo
avaliativo. Isso quer dizer que toda a comunidade académica deve se apropriar dos
procedimentos de avaliacdo e conhecer os seus resultados, os quais devem ser
divulgados, considerando as especificidades de cada curso, para que se efetive o

principio o seu carater formativo e democrético.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegar a este momento de consideragdes finais, é importante retomar que,
neste trabalho, foi selecionado como objeto de estudo a avalia¢do institucional no
ensino superior, com foco na qualificagdo docente, tendo como ponto de partida a Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior (Sinaes). O objetivo central desta pesquisa foi investigar as
contribuicdes da avaliacdo institucional para a melhoria da qualificacdo docente e suas
repercussdoes no trabalho dos professores em sala de aula. Assim, no conjunto dos
objetivos especificos, buscamos delinear o cenédrio do ensino superior e as mudancas
que vém ocorrendo nas ultimas décadas a fim de compreender como t€ém se manifestado
as contribui¢des do processo de avaliacdo institucional, inclusive as suas repercussoes
na pratica dos profissionais que atuam no ensino superior.

Metodologicamente, foram ouvidos 16 docentes de dois cursos de
Administracdo, noturnos, de duas institui¢des privadas, e analisados os referenciais do
MEC para a qualidade dos servicos educacionais, via formuldrios eletronicos utilizados
pelo MEC no processo de avaliacdo e, principalmente a chamada Lei do Sinaes, n°
10.861/2004. Foi realizado, também, um percurso dos aspectos historicos que
contribuiram para a formacao do modelo da educagdo superior brasileira, cuidando de
situar o tema avaliac@o nesse modelo de reestrutura¢iao do ensino superior.

Ao longo desse estudo, foram mobilizados diversos autores que tém se dedicado
a analisar o processo de avaliagcdo e, por meio de suas discussoes, foi possivel identificar
que existe a defesa do processo de avaliagdo como um sistema necessario para garantir a
qualidade da educacdo superior, mas ainda ha resisténcias quanto ao processo em si,
devido ao seu entendimento como regulacdo e controle, e também quanto ao uso que
tem sido feito dos resultados das avalia¢des pelos gestores.

O processo de avaliacdo é realizado de modo a atender aos principios da Lei n°
10.861/2004, sendo operacionalizado por um conjunto de instrumentos como: a
avaliacdo dos estudantes (Enade) e a autoavaliagdo. Todos os instrumentos visam
avaliar e monitorar a qualidade dos servigos educacionais prestados.

Buscamos com este estudo responder se a avaliacdo institucional melhora a

qualifica¢do dos professores no ensino superior e como ela pode interferir na sua busca
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por formacdo e na qualidade de seu trabalho docente. O sentido de formacdo, adotado
neste trabalho, esta relacionado com os cursos académicos frequentados pelos docentes
bem com aos demais cursos de aperfeicoamento profissional, considerados como cursos
de qualificacao.

Nas secOes tedricas procuramos apresentar como tem sido compreendido o
processo de avaliagdo institucional e como vem se dando o processo de aperfeicoamento
dos instrumentos de avaliacdo, cuja dltima atualizacdo se deu em 2017. Ao final desse
ano, quando este trabalho ja estava em fase de conclusdo ocorreram diversas
publicacdes de portarias e decretos, com revogacdo de alguns atos normativos, que
interferem no processo de avaliagdo. Entretanto, essas alteracdes ndo fizeram parte deste
trabalho, uma vez que o recorte temporal desta pesquisa € o periodo de 2004-2017.

Foi possivel verificar, segundo os autores utilizados, nesta pesquisa que existe a
defesa do processo de avaliacdo como um sistema necessdrio para garantir a qualidade
da educacdo superior. Foi evidenciado que as informacdes sdo utilizadas pelas IES para
orientagdo da sua eficécia institucional e efetividade académica e social. Entretanto, no
que se refere a qualidade, mesmo apds a criagdo de indicadores para orientar essa
eficacia e efetividade, estes ainda sdo alvos de diversas ambiguidades.

Ao longo deste trabalho, constatamos que, no Brasil, a avaliacdo ganhou forca
no ensino superior, principalmente nas ultimas décadas do século XX, quando ocorreu o
fendmeno da expansdo da oferta de cursos e vagas em cursos de graduagdo. Foi nesse
contexto que surgiu a Lei do Sinaes e a institucionalizacdo da avaliacdo como politica
de Estado. Esse cendrio de expansdo dos cursos de graduacdo provocou impactos
significativos para as IES, que agora se preocupam com um sistema de avaliacdo que
indique a qualidade da educagdo oferecida. O processo de avaliacdo via Sinaes leva para
as IES a exigéncia de mestres e doutores para o exercicio da docéncia, provocando o
aumento de professores titulados em nivel de pds-graduacdo Stricto Sensu, como
revelaram os dados do Censo da Educag¢do Superior (2016) e também os dados
coletados nesta pesquisa.

Também interpretada como uma politica de gestdo para assegurar 0 processo
nacional de avaliacdo da qualidade de ensino das instituicdes de educagdo superior, a
avaliacdo institucional é ampara na LDBEN e na prépria Constitui¢do Federal de 1988,
além de um conjunto de atos normativos, entre decretos e portarias. Vale ressaltar as

novas publicagdes de atos normativos no final do ano de 2017, visando o
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aperfeicoamento do processo de avaliagdo.

O estudo empirico revelou a compreensdo que os docentes pesquisados possuem
sobre o processo de avaliacdo institucional e suas contribui¢des na qualificacdo dos
mesmos e em suas praticas em sala de aula. Foi possivel constatar que a avaliacao
institucional se constitui em importante instrumento de melhoria da qualidade do
ensino, possibilitando identificar os problemas relacionados ao trabalho docente e a
infraestrutura da IES e oferece possibilidades para a correcao de falhas. Aos gestores, os
resultados podem significar uma importante ferramenta para o planejamento da gestdo
da IES, pois possibilita um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico e a introducao de mudancas na organizacao das institui¢des educacionais e
dos seus processos educativos.

No que se refere a repercussao da avaliagdo institucional na percepcao dos
docentes pesquisados, inicialmente, verificamos que o perfil dos docentes pesquisados
se encontra basicamente construido dentro do periodo de vigéncia da Lei do Sinaes, isso
considerando o tempo dedicado a docéncia bem como o tempo de experiéncia da
amostra utilizada na pesquisa. Entretanto, sobre a relacdo dos docentes com o processo
de autoavaliacdo, que € um aspecto da avaliacao institucional, esta pesquisa evidenciou
informacdes que temos percebido em nossa experiéncia na educacdo superior quanto a
formacdo pedagdgica dos professores e quanto ao retorno dos resultados da
autoavaliagdo aos docentes.

Observa-se que as instituicdes de ensino e os proprios professores
desconsideram a necessidade de formacgdo especifica para o exercicio da docéncia, uma
vez que ndao ha uma legislacdo que exija a formagdo pedagdgica para atuar na docéncia
no ensino superior. A LDBEN, n°® 9.394, apenas exige um terco do corpo docente, pelo
menos, com titulacdo académica de mestrado ou doutorado e um ter¢o do corpo docente
em regime de tempo integral. A falta de uma legislacio mais objetiva, neste aspecto,
tem sido considerada como uma das principais causas das instituigdes ndo legitimarem
os saberes pedagdgicos necessdrios para o exercicio da docéncia no nivel superior,
principalmente em curso bacharelados.

Refletindo-se sobre as contribui¢cdes da avaliagdo institucional na qualificacdo
docente, de modo indireto o que estd em questdo € a qualidade do ensino. No caso desta
pesquisa, trata-se de um campo de discussdo de ambito privado no ensino superior. Foi

evidenciado que o processo de avaliacdo institucional estd sendo utilizado enquanto
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instrumento para a discussdo, reflexdo e possibilidade de melhoria da qualidade do
ensino, pois favorece a reflexdo sobre as praticas pedagdgicas e as novas demandas da
sala de aula ou do ensino, apesar de ainda se fazer presente algumas resisténcias,
materializadas nas categorias “indiferenca” e ndo reconhecimento da contribui¢do da
avaliacdo apds mais de uma década.

As categorias levantadas na andlise das questdes abertas revelaram que, apds
uma década de avaliacdo, existe atualmente uma cultura avaliativa ja incorporada pelos
docentes e pelas IES, enquanto instrumento para a discussdo, reflexdo e melhoria da
qualidade do ensino, materializada na predominancia da categoria “formativa”.
Entretanto, ainda existe o receio e criticas quanto aos retornos e as formas de utilizacao
dos resultados da avaliacdo institucional, conforme foi observado na fala de alguns
docentes.

Cabe ressaltar que a resisténcia, a desconfianca e a indiferenca estdo cedendo
lugar, pouco a pouco, a uma maior sensibilizacdo e confianga quanto a seriedade da
Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e a transparéncia do processo avaliativo como
um todo. Os entrevistados reconhecem a contribuicdo positiva do processo de avaliagao,
mas ainda ha muito a ser realizado, modificado e aperfeicoado, no ambito local ou das
IES, para que a constru¢do desse processo que é de todos seja compreendida na sua
perspectiva maior, conforme se encontra nas dimensdes do Sinaes.

Diante do que foi apresentado pelos sujeitos da pesquisa é preciso considerar a
necessidade de constante reflexdo sobre o trabalho desenvolvido pela CPA e pelos
resultados da avaliacdo institucional como um todo. E preciso que ocorra a ampliaco
do processo de sensibilizacdo de alunos, professores, gestores e técnicos, no sentido de
internalizarem melhor os objetivos e as finalidades da avaliacdo, dando mais
visibilidade ao seu aspecto formativo/construtivo. A fun¢do formativa da avaliagio,
numa perspectiva mais ampla, supde uma série de acdes em direcdo ao desenvolvimento
e crescimento dos atores da comunidade académica e também da sustentabilidade da
IES. Portanto, os procedimentos de avaliagdo estdo interconectados, rumo a um sé
propésito, que é o monitoramento da qualidade dos servigos educacionais prestados,
sendo a qualificagdo docente parte deste processo, sem a qual ndo hd melhoria do
desempenho docente e nem dos resultados académicos.

Esse carater formativo foi evidenciado na literatura visitada, nos diversos

estudos que se dedicaram a investigar a avaliacdo com foco na avaliagdo formativa ou
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quais tém realcado a possibilidade de melhoria do desempenho por meio do processo de
avaliacdo, apesar de ter uma funcdo assumida de regulacdo. A avaliacdo formativa ao
contribuir para que o sujeito avaliado reflita sobre si a partir da compreensao sobre o
préprio desempenho, possibilita o aperfeicoamento de sua formagdo, a renovagdo de
suas intengdes/acdes, o que certamente terd reflexos em sua pratica e na melhoria da
qualidade do seu trabalho e do ensino, conforme demonstrado na fala dos participantes
da pesquisa.

Por fim, enfatizamos que uma avaliacdo institucional planejada, ampla e
consistente pode contribuir significativamente na reestruturacio do trabalho
pedagdgico, incentivar a qualificacao dos profissionais docentes, consolidar uma cultura
de avaliacdo na IES. Isso serd possivel com um trabalho continuo de sensibilizacdo da
comunidade académica, um processo de andlise embasado na confiabilidade do
processo € na transparéncia, o que levard um aumento de participacdo e aceitacdo da
avaliagdo e, principalmente, uma utilizacdo mais eficaz dos resultados da avaliacdo.

Nao foi a nossa intenc¢do esgotar uma discussao tao ampla e ainda carregada de
tensdes e ambiguidades, mas esperamos, com este estudo, contribuir com o
desenvolvimento de mais sensibilizacdo e reflexdo sobre o tema “avaliacdo”, nessa nova

perspectiva, adotada pela politica de avaliagcdo institucional.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu. Cleber Rocha Alves, académico do Mestrado em Educacdo da Universidade do Vale do
Sapucai (Univés), Pouso Alegre. Minas Gerais, orientado em sua dissertacao pela prof* Dra. Neide
Pena Caria. estou realizando uma pesquisa intitulada “A AVALIACAQ INSTITUCIONAL EM
INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR: REPERCUSSOES NA QUALIFICACAOQ
DOCENTE”. Tem como objetivo central investigar se o processo de autoavaliacdo realizada pela
Comissdao Propria de Avaliacio (CPA) tem contribuido para a melhoria da qualificacdo dos
profissionais que atuam na docéncia do ensino superior e como essa contribuicdo se materializa no
ensino e nos resultados educacionais do curso.

Para tanto, estamos realizando uma coleta de dados junto aos docentes desta Instituicdo de
Ensino Superior (IES). procurando conhecer a percep¢do dos professores sobre o processo de auto
avaliacdo no que se refere a sua contribuicdo para o seu desenvolvimento profissional, ou seja, se este
tem sido wm incentivo para buscar cursos e oufras titulacdes. A coleta de dados so tera inicio apos a
aprovacdo do Comité de Etica. conforme Resolucdo n° 4666/2012.

Solicitamos, portanto. a sua colaboracdo no preenchimento de um questionario que contem 12
(doze) questdes. A sua contribuicdo é muito importante para os propositos desta pesquisa, tanto no
ambito cientifico como pedagdgico, pois espera-se com o resultado desta pesquisa oferecer elementos
para discussdes e reformulacdes de metodologias na realizacdo do processo de autoavaliacdo
institucional, bem como para a orientacao dos trabalhos das Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA)
das instituicdes pesquisadas, com foco na melhoria da qualidade do ensino superior e da formacio do
profissional docente.

Para a realizacdo desta pesquisa. o(a) senhor(a) ndo sera identificado(a) pelo seu nome. Serd
mantido o anonimato, assim como o sigilo das informacdes obtidas e sera respeitada a sua privacidade
e a livre decisdo de querer ou ndo participar do estudo, podendo-se retirar dele em qualquer momento,
bastando para isso expressar a sua vontade.

A pesquisa apresenta riscos minimos, mas nio lhe trara consequéncias fisicas ou psicologicas,
podendo apenas lhe trazer, ndo necessariamente, algum desconforto mediante o preenchimento do
questionario, porém, na elaboracdo do questionario foram tomados todos os cuidados para que isso ndo
ocorra. Serdo estabelecidos e mantidos o anonimato total e a privacidade de todos os participantes da

pesquisa.

Pro-Reitoria de Pos-Graduagao e Pesquisa (PROPPES)
Av. Pref. Tuany Toledo, 470 — Fatima | — Pouso Alegre/MG — CEP: 37550-000
Fones: (35) 3449-9271 e 3449-9269
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Em caso de davidas ou. se desejar mais informacoes sobre a pesquisa. podera entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP). que é o 6rgdo que regulamenta e acompanha a pesquisa do
ponto de vista ético. O CEP funciona de segunda a sexta-feira e o seu telefone € (35) 3449 9271, Pouso
Alegre, MG. Apos essas informacdes. se o (a) senhor(a) concordar em participar desta pesquisa,
solicito que leia a “Declaracdo”™, que segue abaixo. assinando-a no local préprio e devolvendo em
anexo por esta mesma via, ou também imprimindo a impressao digital do polegar direito.

Antecipadamente, registramos nossos agradecimentos.

PESQUISADOR: Cleber Rocha Alves

DECLARACAO DO PARTICIPANTE

Declaro para os devidos fins que fuil informado (a) sobre esta pesquisa. estou ciente dos seus
objetivos. da relevancia do estudo. assim como me foram esclarecidas todas as duvidas com relacio
aos procedimentos éticos. Mediante esses esclarecimentos:
[ ]CONCORDO, livremente em participar da pesquisa. fornecendo as informagoes solicitadas no
questiondrio e estou também ciente de que, se quiser e em qualquer momento, poderei retirar o meu
consentimento deste estudo. bem como interromper o preenchimento das questoes.
[ ]NAO CONCORDO. livremente em participar da pesquisa.

Para tanto, lavro minha assinatura ou impressao digital do polegar direito em duas vias deste

documento, ficando uma delas comigo e a outra com o pesquisador.

PARTICIPANTE:
CIDADE E DATA:
ASSINATURA:

Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo e Pesquisa (PROPPES)

Av_ Pref Tuany Toledo, 470 — Fatima | — Pouso Alegre/MG — CEP: 37550-000
Fones: (35) 3449-9271 e 34499269
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE PESQUISA

INSTRUMENTO DE PESQUISA

A AVALIACAO INSTITUCIONAL EM INSTITUICOES DE EDUCACAO
SUPERIOR: REPERCUSSOES NA QUALIFICACAO DOCENTE

1* PARTE: IDENTIFICACAO
1. Idade: anos Sexo: () masculino ( ) feminino
2. Nivel de formacao académica:

( ) Graduacao ( ) Especializagio ( ) Mestrado ( )Doutorado ( ) Pos
Doutorado

3. Tempo de experiéncia como docente no magistério superior anos.

4, Carga horaria semanal dedicada as atividades de docéncia na graduagio
horas.

22 PARTE: SOBRE AUTOAVALIACAO

5. Com relacdo ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes),
criado pela Lei n° 10.861. de 14 de abril de 2004 e que criou o instrumento de
autoavaliacdo Institucional sendo coordenada pelas Comissoes Proprias de Avaliacao
(CPA) nas IES. como vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre os objetivos e
finalidades desta lei.

() nenhum conhecimento ( ) pouco conhecimento ( ) médio conhecimento ( )
muito conhecimento

6. Ja participou da Comissdo Propria de Avaliacao Instifucional como membro efetivo?

() Sim
( )Nao

3* PARTE: FORMACAO DOCENTE

7. Com relacdo ao seu nivel atual de qualificacdo (formacdo académica). vocé considera
que ele atende as demandas de ensino em sala de aula no que se refere aos
conhecimentos exigidos pela(os) componente(s) curricular(es) que ministra.

() ndo atende de forma satisfatoria
() atende basicamente bem

() atende satisfatoriamente bem
() atende plenamente bem

8. Com relacdo a qualificacdo, vocé considera que um maior nivel de titulacao
académica contribui para a melhoria do ensino em sala de aula?
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() pouco relevante ( )relevante ( )muito relevante ( ) extremamente relevante

09. A apresentacdo do resultado final da aplicagdo do instrumento de autoavaliacdo ja
contribuiu para a tomada de decisdo sobre a busca de mais qualificacio (titulacao)?

( )Sim ( )Nao

10. De que forma vocé considera que o resultado final da aplicacdo do instrumento de
autoavaliacdo na IES pode contribuir para a melhoria da sua qualificacio profissional?

11. Como vocé vé a repercussido da qualificagio (titulacdo) do professor nos resultados
educacionais do curso?

12. Relacione os cursos, especializagdes. palestras, capacitacdes, semindrios e/ou
reflexdes, realizados a partir dos resultados dos processos de autoavaliagdo. Vocé
considera que estes cursos/reflexdes interferem em sua pratica em sala de aula?
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ANEXO A - FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES

HUMANOS

mm MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satide - Comissao Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
A AVALIAGAO INSTITUCIONAL EM INSTITUIGOES DE EDUCAGAO SUPERIOR: REPERCUSSOES NA QUALIFICAGAO DOCENTE

2. Namero de Participantes da Pesquisa: 26

3. Area Temética:

4. Area do Conhecimento:
Educagao

5. Nome:

CLEBER ROCHA ALVES

6. CPF: 7. Endereco (Rua, n.%):

282.615.108-83 RUA BENTO DE SOUZA JARDIM CALIFORNIA POUSO ALEGRE MINAS GERAIS 37550000
8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO (35) 3422-6840 prof.alvesme@gmail.com

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolucao CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favordveis ou ndo.
Aceito as responsabilidades pela conducéo cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha serd anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responséaveis e fara parte integrante da documentagéo do mesmo.

g, ]
paa: 26 1 06 1 201 //p/)/,/ /Zcﬁt( /\IA//u
Assinatura

12. Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Orgao
FUNDACAO DE ENSINO SUPERIOR DO VALE |23.951.916/0002-03

DO SAPUCAI

15. Telefone: 16. Outro Telefone:

(35) 3449-2300

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituicdo ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituigio tem condigSes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao.

Responsavel: ()()( 1 ) y y/ﬁ “Bo110% L anaia SR 2% 98%. 267 - 04
Cargo/Fungao: x//? e 6’0 v \,\
\ Ay
)
Data: ! Q6 1 20t ) ;b aor, /

\,_// / Assinatura

N&o se aplica.
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ANEXO B - APROVACAO VIA PLATAFORMA BRASIL

FACULDADE DE CIENCIAS
MEDICAS DR.JOSE ANTONIO W““‘
GARCIA COUTINHO -

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A AVALIACAO INSTITUCIONAL EM INSTITUIGOES DE EDUCAGAO SUPERIOR:
REPERCUSSOES NA QUALIFICAGAO DOCENTE

Pesquisador: CLEBER ROCHA ALVES

Area Tematica:

Versio: 1

CAAE: 70347317.8.0000.5102

Instituigdo Proponente: FUNDACAQ DE ENSINO SUPERIOR DO VALE DO SAPUCAI
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.156.339

Apresentagio do Projeto:

O objeto de pesquisa é investigar sobre a avaliagao institucional do ensino superior com foco na qualificacdo
docente, tomando como ponto de partida o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes),
especificamente a autoavaliacdo realizada pela CPA.

Considerando os objetivos e o universo da pesquisa com elementos caracteristicos, tanto da pesquisa
quantitativa quanto qualitativa, optou-se pela

escolha do método misto, no caso, abordagem quanti-quali, ou seja, quantitativa e qualitativa. Conforme
Creswell (2010), a pesquisa de método que emprega a combinagdo de abordagens quantitativas e
qualitativas ganhou popularidade, devido os problemas abordados pelos pesquisadores das ciéncias
sociais serem complexos e o uso da abordagem quantitativa ou qualitativa em si torna-se inadequado para
lidar com essa complexidade.

Par isso, a indicacéo de articular os dois metodos torna-se mais apropriado para responder as guestdes de
pesquisa na atualidade. Como no caso desse estudo, os dados quantitativos serdo determinantes para a

discussédo sobre a qualificacdo dos docentes do ensino superior.

Objetivo da Pesquisa:
Investigar se o processo de autoavaliacdo realizada pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) tem
contribuido para a melhoria da qualificacdo dos

Endereco: Avenida Prefeito Tuany Toledo, 470

Bairro: Campus Fatima | CEP: 37.550-000
UF: MG Municipio: POUSO ALEGRE
Telefone:  (35)3449-9270 E-mail: pesquisa@univas.edu br
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FACULDADE DE CIENCIAS
MEDICAS DR.JOSE ANTONIO {2"'0"0““9 aboforma
GARCIA COUTINHO -

Continuagio do Parecer: 2.156.339

profissionais que atuam na docéncia do ensino superior e como essa contribuicdo se materializa no ensino e
nos resultados educacionais do curso.

Identificar nos instrumentos legais que regulam a avaliacdo institucional os indicadores de qualidade
propostos pelo Ministério da Educacao

(MEC).

Verificar nos formularios eletronicos do MEC como os indicadores de qualidade estdo materializados na
avaliacdo.

Delinear a evolucdo da taxa de formacdo de mestre e doutores nas |IES pesquisadas e no Brasil partir da

data de instituicdo do Sinaes até os dias atuais.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa apresenta riscos minimos ao participante, mas ndo trara consequéncias fisicas ou psicologicas,
podendo apenas lhe trazer, ndo necessariamente, algum desconforto mediante o preenchimento do
questionario, porém, na elaboracdo do questionario foram tomados todos os cuidados para gue isso nao
ocorra.

Serdo estabelecidos e mantidos o anonimato total e a privacidade de todos os participantes da pesquisa.
Beneficios:

Esta pesquisa é de grande relevancia social e pedagogica e podera oferecer elementos para discusséo e
reformulacdo de metodologias para aplicacdo das politicas de avaliac3o institucional da educacdo superior
bem como para a orientacao dos trabalhos das Comissdes Proprias de Avaliacao (CPA) das instituicdes

pesquisadas, com foco na melhoria da qualidade do ensino superior e da formacéo do profissional docente.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

estudo de relevancia social e cientifica.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Todos os documentos obrigatérios foram apresentados conforme resolugdo 466112

Recomendagodes:

Divulgar os resultados do estudo para a comunidade cientifica

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
O estudo atende aos dispositivos da resolucdo 466/2012 e pode ser realizado

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Os pesquisadores deverdo apresentar ao CEP um relatério parcial e um final da pesquisa de acordo

Enderego: Avenida Prefeito Tuany Toledo, 470

Bairro: Campus Fatima | CEP: 37.550-000
UF: MG Municipio: POUSOD ALEGRE
Telefone: (35)3449-9270 E-mail: pesguisa@univas.edu.br
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GARCIA COUTINHO -

Continuago do Parscer: 2.156.339

com o cronograma apresentado no projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

MEDICAS DR.JOSE ANTONIO QW"“’P

Tipo Documento Arquivo FPostagem Autor Situacado
Informacbes Basicas|PB_INFORMAGCOES_BASICAS DO _P 27/06/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 949993 pdf 10:18:28
Projeto Detalhado / |CLEBER_R_ALVES_SEM_II_FINAL dod 27/06/2017 |CLEBER ROCHA Aceito
Brochura X 10:16:58 |ALVES
Investigador
Cutros SCAN_20170626_104701854 pdf 27/06/2017 |CLEBER ROCHA Aceito
10:16:14  |ALVES

Cutros SCAN_20170626_104540174 pdf 27/06/2017 |CLEBER ROCHA Aceito
10:15:29 JALVES

TCLE / Termos de |TCLE.docx 27/06/2017 |CLEBER ROCHA Aceito

Assentimento / 10:13:15 |ALVES

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folha_de_rosto. pdf 27/06/2017 |CLEBER ROCHA Aceito
10:11:30  JALVES

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao
POUSO ALEGRE, 04 de Julho de 2017
Assinado por:
Rosa Maria do Nascimento
(Coordenador)
Enderego: Avenida Prefeito Tuany Toledo, 470

Bairro: Campus Fatima |
UF: MG
Telefone:

Municipio:
(35)3449-9270

CEP: 37.550-000
POUSO ALEGRE
E-mail:

pesquisa@univas.edu.br
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TERMO DE PERMISSAO PARA PUBLICA(;AO (cessao de direitos)

Declaro, com este Termo, permitir a publicacdo da dissertacdo de minha
autoria pela Universidade do Vale do Sapucai, em versao eletronica e (para fins de uso

exclusivamente académico) a ser disponibilizada no site oficial dessa Universidade.

Titulo da dissertacdo: “Avaliacao Institucional: Repercussoes na Qualificacio de

Docentes no Ensino Superior”

Autoria: Cleber Rocha Alves

Por ser verdade assino o presente Termo em meu nome.

Assinatura:

Pouso Alegre, de de



