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O CONQUISTAR

“O verbo conquistar parece definir muito bem o resultado de todo este estudo

como verbo transitivo direto, que significa alcancar (algo); conseguir (determinada
coisa), por esfor¢o ou merecimento

é justamente a proposta que se faz para cada novo dia de trabalho em uma institui¢ao
de ensino superior

primeiro, a conquista da atencé@o daqueles que sonham com a graduacao

aqui, muitas instituicdes abandonam a conquista assim que o esforgo para a inscri¢ao
do vestibular é alcancado

outras deixam de pensar na conquista assim que a matricula se materializa

0s passos e a felicidade daquele que tanto se desejou conquistar se perdem e parecem
ndo ser mais responsabilidade de ninguém

e a conquista perde um pouco seu vigor

entdo, chega a hora de conquistar a simpatia dos trabalhadores para aderirem a causa
da instituicdo

é preciso conquistar o imaginéario dessa forca profissional para que cada um veja o
aluno como o propdsito do seu oficio e ndo um mal necessario

o0 desafio ndo esta em vencer o concorrente na comunicacgdo das ruas, mas esta em néo
deixar davidas de que o aluno fez a escolha certa ao optar por aquela escola

e isso ndo se faz uma vez ao ano, € todo dia! em cada palavra, ligacao, atitude e
solucdo

é conquistar o reconhecimento de que seu trabalho deve ser recompensado com uma
mensalidade em dia

é se sentir digno de conquistar o diploma com o aluno, de comemorar esse grande feito
com ele, pois se houve o envolvimento de todos, entéo a conquista foi de todos

é conquista-lo para voltar e fazer sua pos-graduacao ali

é conquistar a certeza de que se ele fizer um mestrado, o fara nessa instituicdo por
escolha e ndo por falta de op¢do

conquistar mais de vinte anos de relacionamento com aquele jovenzinho, que mal sabia
0 que fazer da vida e acabou passando até o doutorado com aquela marca, porque a
marca o conquistou

conquistou o respeito dele, que agora indica a institui¢cdo para todos

ele traz novos alunos, para que também passem boa parte de suas vidas com a
instituicao

é conquistar a saudade desse aluno, quando este relembrar dos anos vividos em sua
companhia

e assim poder olhar para os demais que abandonaram a conquista la no vestibular e
poder dizer:

vocé ndo sabe 0 que perdeu!

ninguém esta dizendo que a conquista sera facil

mas todo relacionamento precisa se entender como uma vida de reconquistas!
Quando se ganha um aluno, o verbo €é realmente ganhar, como um presente, ganha-se
sua familia, a comunidade, o desenvolvimento e o futuro”

Daniela Coutinho
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94f. Dissertacdo (Mestrado em Educagéo), UNIVAS, Pouso Alegre, 2020.

RESUMO

O presente trabalho com o titulo “Educomunicagdo para a formagdo de profissionais do
ensino superior fundamentada na inteligéncia competitiva” vincula-se ao Grupo de
Pesquisa em Educacdo e Gestdo (GPEG), cadastrado no Diretorio Nacional de Pesquisa
(CNPqg). A pesquisa em questdo tem o objetivo de investigar se a educomunicagao
funcionaria para levar informacdes sobre a concorréncia para professores e todos os atores
das Instituicdes de Ensino Superior com base na Inteligéncia Competitiva. Como método
de pesquisa foi definida a revisdo bibliografica das publicacbes cientificas nacionais
disponiveis no periodo de 1999 a 2020, envolvendo os temas-chave: inteligéncia
competitiva, educomunicacdo e instituicGes de ensino superior privadas. O trabalho se
apoiou na hipdtese de que a educomunicacdo possui potencial para ser uma ferramenta
eficaz na capacitacéo dos profissionais da educacdo superior para o mercado competitivo,
de forma a considerar também os demais trabalhadores do ambiente académico e néo
somente o corpo docente. E a pergunta que se faz é se a estratégia de inteligéncia
competitiva pode ser transmitida para os profissionais da educagdo superior para que
tomem conhecimento da realidade sobre o local onde trabalham. Esta pesquisa vem
demonstrar que ap6s a expansao da oferta de cursos e de vagas no ensino superior do
Brasil, as instituicdes privadas passaram a ter que se preocupar ndo s6 com as exigéncias
governamentais e a qualidade do ensino, mas também com as estratégias das demais
universidades locais e a distancia para se manterem em funcionamento. Esse processo de
acompanhamento e andlise da concorréncia para tomada decisbes é chamado de
Inteligéncia Competitiva (IC) e, a educomunicacéo ¢é a forma de ensinar a IC a partir de
ferramentas de midia e comunicacdo, com o protagonismo de todos os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem. Como pergunta futura, o estudo deixa: a
educomunicacdo seria um meio eficiente para se ensinar a inteligéncia competitiva em
espacgos ndo-formais de educacéo?

Palavras-chave: Educomunicagdo. Ensino Superior. Inteligéncia Competitiva.
Formacao de Professores. Profissionais da Educacao.



AZEVEDO, Daniela Coutinho Pereira Alves de. Educommunication for the training
of higher education professionals based on competitive intelligence. 2020. 94f.
Dissertation (Master in Education), UNIVAS, Pouso Alegre, 2020.

ABSTRACT

The present work with the title “Educommunication for the training of higher education
professionals based on competitive intelligence” is linked to the Research Group in
Education and Management (GPEG), registered in the National Research Directory
(CNPQ). The research in question aims to investigate whether educommunication would
work to bring information about the competition to teachers and all actors in Higher
Education Institutions based on Competitive Intelligence. As a research method, the
bibliographic review of the national scientific publications available from 1999 to 2020
was defined, involving the key themes: competitive intelligence, educommunication and
private higher education institutions. The work was based on the hypothesis that
educommunication has the potential to be an effective tool in training higher education
professionals for the competitive market, in order to also consider other workers in the
academic environment and not only the faculty. And the question that is asked is whether
the competitive intelligence strategy can be transmitted to higher education professionals
so that they become aware of the reality about the place where they work? This research
demonstrates that after the expansion of the offer of courses and places in higher
education in Brazil, private institutions started to have to be concerned not only with
governmental requirements and the quality of teaching, but also with the strategies of
other universities locations and the distance to stay in operation. This process of
monitoring and analyzing the competition for decision-making is called Competitive
Intelligence (Cl), and educommunication is the way to teach from media and
communication tools, with the protagonism of everyone involved in the teaching-learning
process. As a future question, the study leaves: would educommunication be an efficient
way to teach competitive intelligence in non-formal educational spaces?

Keywords: Educommunication. University education. Competitive intelligence. Teacher
training. Education Professionals.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa, com o titulo Educomunicacdo para a formacéo de
profissionais do ensino superior fundamentada na inteligéncia competitiva, realizado
como dissertagdo no curso de Mestrado em Educagdo da Universidade do Vale do
Sapucai, que ora é apresentado, insere-se na Linha de Pesquisa “Formagéo do Profissional
Docente, Praticas Educativas e Gestdo da Educa¢ao”. Vincula-se ao Grupo de Pesquisa
em Educacdo e Gestdo (GPEG), certificado pela Universidade do Vale do Sapucai
(UNIVAS) e cadastrado no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPQ).

Para iniciar este texto, apresentam-se como Inteligéncia Competitiva os atos de
pesquisar e analisar a concorréncia para tomar decisdes. Dessa forma, vale dizer que a
Inteligéncia Competitiva (IC) permite que uma institui¢do aprenda mais rapido e implante
mudancas e inovagdes com mais eficacia que seus concorrentes (VALENTIM et al.,
2003). A intencdo desta pesquisa é avaliar o possivel funcionamento dessa estratégia nos
ambientes das Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas. Para isso, pretende-se
revisar bibliografias que envolvam Inteligéncia Competitiva e IES, para estuda-los a luz
da educomunicacao.

Ao se tratar da educomunicacao (Educom), é importante ressaltar a relevancia do
assunto para a autora, devido a sua area de formacdo e atuacdo em Jornalismo,
Publicidade e Propaganda. O relacionamento profissional com as ferramentas de
comunicacdo perdura desde o ano 2000, com o acréscimo da experiéncia na docéncia em
cursos de pos-graduacdo, no componente curricular de Inteligéncia Competitiva. Sendo
assim, a escolha desse tema de pesquisa esta intimamente ligada ao histérico da
pesquisadora, que trabalha em uma Instituicdo de Ensino Superior privada, como
integrante do setor de comunicacgéo, o qual esta diretamente relacionado aos recursos e
estratégias de mercado para a sustentabilidade econdmica.

Em vista disso, pode-se dizer que a educomunicacdo estd presente neste trabalho
para cumprir o papel de rever conceitos tanto de educacdo, quanto de comunicagao, mas
com a finalidade de sensibilizar sobre a importancia de se ter conhecimento acerca de
competitividade nas IES particulares. Os estudos sobre educomunica¢do no Brasil tém
sido capitaneados pelo Nucleo de Comunicacdo e Educacdo da Escola de Comunicagdes
e Artes (NCE/ECA) da Universidade de Sao Paulo, em que cursos de graduacao e pos-
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graduacdo, além de linhas de pesquisa na area, tém aprofundado o tema desde a década
de 1990 (SOARES, 2011).

De acordo com Soares (2009), a educomunicacao visa melhorar a forma de se
expressar e comunicar no momento de ensinar; para tanto, utiliza os meios de
comunicagdo como facilitadores no processo de aprendizagem para alunos, professores e
membros da comunidade. Por esse motivo, seré analisada a bibliografia publicada sobre
educom para verificar o que os autores afirmam a respeito de sua eficacia para o ensino
sobre 0 mercado e a concorréncia.

Dessa forma, este trabalho intenciona focar nas publicagdes acerca do ensino
superior privado no Brasil, no que diz respeito ao estudo de concorréncia, ou seja, a
inteligéncia competitiva. Pois o universo educacional superior tem enfrentado uma
realidade econdmica agressiva, em que se apresenta para as instituicdes de ensino a
necessidade de conhecer as concorréncias, as tendéncias e os publicos do seu segmento
(CALDERON, 2000).

Tendo em vista a ampliacdo da oferta de cursos e de vagas na educacgdo superior
no Brasil, confirmada pelo Relatério do Segundo Ciclo de Monitoramento das Metas do
Plano Nacional de Educacdo - PNE (2018), as instituices privadas passaram a ter que se
preocupar ndo s6 com as exigéncias governamentais e a qualidade do ensino, mas também
com as estratégias das demais universidades locais e a distancia para se manterem estaveis

e em pleno funcionamento.

De um lado, as universidades governamentais sofreram conseqiiéncias da crise
fiscal do Estado que incidem sobre seus recursos humanos, de manutencéo e
de investimento. De outro lado, a prioridade ao setor privado em todas as &reas
também chegou ao setor do ensino superior: as universidades privadas, que
viveram uma expansao recorde nos Ultimos anos, chegando a responder, em
2002, por 63,5% do total de cursos de graduacdo e 70% das matriculas,
encontram-se agora ameacadas pelo risco de uma inadimpléncia generalizada
do alunado e de uma crescente desconfianca em relagdo a seus diplomas
(BRASIL, 2003).

Com base nesses pressupostos, pode-se dizer que a conjuntura econémica e social
do pais interfere diretamente nos resultados financeiros das IES. E possivel analisar, por
exemplo, que o aumento do desemprego e consequente reducdo da populagédo
economicamente capaz de sustentar uma mensalidade, resultem em maior evasao nos
cursos superiores; elevacdo da inadimpléncia; aumento da oferta de vagas nas graduacdes,
com menor publico para preenché-las, o que desencadeia uma maior disputa entre as

instituicdes pelos mesmos estudantes (COSSIO, 2018).



16

E, como as metas de ampliagdo do ensino superior explicitas no PNE estdo
fortemente atreladas ao crescimento do nimero de vagas em instituicdes privadas, os
riscos financeiros sofridos pelas IES acabam afetando todo o sistema educacional
brasileiro, o qual também € responsavel pela formacdo de méo de obra para o mercado de
trabalho, que, por sua vez, alimenta a economia do pais. Ou seja, trata-se de uma reagao
em cadeia, como afirma Calderon (2000, p.62):

Sdo muitas as questdes vinculadas a proliferacdo das universidades particulares
que devem ser aprofundadas: a crise da universidade publica, o
redimensionamento do papel do Estado, as fung¢des, a qualidade e as formas de
gestdo das universidades privadas etc.

Para compreender melhor tal cenério, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica que
considerou publicagdes em portugués no territorio nacional, do periodo de 1999 a 2020,
sobre inteligéncia competitiva, também sobre educomunicacéo, voltadas para Instituicdes
de Ensino Superior, tendo como principal base a Plataforma Scielo, mas néo
exclusivamente. Vale destacar que o levantamento ndo revelou nenhuma mencao dos
temas abordados em conjunto em um Gnico trabalho, fato que justifica esta pesquisa.

Diante disso, o0 objetivo desta pesquisa foi, justamente, analisar o que a literatura
traz sobre a inteligéncia competitiva aplicada em IES particulares e se ha citacdes sobre
a Educom. Pretendeu-se compreender o que os autores relatam sobre a contribuigédo dos
estudos de concorréncia nas IES, mas principalmente verificar se ja foi pesquisado ou
avaliado levar informagcbes as IES sobre o mercado, usando ferramentas de
educomunicacdo.

Entre os objetivos especificos estdo, ainda, contribuir com a producdo académica
que retina os temas abordados: inteligéncia competitiva e educomunicacao, com foco no
ensino superior privado. Deseja-se que o estudo auxilie no fortalecimento dos campos em
questdo, que, apesar de relativamente novos, ganham espacos nas discussdes tedricas e
praticas em torno da interrelacdo Comunicagdo/Educacéo e Gestdo/Educacao.

No entanto, entende-se como problema a compreenséo da eficacia da educom na
sensibilizacdo sobre o mercado competitivo para as instituicdes de ensino superior
privadas.

A proposta deste trabalho, assim, é efetuar uma capacitacdo de inteligéncia
competitiva, por meio da educomunicacdo em instituicdes de ensino superior, como parte
de um processo de formacgdo ao longo da vida, além de ser uma forma de educacgéo

corporativa, porém implantada dentro de um espago formal de educacéo (que séo as IES).



17

No que se refere a hipotese aventada, é que a educomunicacao possui potencial
para ser uma ferramenta eficaz na capacitacao dos profissionais da educagéo superior para
0 mercado competitivo, de forma a considerar também os demais trabalhadores do
ambiente académico e ndo somente o corpo docente.

E a questdo que se propBe responder é: a estratégia de inteligéncia competitiva
pode ser transmitida para os profissionais da educacdo superior para que tomem
conhecimento da realidade sobre o local onde trabalham?

Portanto, nesta dissertacdo, apos esta introducao, a segunda secao traz o processo
de pesquisa e metodologia; a terceira secdo apresenta a realidade do ensino superior
privado no Brasil no periodo considerado, com levantamento sobre a mercantilizacéo do
ensino e como as instituicdes tém sobrevivido, além de argumentar sobre a formacéo
docente relacionada ao mercado competitivo.

A quarta secdo desenvolve a educomunicacgdo, definicOes, ferramentas e
aplicacdes. A quinta secdo dedica-se a expor conceitos e 0 processo de inteligéncia
competitiva, para assim chegar aos resultados obtidos com a pesquisa e as conclusfes

tiradas a partir das analises.

1.1 ENTRE ESTUDOS E EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Neste ponto do texto, é importante esclarecer que, embora este trabalho esteja
redigido utilizando a terceira pessoa, por opc¢édo desta pesquisadora e de seu orientador,
especificamente, neste topico, foi utilizado o verbo na primeira pessoa do singular por
representar uma experiéncia particular que explica os caminhos que guiaram até a escolha
do problema e do tema desta pesquisa. Dessa forma, o embrido da tematica tratada neste
trabalho se desenvolveu a cada nova etapa de estudos e desafios profissionais enfrentados,
para que alcangasse a maturidade nesta pesquisa de Mestrado, com a busca para esclarecer
inquietacOes que ainda estavam subjetivas e inconscientes até aqui.

A minha vocagédo para a comunicacao ficou evidente ainda na infancia, quando no
ensino fundamental organizei o primeiro evento em homenagem a uma professora e
sempre realizava apresentacdes individuais para grandes publicos. No ensino médio,
descobri que gostaria de cursar Publicidade e Propaganda apoés verificar a facilidade com
a redacgéo, com a elaboracéao de projetos, com a criacéo de ideias e de trabalhos criativos.

Procurei, entdo, 0s meios e 0s recursos para alcancar este objetivo, até que no ano

de 1997 ingressei no Curso de Graduacdo em Jornalismo. A primeira graduacdo marcou
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a formagdo humana para toda a vida, o aprofundamento nas técnicas de redacédo, a
aquisicdo de habilidades como diagramacdo, conhecimento de fotografia e o
envolvimento com disciplinas que acompanhariam minha historia ligada a comunicacao.
Estava claro, a cada nova fase profissional, a importancia da comunicacao para 0 sucesso
de qualquer organizagédo, principalmente, de dentro para fora, ou seja, a partir dos
integrantes da equipe, para assim atingir o mercado.

No ano de 2002, iniciei a segunda graduacao em Publicidade e Propaganda, ambas
na Universidade do Vale do Sapucai (Univas). E foi logo no inicio desse curso superior
que aceitei o primeiro emprego formal na area de comunicacdo, em uma agéncia de
propaganda, pois até entdo acumulava apenas experiéncias em estagios e trabalhos
académicos desenvolvidos durante o Jornalismo.

O contato inicial com a midia iniciou na primeira graduacdo e aprofundou-se na
segunda, com consequente entendimento do seu poder persuasivo, das técnicas de
elaboracdo e de criacdo para todos os veiculos. Se no jornalismo aprende-se a contar uma
histéria de forma imparcial, objetiva e concisa, na propaganda o objetivo é atrair,
emocionar e convencer, duas contraposic¢des dentro da comunicacdo, que ndo sobrevivem
uma sem a outra.

A partir da entrada na agéncia de propaganda, passaram-se mais de dez anos nesse
meio com contato direto com o ambiente corporativo, atendimento as demandas por
campanhas de conscientizacdo de funcionarios sobre seus problemas cotidianos. Sempre
com a atuacdo nos bastidores, para auxiliar as empresas a informar e sensibilizar seus
colaboradores sobre os mais diversos temas, com a utilizagdo de técnicas de comunicagéo.
E foi nesse contexto que percebi todo o potencial pedagogico e educacional da
comunicagdo, o que serd tratado mais adiante como comunicagdo com intencionalidade
educativa.

Ao longo dos anos criei uma rede de relacionamentos, além de investir em varios
cursos de extensdo como, Gestdo da Comunicagdo Interna e Marketing de
Relacionamento. Assim, da experiéncia adquirida em agéncias de propaganda, alternei
para as assessorias de comunicacdo interna de empresas, onde atuei como coordenadora
do departamento para empresas de grande porte.

Entdo senti confianca para empreender em um negocio proprio, depois de mais de
uma década nesse segmento e apds ter atuado em todas as frentes da comunicagdo: no
trabalho como agéncia-fornecedora e como cliente-empresa. Assim, assumi minha

primeira sociedade em agéncia de propaganda. A frente do meu primeiro
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empreendimento, reconheci a dificuldade dos servigos de comunicagéo de olharem para
0s problemas internos das empresas, geralmente mantendo o foco no mercado externo.

Pouco tempo depois, empreendi novamente em um servigo de consultoria, com
base na experiéncia adquirida, na vivéncia profissional ao lado de setores de Recursos
Humanos de empresas e j& com uma pds-graduacdo em Gestdo de Pessoas. Para minha
empresa de consultoria trouxe a expertise em levar informacOes e conhecimento para
todos os publicos, com quaisquer perfis, por meio da comunicagdo e de todos 0s seus
recursos. Mas até aqui ainda desconhecia o termo educomunicacdo, que me foi
apresentado somente no Mestrado.

Contudo, apenas tomei conhecimento da disciplina de inteligéncia competitiva ao
ingressar como docente em cursos de pds-graduacdo da regido do Sul de Minas. Uma
metodologia de estudo de mercado e concorréncia, que ja praticava desde o inicio da
carreira, Sem sequer saber de sua existéncia. Por fim, tive ciéncia do universo competitivo
das universidades particulares tanto como aluna, quanto como professora e, enfim, como
colaboradora de uma Instituicdo de Ensino Superior privada, sem fins lucrativos, da qual
ainda fazia parte até os dias da finalizacéo deste trabalho.

Como colaboradora da assessoria de comunicagdo de uma IES privada tradicional,
com histdrico de mais de meio século e uma reputacéo irrefutavel, comprovei o quanto o
mercado do ensino superior tem se mostrado hostil. A disputa pelo alunado em detrimento
da qualidade de ensino é cada vez mais presente e a escolha do estudante esta voltada
mais ao preco e para a facilidade de conquistar o diploma.

Foi nesse contexto e como aluna-cliente de universidade privada, que pude
comprovar como a atuacdo de cada integrante da instituicdo torna-se um diferencial para
sua sobrevivéncia. E que é essencial enxergar o aluno como um cliente, que precisa de
bom atendimento e de entendimento do “produto” que esta adquirindo.

No entanto, é justamente nesse ponto que as universidades esbarram, ha um
excesso de preocupacdo com a divulgacéo externa, com a imagem para 0 mercado, com
a propaganda para combater a concorréncia, mas falta comunicacdo com o publico
interno.

Pelo menos foi 0 que pude vivenciar tanto como fornecedora em agéncia de
comunicacéo tendo algumas IES como clientes, depois como parte do corpo docente e,
entdo, como integrante do setor de comunicagio. E restrito o acesso dos profissionais dos
ambientes académicos a informag0es sobre o mercado. E, por isso, me propus a pesquisar

sobre a possivel utilizacdo da educomunicacdo em Instituicbes de Ensino Superior, para
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levar dados sobre a realidade competitiva desse segmento de atuagdo, aos diretamente
envolvidos em sua sustentabilidade. Afinal, foram mais de duas décadas de observagédo
da eficacia da educom em ambientes corporativos, portanto, essa me parecia uma hipotese

plausivel para um aprofundamento bibliografico.

1.2 CENARIO

De acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2018, publicado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2018, 3,4
milhdes de alunos ingressaram em cursos de educacgéo superior de graduacéo, desse total,
83,1% em instituicBes privadas. Porém, nesse mesmo ano, foram oferecidas mais de 12,6
milhGes de vagas na rede privada, 0 censo assegura que no periodo de 2008 a 2018, a rede
particular cresceu 59,3% (BRASIL, 2019).

Em relacdo a modalidade de Educacéo a Distancia (EaD), o censo afirma que,
enguanto entre 2008 e 2018, o numero de ingressos subiu para 10,6% nos cursos de
graduacdo presenciais, ele triplicou (196,6%) nos cursos a distancia. A participacédo
percentual dos ingressantes em cursos de graduacédo a distancia em 2008 era de 19,8%,
essa participacdo passou para quase 40% em 2018 (BRASIL, 2019).

A modalidade presencial apresenta o 2° ano de queda no nimero de matriculas,
sdo dados relevantes que evidenciam tanto o crescimento exponencial de vagas no sistema
privado, quanto o aparecimento de um novo concorrente, representado na modalidade
EaD (BRASIL, 2019).

O documento ainda confirma que na modalidade presencial, a preferéncia é pelo
bacharelado e, na EaD, predominam os cursos de licenciatura. O sexo feminino ganha
destaque, pois predomina em ambas as modalidades de ensino e o periodo noturno € o
que possui mais estudantes matriculados nos cursos de graduacédo presencial (BRASIL,
2019).

Esses nimeros revelam a crescente situacdo de instabilidade vivida no ambiente
académico privado. Sdo novos concorrentes com diferentes estruturas fisicas e
econémicas, com valores reduzidos de mensalidades (principalmente no caso dos cursos
EAD). Nesse contexto, os objetivos de sustentacdo financeira e as metas de crescimento
e investimentos das IES privadas podem ser ameacados (SILVA et al., 2018).

Sob o ponto de vista mercadol6gico, ficam o0s questionamentos: as IES

particulares estdo preparadas para tal incursdo agressiva da concorréncia? E o0s
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profissionais que trabalham nessas institui¢ces, estdo cientes dos riscos que elas
enfrentam?

E nesse cenario desafiador para as IES privadas que o presente trabalho se propde
a investigar o que literatura apresenta acerca dos estudos de inteligéncia competitiva

aplicada com educomunicacdo em ambientes académicos particulares.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o que a literatura ensina sobre a inteligéncia competitiva aplicada em
Instituicdes de Ensino Superior particulares e se ha citacbes sobre a educomunicacéo.
Desse modo, pretende-se compreender o que os autores relatam sobre a contribuicdo dos
estudos de concorréncia nesses ambientes de educagdo superior, mas principalmente,
verificar se ja foi pesquisado ou avaliado levar informacGes as IES sobre o mercado,
usando ferramentas de educomunicacgdo, com todo seu potencial educacional-informativo

no contexto desses ambientes académicos.

1.3.2 Objetivos Especificos

Levantar o material disponivel entre os anos de 1999 e 2020, publicados em
Portugués, no Brasil, tendo em vista as palavras-chave inteligéncia competitiva;
educomunicacdo e IES privadas.

e Verificar as mencdes sobre educomunicagdo como ferramenta para divulgacao de
informagdes para a comunidade académica;

e Contribuir com a produgdo académica acerca de projetos de inteligéncia
competitiva implantada com educomunicagdo em instituicdes de ensino superior
privadas;

e Analisar as informacdes coletadas por meio de revisdo bibliogréafica, buscando

identificar a percepg¢do dos autores-pesquisadores sobre a hipotese desta pesquisa.
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1.4 PROBLEMA

O problema tratado por esta pesquisa é a compreensao da eficacia da educom para
sensibilizar as instituicdes de ensino superior privadas sobre o mercado competitivo.
Como tratado na introducdo, houve um crescimento expressivo nas vagas do Ensino
Superior no Brasil (BRASIL, 2019). O que gera elevagdo da concorréncia entre as
instituicOes privadas e influencia diretamente a sustentabilidade financeira das IES, como
se 1€ a sequir:

No meio académico ainda existem autores que se prendem a modelos
interpretativos os quais impossibilitam aceitar a existéncia de universidades
com diversos perfis. Insiste-se em falar em ‘Universidade Brasileira’ como
sinbnimo de universidade publica, gratuita, supostamente equacionadora do
ensino, na pesquisa e na extensdo. Nesse sentido, torna-se dificil aceitar
afirmacGes categoricas, idealizadoras da universidade enquanto instituicéo
social, adotadas por muitos autores que se fixam no paradigma social-
universalista, fruto do Estado Social emergente no pés-guerra, defensores da
universidade publica e do ensino universitario como direito social, atividade
n&o-lucrativa e sua consequente proviso estatal (CALDERON, 2000, p.61).

Mas, ainda que o meio académico ndo se aceite como parte de um sistema de
mercado, ele esta sujeito aos seus efeitos (VIDIGAL; ZIVIANI, 2016). E, por isso, vale
resgatar o que a inteligéncia competitiva e seus registros, que datam de milénios, podem
agregar para as IES (CAPUANO et al.,, 2009). Estudos sobre os oponentes sdo
considerados decisivos para a vitéria em campos militares, cujo entendimento da
estratégia do inimigo torna-se um diferencial para se estabelecer no poder, como é bem
explicado na citacao:

A inteligéncia competitiva (IC) tem se tornado a ultima arma na guerra
mundial da economia, que coloca nagdo contra nacdo, deslocando o eixo de
poder das armas de destruicdo tradicionais em direcdo a armas econdmicas
baseadas no uso da inteligéncia nas organizagdes (CAPUANO et al., 2009,
p.21).

Ja para este trabalho é importante direcionar a estratégia da inteligéncia
competitiva para o ponto de vista educacional, como geradora de informac&o interna e de
oportunidades para os profissionais da educagdo, com a intengdo de que tanto a
instituicdo, como toda comunidade académica se beneficiem ao conhecerem seus
concorrentes e as tendéncias desse mercado (SILVA et al., 2018).

Sendo assim, como problema aponta-se também a necessidade de incluir
informagdes mercadoldgicas na formacédo de professores e de todo o quadro funcional das

instituicOes particulares de educacao superior.
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Em Soares (2000), afirma-se que na sociedade atual é estratégico repensar a
formacgéo docente, assim como fazer o redesenho do trabalho a ser executado pelo novo

educador, o que pode ser melhor compreendido no trecho:

[...]discute-se sobre os atuais e os vindouros paradigmas da educacdo em seu
confronto/associacdo com o mundo da informacdo e sobre o papel do
professor/instrutor nesta revolugao tecnoldgica. Ou eles conseguem decifrar o
que estd ocorrendo e se preparam para assumir papel protagonico no processo
ou serdo substituidos por quem se disponha a servir o sistema que esta sendo
implantado. E para muitos especialistas, a questdo-chave ndo esta nas
tecnologias, mas no préprio modelo de comunicacédo adotado (SOARES, 2000,
p.12).

E repensar a formacéo do professor e também dos demais profissionais que atuam
nas IES, no contexto desta pesquisa, significa oferecer informacdes sobre o mercado,
como importante item para suas capacitacbes. A adocdo das ferramentas de
educomunicacdo como um modelo de ensino, visa que esses profissionais tornem-se
colaboradores ativos para a sustentacdo dos seus locais de trabalho, com vistas, inclusive,
para a melhoria da qualidade de ensino (COSSIO, 2018).

1.5 HIPOTESE

A hipotese aventada é de que a educomunicacdo possui potencial para ser uma
ferramenta eficaz na capacitacdo dos profissionais da educacao superior para 0 mercado
competitivo, de forma a considerar também os demais trabalhadores do ambiente
académico e ndo somente o corpo docente.

Ao falar sobre hipoteses, Lakatos e Marconi (2003) perguntam: o que ocorre entdo
com uma "boa™ hipétese, que ndo pode ser diretamente testada? A hipotese principal deve
ser capaz de ser submetida a verificacdo. Dessa forma, todo trabalho realizado nesta
pesquisa estara direcionado para a premissa de verificagdo da hipdtese principal. Levou-
se em consideracao algumas das indicagdes a respeito de formulagdo das hipoteses: “a
hipétese deve estar fundamentada, até certo ponto, em conhecimento anterior”
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p.130).

Esse pensamento embasa a formulagdo da hipotese deste trabalho a partir da
experiéncia adquirida ao longo da atuacdo profissional da pesquisadora, nas areas de
comunicacgdo, com planejamentos de a¢Ges educomunicativas em empresas. E ainda, na
vivéncia com a docéncia e a prestacdo de servico em instituicbes de ensino superior

privadas, com o0 acompanhamento muito préximo as dificuldades do setor.
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Enfim, urge dizer, ainda com base em Lakatos e Marconi (2003, p.130), que “um
dado ndo é uma hipotese, muito menos vice-versa: qualquer hipdtese coloca-se além da
evidéncia (dado) que procura explicar”. Fica claro que o presente trabalho tem a missao
de apresentar as evidéncias que possam dar voz a hipdtese, confirmando-a ou néo.

2 METODOLOGIA

Inicia-se esta secdo com o empréstimo de uma expressdo de Severino (2016,
p-25), quando questiona: “Mas o que vem a ser produzir conhecimento? O que se quer
dizer € que conhecimento se dd como construcdo do objeto que se conhece, ou seja,
mediante nossa capacidade de reconstitui¢do simbolica dos dados de nossa experiéncia”.
E, de fato, uma hipotese se manifesta, muitas vezes, para o pesquisador quando o objeto
faz sentido para este, cria nexos.

A producdo do conhecimento, portanto, significa, de acordo com o autor,
“conhecer; e conhecer, por sua vez, significa construir o objeto; mas construir o objeto
significa pesquisar” (SEVERINO, 2016, p.25). Face ao exposto, referente ao carater das
fontes empregadas neste estudo e tratamento de seu objeto, foi escolhida a metodologia
de pesquisa bibliogréfica; quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria;
que utilizou a documentagdao como “técnica de identificacao, levantamento, exploragdao
de documentos fontes do objeto pesquisado e registro das informacgoes retiradas nessas
fontes e que serdo utilizadas no desenvolvimento do trabalho” (SEVERINO, 2016,
p.133).

Ainda para Severino (2016), a pesquisa bibliogréfica é o resultado da articulacdo
pos levantamento dos dados mediante uma leitura tedrica, como explica no trecho a
sequir:

A pesquisa bibliogréafica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados
por outros pesquisadores e devidamente registrados. Textos tornam-se fontes
dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das
contribuicdes dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos
(SEVERINO, 2016, p.131).

Sendo assim, este trabalho de pesquisa embasa-se na revisdo bibliografica de
trabalhos nacionais, publicados em portugués. A partir dessa definicdo, foram levantados
estudos acerca de trés temas-chave, que orientaram toda a estruturacéo do trabalho. A
plataforma Scielo foi o espaco selecionado com maior frequéncia para a pesquisa, mas

ndo exclusivamente, devido a constatacdo de trabalhos proeminentes encontrados fora
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dessa plataforma. Os repositorios de universidades, como a USP, em especial para o
levantamento sobre educom, foram de grande contribui¢cdo, além de um ndmero
expressivo de documentos oficiais publicados, que auxiliaram a comprovar ou refutar
suspeitas sobre muitos topicos abordados durante o desenrolar do trabalho.

Dentro da plataforma Scielo como temas para enfoque foram escolhidos: a
inteligéncia competitiva, a educomunicacao e a instituicdo de ensino superior privada,
para aprofundamento de pesquisa, como pontos principais para a compreensao,
entendimento do problema, comprovacdo ou ndo da hipotese.

Para delimitagdo de pesquisa, o periodo de levantamento da literatura considerou
publicacdes sobre o tema educomunicacdo a partir de 1999, enquanto identificou-se
pesquisas sobre inteligéncia competitiva com concentracdo mais evidente a partir da
década de 2010, até 2020. Por esses motivos, o intervalo de revisdo foi de 21 anos, para
se incluir o maximo de informacdes pertinentes, que realmente contribuissem com o
trabalho.

Neste estudo, procura-se, metodologicamente, extrair publicacfes em revistas
cientificas, periddicos e documentos oficiais, a fim de conhecer como os temas em
destaque vém se fazendo presentes nas pesquisas cientifico-académicas. Ainda foi
realizado um estudo bibliogréfico sobre os assuntos em questdo, com anélise de relatdrios
de organismos e empresas nacionais, entre outros. O levantamento bibliogréafico foi
realizado previamente em 98 publicacbes, que ap0s a leitura e a interpretacdo, foram
separadas as que mais contribuiriam com o trabalho, e 60 delas foram efetivamente
citadas na pesquisa acerca dos temas principais:

e Inteligéncia Competitiva
e Educomunicacéo
e Instituicdo de Ensino Superior
Subtemas:
o Realidade do ensino superior brasileiro
o Mercantilizacdo da educacgéo
o Formagéo docente
o Inteligéncia competitiva aplicada as IES privadas
o Educacdo corporativa

o Pedagogia corporativa
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Com base nesses assuntos, o carater exploratério da pesquisa seguiu 0s passos
conforme descrito por Severino (2016, p. 132) com a busca para “levantar informagdes
sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condi¢des de manifestacao desse objeto”. Vale ressaltar que as publicagdes auxiliaram no
acesso a outras visdes e a diferentes pontos de vistas sobre inUmeros temas interessantes,
0 que sem duvida elevou, em muito, o nivel do estudo.

Quanto a abordagem, a escolha pela Pesquisa Bibliografica deve-se a sua
aplicabilidade, como apontado por Lakatos e Marconi (2003). A revisdo bibliogréafica é
uma ferramenta importante na delimitag&o do problema em um projeto de pesquisa e para
um levantamento preciso sobre o estado atual dos conhecimentos sobre um tema, sobre
suas lacunas e sobre a contribuicdo da investigacdo para o desenvolvimento do
conhecimento. A pesquisa bibliografica é abrangente, irrestrita e aberta, ela deixa livre ao
pesquisador definir seu proprio volume de leituras, a partir de suas questfes. E novamente

em Lakatos e Marconi (2003) compartilha-se o ensinamento sobre essa metodologia:

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publica¢des avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartogréfico etc., até meios de comunicacdo orais: radio, gravagdes em fita
magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham
sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 183).

Vale registrar, ainda, que ndo houve utilizacdo de software para analise de dados.
Por conseguinte, apoia-se na citacdo transcrita no que diz respeito a suprir lacunas e

sugerir uma nova Vvisdo sobre os temas abordados neste trabalho de pesquisa:

O ponto é bem observado, pois é justamente apos a interagdo com o material
selecionado e entendimento do panorama geral das publicacées, que surge um
trabalho cientifico independente e inédito, para suprir lacunas ndo completadas
nos estudos anteriores, para fazer novos questionamentos e lancar mao de um
novo olhar sobre os temas, mesmo que estejam em grande evidéncia cientifica.
Dessa forma, a pesquisa bibliogréafica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito
ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo
enfoque ou abordagem, chegando a conclusbes inovadoras (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p.183).

Realmente, espera-se com essa revisdo de bibliografia ir além de citar referéncias
e resultados de pesquisas previas, mas sim buscar um dialogo entre os autores e suas ricas

contribuicdes para elucidacdo do problema e alcance dos objetivos propostos
(LAKATOS; MARCONI, 2003).



27

Por isso, é possivel afirmar que a revisao da literatura foi essencial para delimitar
o0 problema deste trabalho, além de ter uma ideia mais precisa sobre a evolugdo de mais
de duas décadas de conhecimentos sobre os trés temas principais, e oferecer um panorama
do que poderia ser a contribuicdo desta investigacdo para o desenvolvimento de tais
assuntos.

Vale dizer que o ato de pesquisar enriquece, que o individuo ao iniciar sua busca
€ um, que se abre a estudos antes nao imaginados, a dados completamente ignorados e sai
dela modificado, atordoado por uma sobrecarga de informacdes, como colocado por Silva
e Valdemarin (2010, p.49):

[...] na préatica de pesquisa estdo presentes também as apropriacdes, pelo
pesquisador, de bibliografia de ampla circulagdo mobilizada para a
compreensdo de um determinado tema, que por sua vez, imp0e significados e
direcionamentos.

E relevante compartilhar ainda que a busca por respostas, o esclarecimento do
problema e a verificagdo da hipdtese por meio das inimeras leituras, da descoberta de
tantos autores, da sustentacdo de pensamentos por meio de opinides tdo singulares
publicadas foram os grandes motivadores do desenvolvimento da pesquisa.

Como todo primeiro passo, é sempre confuso e inseguro langar-se a partir das
préprias ideias em uma trajetdria ainda incerta, procurando entender o tema, recortar com
precisdo o que sera estudado e diferenciar os objetivos. Mas realizado o ato de coragem
inicial, que é encarar a questdo que incomoda, que atravessa o cotidiano como um corpo
estranho, ainda desconhecido, entra-se no curioso e inesgotavel campo cientifico, que
cirurgicamente pinga, logicamente analisa, devidamente anota, define e, quem sabe,

esclarece para, assim, deixar de ser estranho.
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3 A REALIDADE DO ENSINO SUPERIOR PRIVADO NO BRASIL

Agora é preciso submergir na situacdo do ensino superior nacional, com
levantamento de um breve resgate historico, para uma melhor contextualizagdo do quadro
enfrentado em dias atuais. Nesta se¢do intenciona-se avaliar o que a literatura menciona
sobre a realidade das IES privadas, em que ponto se encontram diante das transformacdes
econémicas, politicas, sociais e tecnoldgicas.

A partir dessas informacg0es, os dados das se¢Oes posteriores serdo cruzados para
direcionar o estudo ao problema e a hipdtese deste trabalho. Isso significa estudar
pesquisas disponiveis sobre instituicdes de educacdo superior e considerar se realmente
seria necessario oferecer capacita¢do sobre o mercado para seus profissionais.

Em seu trabalho, Calderdn (2000) discorre de forma explicativa sobre como foi a
trajetoria das universidades no Brasil, as quais, comparadas ao continente europeu, podem
ser consideradas jovens, pois foram criadas somente no seculo XX. Durante 0s governos
militares foi realizada a Reforma Universitaria, em 1968, que implantou o sistema em
vigor. Nessa época, atuavam 31 (trinta e uma) universidades publicas, mantidas por
esferas federais, estaduais e municipais do governo e, entre as particulares, dez de origem
catdlica e uma presbiteriana, a Mackenzie. As unidades do sistema privado apresentavam
zelo pela qualidade do ensino também devido aos seus compromissos religiosos e, até
esse periodo, as instituicGes pagas nao poderiam ter fins lucrativos.

Apobs a abertura politica, com a entrada dos governos democréaticos, diversas
mudangas alteraram o contexto universitéario, desde a forma de gerir, até como incluir
alunos, com especial destaque para a década de 1990 (SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016).
O investimento no ensino superior tem tido énfase desde o0s governos Fernando Henrique
Cardoso (1995-2003), com continuidade na gestdo de Luiz Inécio Lula da Silva (2003-
2011). Segundo Aguiar (2016, p.1) “no periodo, as matriculas passaram de cerca de um
milhdo e setecentos mil, em 1995, a seis milhoes e trezentos mil em 2010”.

Na conjuntura atual, o PNE 2014-2024 apresenta vinte metas a serem cumpridas
pelo Governo Federal para a Educacdo dentro desse prazo de dez anos. A meta doze
enfoca a Educacgéo Superior e aspira elevar a taxa bruta de matriculas para 50% (cinquenta
por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populagéo de 18 (dezoito)
a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expansao para, pelo menos,

40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico (BRASIL, 2018).
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Além disso, o Relatorio do 2° Ciclo de Monitoramento das Metas do PNE — 2018,
demonstra que a graduagdo brasileira apresentou crescimento entre 2012 e 2015.
Observa-se ainda que o ritmo do crescimento foi maior entre 2013 e 2015, ap0s esse
periodo constata-se desaceleracdo na evolugdo, que teve queda entre 2016 e 2017.

Ja o Censo da Educacdo Superior 2018, publicado pelo INEP, confirma que “a
rede privada ofertou 93,8% do total de vagas em cursos de graduagdo em 2018. A rede
publica teve uma participagdo de 6,2% no total de vagas oferecidas” (BRASIL, 2019,
p.12). As notas estatisticas do Censo (BRASIL, 2019, p.8) ainda demonstram que “ha
299 IES publicas e 2.238 IES privadas no Brasil”, ou seja, 88,2% das instituicdes de

educacéo superior sdo privadas e continuam em crescimento, como descreve-se:

Em 2018, o nimero de ingressantes teve um crescimento de 6,8% em relacéo
a 2017;

* Apesar do crescimento de 11,3% no niamero de ingressantes na rede publica
em 2017, observa-se que em 2018 houve queda de 1,5% ocasionada pela
reducdo, na rede federal, de 34.763 (55,8%) vagas oferecidas nos cursos a
distancia;

* A rede privada continua sua expansdo. Em 2018, o nimero de ingressos
aumentou 8,7%. Em 2017, quando comparado com 2016, o aumento foi de
7,3%.

* No periodo compreendido entre 2008 e 2018, a rede privada cresceu 59,3%.
A rede publica aumentou 7,9% no mesmo periodo (BRASIL, 2019, p.14).

No documento governamental de monitoramento das metas é possivel analisar,
ainda, a influéncia da economia na evolucdo do ensino superior no Brasil, 0 que esta
subentendido no cruzamento dos dados por rede de ensino. Observa-se que as instituicdes
de educacdo superior privadas foram responsaveis pela maior parte da expansao da oferta
de matriculas na graduacdo no periodo de 2012 a 2015, periodo ainda de relativa
estabilidade econdmica, em que o pais ndo fora completamente atingido pela crise
mundial liderada pelos Estados Unidos da América (BRASIL, 2018).

Porém, é importante ressaltar a queda de matriculas em 2016-2017, citada no
relatorio do PNE (BRASIL, 2018), decorrente em maior medida da reducdo na parcela
das IES privadas. Neste periodo, um serio colapso financeiro registrou uma taxa de
subutilizacdo da forca de trabalho de mais de 26 milhGes de pessoas em territorio

nacional, como alertam os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE):

Cresce nimero da populacdo subutilizada. A pesquisa também revelou que a
taxa de subutilizagdo da forca de trabalho (pessoas ocupadas com jornada
inferior a 40 horas semanais + forca de trabalho potencial), em 2017, foi de
23,8%, 0 que representa 26,5 milhdes de pessoas (IBGE, 2018, s.p.).

Esses dados interligam as condigbes econdmicas nacionais, o indice de

desemprego e as taxas de matricula, permanéncia e inadimpléncia no ensino privado.



30

Outro fator importante a ser destacado sobre essa inter-relagdo trata de nova crise no
sistema econdmico de proporgdes aproximadas a do ano de 2017.

Devido a necessidade do isolamento social e da consequente implantacdo do
ensino remoto emergencial, impostas para a contencdo do contagio pelo Covid-19, os
dados da federacdo averiguaram um aumento no desemprego e, mais uma vez, percebe-
se a conexdo entre a instabilidade financeira, a empregabilidade e os indices no nivel
superior particular (IBGE, 2020).

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)-Pandemia do IBGE,
realizada no més de setembro de 2020, aponta os ntimeros de: “14,1% de taxa de
desocupacéo, entre 06/09 e 12/09/2020. 16,3 milhdes de pessoas ndo procuraram trabalho
por conta da pandemia ou por falta de trabalho na localidade” (IBGE, 2020). Até a
finalizacdo deste estudo ndo havia novo Censo da Educagdo Superior que atualizasse 0s
nameros de desisténcia, trancamento, inadimpléncia ou demissGes nesses ambientes
académicos. Mas ja havia suposi¢Oes das possiveis consequéncias desse periodo, como

Se encontra em:

Embora ainda ndo se possa evidenciar os efeitos do Ensino Emergencial
Remoto, € possivel que consequéncias sejam percebidas nas institui¢des que o
adotaram ja com o fim do primeiro semestre académico afetado pela pandemia.
Como exemplos de possiveis consequéncias estdo: a) baixo desempenho
académico dos estudantes; b) aumento do fracasso escolar; ¢) aumento da
probabilidade de evasdo do Ensino Superior [...] (GUSSO et al. 2020, p.5)

Ao citar as dificuldades de equilibrio financeiro que desafiam o publico-
alvo das instituicdes privadas, com perda de empregos e salarios, resultando em reducéo
da renda familiar, evidencia-se uma ameagca infligida pelo mercado as IES. Mas a crise
econdmica também se abateu sobre os cofres publicos. Logo, a figura central responsavel
pela ampliagdo do ensino superior, com grande oferta de financiamentos para estudantes,
passa a encontrar dificuldades em reaver os empréstimos oferecidos a juros e de estruturar
novos programas de subsidio a partir do cenario de crise (COSSIO, 2018).

Para a rede particular, os creditos educativos auxiliam na atracdo e manutencéo
dos estudantes, com baixo risco de inadimpléncia, fatores que contribuem
significativamente para a sustentabilidade dessas organizacfes (AGUIAR, 2016). Mas
com a influéncia da instabilidade econémica do pais, a decisao pela formacéo profissional
pode ser alterada, adiada ou cancelada, por ndo haver subsidio e se tratar de item supérfluo
para uma populacdo de renda média-baixa, que necessita arcar com seu préprio estudo.

No Balanco de Governo 2003-2010, h& o registro de todas as a¢des empreendidas

pelo Governo Federal a partir de 2003, em cada ministério. E no trecho citato, relativo ao
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Ministério da Educacdo (MEC), pode-se compreender com mais clareza a situacdo em

que se encontravam os financiamentos estudantis a época:

O financiamento estudantil era outra questdo a ser enfrentada pelo novo
Governo. O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies),
desde 1999, possibilita o ingresso de jovens em instituicbes privadas de ensino
superior. No entanto, exigia reformulaco para possibilitar o atendimento a um
nimero maior de estudantes. As instituicdes de ensino superior particulares
também operavam com capacidade ociosa, 0 que tornava necessaria uma
politica especifica para reverter o quadro. Questdes como autonomia
universitaria e relagdo das instituicdes com a sociedade em geral, além da
propria comunidade académica, estavam colocadas como desafios para a
educacdo superior. Nesse sentido, ensino, pesquisa e extensao deveriam ser
pensados de forma a responder demandas geradas pela sociedade e pelo setor
produtivo do Pais (BRASIL, 2010, p.4).

E relevante observar que os estratos menos favorecidos da sociedade dependem
em grande parte de algum tipo de auxilio ou de conjugarem atividades laborais com a
jornada académica para manterem os estudos e que, para essa parcela da populacédo, sao
justamente as instituigcdes privadas que oferecem mais opg¢des de cursos noturnos ou em
horarios flexiveis, que acompanham os expedientes dos alunos-trabalhadores (BRASIL,
2018).

Dessa forma, entende-se que programas de assisténcia estudantil mais condizentes
com a realidade do publico que os solicita, assim como a prdpria garantia de acesso e
permanéncia no ensino superior, cumprem papeéis sociais e econdémicos. Se por um lado
contribuem na sustentacdo das IES privadas, por outro sdo mola propulsora de um
desenvolvimento igualitario da nacdo e tém relevancia para o crescimento cientifico-

tecnoldgico do pais, como fora explicado no Balango do MEC citado a seguir:

O papel decisivo da educacdo superior para a inclusdo social, geracdo de
trabalho e renda, diminuicdo das desigualdades sociais e regionais e para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico levou o Governo a implementar
programas que tivessem como finalidade a ampliacéo da oferta de vagas nesse
nivel de ensino, assim como a adotar medidas que viabilizassem a permanéncia
dos estudantes na educacao superior. Considerando a necessidade de inclusdo
de grande percentual da populacdo neste nivel de ensino, tais medidas foram
adotadas, tanto no ambito do ensino superior publico quanto nas instituicdes
privadas, tendo sempre como principal balizador da expansdo a garantia da
qualidade no ensino oferecido (BRASIL, 2010, p.77).

Para entender um pouco do pensamento das institui¢coes privadas, diante de um
cenario de ampla concorréncia e da necessidade de se manterem competitivas, um estudo
foi coordenado pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC-MG) com
todas as instituigdes de ensino superior particulares mineiras, cadastradas no e-Mec/INEP
em 2015, com o foco de determinar um modelo de inteligéncia competitiva especifico
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para IES privadas, a partir de questionarios para gestores da alta administracéo e da
coordenacdo de cursos (SILVA et al., 2018).

Nesse estudo foi possivel entender o sentimento de instabilidade do setor, ainda
que os cargos de decisdo se mostrem mais otimistas que os coordenadores de cursos. No
entanto, vale enfatizar que as opinides entre niveis hierarquicos também diferem no que
diz respeito a capacidade de reacdo as mudancas, ao excesso de cautela para tomar
decisoes e a falta de objetivos bem definidos (SILVA et al., 2018).

De certa forma, esses resultados assinalam uma autopreservacdo da lideranca em
relacdo as proprias atitudes. Enquanto aqueles que executam as estratégias, como 0s
coordenadores de curso, e lidam com as decisdes no cotidiano, ndo se apresentam tdo

confiantes, como pode ser percebido a seguir:

Sobre o ambiente competitivo atual do segmento de ensino superior, 0s
respondentes avaliaram o nivel de instabilidade percebido e a capacidade de
previsdo de eventos futuros pela IES. Sobre a instabilidade, na avaliacéo geral,
0s entrevistados atribuiram nota 5,4, sendo que o0s representantes da alta
administracéo leem esse mercado como ligeiramente mais instavel (6,5) do que
os coordenadores (4,9). No que tange a capacidade de previsdo de eventos
futuros, a avaliagdo geral ficou em 5,8 pontos. Mais uma vez o grupo da alta
administracdo apresenta uma visdo um pouco diferente do grupo de
coordenacdo: as avaliacGes foram de 6,4 e 5,4 pontos, respectivamente (SILVA
et al., 2018, p.186).

O levantamento dos pesquisadores da PUC-MG, publicado em revista da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), ainda interpretou nos dados coletados
que as IES do estado mineiro monitoram o mercado em que atuam de forma informal,

como demonstra o trecho:

A maioria das instituicBes pesquisadas ndo apresenta uma area especifica para
os processos ligados a Inteligéncia Competitiva; e mais de 80% dos
entrevistados percebem vantagem com o uso de praticas e ferramentas de IC
(SILVA et al., 2018, p.192).

Conforme as conclusdes dos proprios autores, as universidades particulares ndo
se atentam para a estruturacdo da area de IC em seus ambientes, mesmo entendendo a
importancia de estarem a par dos acontecimentos do mercado e de considerarem que
apenas reagem as mudancas que os afetam (SILVA et al., 2018).

Dando continuidade a utilizacdo dos dados presentes na pesquisa, percebe-se que
ndo foram citadas estratégias ou ferramentas direcionadas para a capacitacdo sobre
mercado para 0s profissionais que trabalham nas instituicbes mineiras. O que
implicitamente indica que um primeiro passo possivel para esses locais seria se admitirem
como parte de um mercado competitivo em crescimento e cada vez mais invasivo quanto

as taticas de concorréncia (SILVA et al., 2018).
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Ao tratar do mercado de atuacdo das IES privadas, inclui-se também o que Silveira
e Bianchetti, (2016, p.94) chamam de “fendmeno de empresariamento da educagao”, que
mantém, de acordo com 0s autores, grupos empresariais que exercem pressao ao poder
politico. Os pesquisadores afirmam que 0s processos de privatizacdo e mercantilizacdo da
educacdo se mantém em expansdo na Ameérica do Sul, particularmente no campo da
educacédo superior. E mencionam “grandes conglomerados educacionais, capitaneados
por grupos econdmicos do porte das redes Anhanguera e Kroton, Estacio Participacoes
S.A., e Grupo UNINTER, a maioria com aporte de capital estrangeiro” (SILVEIRA;
BIANCHETTI, 2016, p.94).

Logo na abertura desta secéo, foi referido que o PNE espera alcancar 40% das
vagas de formacdo superior na rede publica e este numero é contrariado pelo Censo da
Educacao Superior 2018 (BRASIL, 2018). Os Censos da Educacédo Superior desde 2008
alegam uma constante expanséao dos cursos de graduacao particulares no Brasil e algumas
disparidades com as metas da federacdo (BRASIL, 2019). Na Figura 1, compreende-se 0
grau de competicdo enfrentado pelas instituicdes particulares, afinal elas representam

mais de 88% da rede de ensino superior.

Figura 1 — Mercado do Ensino Superior no Brasil

Federal M Estadual M Municipal M PuUblica M Privada
Fonte: Censo da Educacéo Superior (2018, p.7)

Diante do exposto, o critério de qualidade sugerido na Meta 12 do PNE torna-se
impreciso, quando a disputa pelos estudantes na rede privada passa a ser fundamentada
em precos. A qualidade esta atrelada ao investimento, que depende de mensalidades e de
outras formas de renda (SILVEIRA; BIANCHETTI, 2016).

Mesmo nas fundacbes sem fins lucrativos, é preciso que haja caixa para aplicar

em estrutura fisica, contratacdo de um corpo docente qualificado, bibliografias, pesquisas
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e todos os diferenciais que agregam qualidade de ensino as IES (VIDIGAL; ZIVIANI,
2016).

Na Figura 1, verifica-se que todo sistema educacional superior governamental
somado, entre as esferas federal, estadual e municipal, resulta em 11,8% da oferta de
vagas nacional. E, de acordo com o Relatério do Segundo Ciclo de Monitoramento das
Metas do PNE (2018), os investimentos publicos para se alterar essa realidade ainda ndo
conseguiram deslocar estudantes da rede particular para a publica.

Incluem-se a esse fato as dificuldades de ingresso nos disputados vestibulares
publicos, além de requisitos como a manutencdo do aluno de renda média-baixa. Uma
vez gque, mesmo sem a cobranca da mensalidade, existam outros custos envolvidos para
se cursar uma graduacdo, além de que grande parcela dos estudantes que ajudam no
sustento de suas familias, concilia trabalho e faculdade (SILVEIRA; BIANCHETTI,
2016).

Outros aspectos atravessam a realidade da formacg&o superior nacional, como esta
exibido na Tabela 1. Aparecem registradas 2068 faculdades no sistema educacional
nacional, o numero de universidades chegou em 199 instituicdes, enquanto o nimero de
Centros Universitarios alcangou 230 estabelecimentos. Dado interessante, pois a
legislacdo brasileira prevé um regulamento e, principalmente, obrigatoriedades e sistemas
de avaliacBes diferentes, as faculdades e aos centros universitarios, tidos como mais

brandos, em contrapartida, as avaliacGes e exigéncias do MEC para as universidades.

Tabela 1— Os NUmeros do Ensino Superior

" . INSTITUICOES MATRICULAS
ORGANIZACAO ACADEMICA ] ——

Total 2.537 100,0 8.450.755 100,0
Universidades 199 7.8 4,467.694 52,9
Centros Universitarios 230 91 1.906.327 22,6
Faculdades 2.068 81,5 1.879.228 22,2
IFs e Cefets 40 1,6 197.506 2.3

Fonte: Censo Educagdo Superior 2018 (2019, p. 8)

Contudo, como esta descrito na Tabela 1, as universidades (publicas ou privadas)
também sdo responsaveis por receberem mais da metade do alunado brasileiro. E ainda
sdo consideradas o berco da producdo cientifica do pais, com recebimento de
investimentos governamentais, inclusive, para essas pesquisas, 0 que justifica uma

atencio especial e exigéncia quanto aos seus critérios de qualidade (COSSIO, 2018).
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Quanto as diferenciacbes para cada organizacdo académica, o Quadro 1 traz
informacdes do MEC acerca dessas exigéncias para o credenciamento primeiro como
faculdade, entdo como universidade ou como centro universitario. E fica evidente que o
custo é alto para se manter, por exemplo, um terco do corpo docente com titulacdo em
mestrado ou doutorado e um ter¢o em regime integral, é solicitado as universidades, além
de investimento em pesquisa cientifica, com cobranca por producéo intelectual, ambas
checadas em auditorias frequentes de uma comissdo do MEC. Enquanto para os Centros
Universitarios descreve-se apenas que “se caracterizam pela exceléncia do ensino
oferecido, comprovada pela qualificagdao do seu corpo docente” (PORTAL MEC, 2018,
S.p.).

As exigéncias sdo importantes, afinal o ensino ndo pode ser tratado como um
servico qualquer. Portanto a regulamentacdo, a fiscalizacdo e o processo de avaliacédo
devem ser de alto nivel, mas cabe acrescentar que tal rigidez ainda nédo é aplicada de

forma igualitaria, o que é muito bem colocado na citagdo:

A qualidade da educacéo ou da formacéo, tanto do ponto de vista da ciéncia
quanto dos efeitos sociais ¢, portanto, um valor essencial a ser considerado pela
avaliag8o educativa e deve ter primazia sobre qualquer mera quantificacéo e
comparacdo de produtos, ainda que seja também imprescindivel produzir e
interpretar as informacgdes objetivas desde que estas importem para os
julgamentos de valor (DIAS SOBRINHO, 2004, p. 97)

No entanto, no que se refere ao campo de disputas por mais alunos, as faculdades,
0S centros universitarios e as universidades concorrem em igualdade de oportunidades e
verifica-se que, para as universidades, desde o nimero de titulos disponiveis, até a
velocidade e abrangéncia da internet, a estrutura fisica sdo bem mais complexos, que 0s
requisitos avaliados em um centro universitario ou faculdade (PORTAL MEC, 2018).
Assim, como ja demonstrado na Tabela 1, as faculdades sdo maioria, 0s centros
universitarios ja ultrapassaram o nimero de universidades, mas as universidades privadas
concorrem com todos eles, porém tém um acompanhamento mais amiude da

administracao federal, como pode ser verificado no Quadro 1.

Quadro 1—Definic¢Ges para Faculdades, Centros Universitarios e Universidades

académicas, sdo credenciadas como:

| - Faculdades;
Il - Centros universitarios; e
11 - Universidades.

As instituicbes de educacdo superior, de acordo com sua organizacdo e respectivas prerrogativas
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FACULDADES

CENTROS
UNIVERSITARIOS

UNIVERSIDADES

As instituicbes sdo creden-
ciadas originalmente como
faculdades. O credencia-
mento como universidade ou
centro universitario, com as
consequentes prerrogativas de
autonomia, depende do
credenciamento especifico de
instituicdo ja credenciada, em
funcionamento regular e com
padrdo satisfatorio de
qualidade.

Sao centros universitarios as
instituicbes ~ de  ensino
superior  pluricurriculares,
abrangendo uma ou mais
areas do conhecimento, que
se caracterizam pela
exceléncia do ensino
oferecido, comprovada pela
qualificacdo do seu corpo
docente e pelas condi¢des de
trabalho académico
oferecidas a comunidade
escolar.

Os centros universitarios
credenciados tém autonomia
para criar, organizar e
extinguir, em sua sede,
cursos e programas de
educacdo superior.

As universidades se
caracterizam pela
indissociabilidade das

atividades de ensino, pesquisa e
extensdo.  Sdo instituicBes
pluridisciplinares de formacéo
dos quadros profissionais de
nivel superior, de pesquisa, de
extensao e de dominio e cultivo
do saber humano, que se
caracterizam por:

I - produgdo intelectual
institucionalizada mediante o
estudo sistemdtico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto
do ponto de vista cientifico e
cultural quanto regional e
nacional;

Il - um ter¢o do corpo docente,
pelo menos, com titulagdo
académica de mestrado ou
doutorado; e

Il - um terco do corpo docente
em regime de tempo integral.

8§ 1° A criagdo de universidades
federais se dara por iniciativa do
Poder Executivo, mediante
projeto de lei encaminhado ao
Congresso Nacional.

8 2° A criagdo de universidades
privadas  se daré por
transformagcéo de instituicdes de
ensino superior ja existentes e
gue atendam ao disposto na
legislacéo pertinente.

Fonte: Portal MEC (2018)

E, nesse sentido, ndo se intenciona julgar a avaliagdo em si, apenas constata-se

que as diferenciacdes alargam ainda mais as margens para uma atuacéo injusta entre

concorrentes, e para ilustrar a importancia da regulagdo do Estado, recorre-se ao

documento de uma universidade privada sobre autoavaliagao:

A administracdo, seja ela publica ou privada, volta-se para 0 monitoramento
de resultados — controle a posteriori — e criando espacos da competicdo
administrativa entre entidades as quais foi garantida a autonomia. Dessa forma,
o0 Estado busca superar o conceito tradicional de regulagdo que quase sempre
se voltava para a regulamentacéo e centrado na definicdo de procedimentos. O
conceito recebe uma nova abordagem mais flexivel na defini¢do dos processos,
porém rigida da avaliacéo da eficiéncia e eficacia do Plano Diretor de Reforma
do Aparelho do Estado. Quando falamos em regulacdo, estamos refletindo
sobre um marco normativo e de como o cumprimento de normas nas
instituigdes oficiais se relaciona com o poder politico no sentido da prescri¢do
e da sociedade (LAMBERT-DE-ANDRADE et al., 2019, p.22).
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Nesse documento consultado, de uma universidade privada sem fins lucrativos,
verifica-se a extensdo dos indicadores e relatorios que devem ser apresentados, conforme
a regulamentacdo (LAMBERT-DE-ANDRADE et al., 2019). Pelo que foi visto, tal
monitoramento de resultados faz-se necessario, frente ao crescimento expressivo de
novas IES.

Um crescimento desejado pelas administracOes federais, desde que seja garantida
a qualidade de ensino, como confirma a Meta 12 do PNE relativa ao ensino superior,
“assegurada a qualidade da oferta e expansdao” (BRASIL, 2015, p. 203).

Ainda em Lambert-de-Andrade et al. (2019), fica clara a abordagem do MEC para
as universidades, mais flexivel quanto aos processos e rigorosa quanto a eficiéncia. Pois
nesse relatorio das autoavaliacbes da universidade, aparecem desde dados como:
comunicacdo com a sociedade; sustentabilidade financeira; politica de atendimento ao
discente; até resultado das avaliacdes docentes pelos discentes; e ainda avaliagcbes dos
graduandos quanto aos laboratdrios, coordenadores, relevancia da disciplina e do acervo
bibliogréafico. E todo esse levantamento é refeito e reapresentado aos érgdos competentes
anualmente por uma Comissao Propria de Avaliacgéo.

E, vale lembrar, que a EaD ndo esta inserida neste debate, especificamente quanto
ao controle e a avaliagcdo governamental, contudo o Censo da Educagédo Superior 2018
ressalta seu crescimento significativo e sua respectiva influéncia nos resultados dos
cursos presenciais. “O aumento no niimero de ingressantes em 2018 foi sustentado pelo
significativo aumento na nos cursos na modalidade a distancia, compensando a queda
registrada nos cursos presenciais” (BRASIL, 2019, p.15). Trata-se de concorrente que
merece atenc¢do, afinal, tem sido responsavel por queda no ingresso dos cursos presenciais
ha dois anos, 2017 e 2018 (BRASIL, 2019).

3.1 MERCANTILIZACAO DO ENSINO E SOBREVIVENCIA

Apbs discorrer sobre a realidade do ensino superior, com base nos levantamentos
bibliograficos referenciados, procura-se entender como o processo de mercantiliza¢éo da
educacdo ocorre e como essa nova imposicdo interfere na sobrevivéncia do meio
universitario. Para isso, relembra-se que nos levantamentos historicos acerca das
universidades brasileiras vé-se que, mesmo com sua existéncia relativamente nova, as
poucas que foram instauradas pelos governos militares ndo se confrontavam com
concorréncias a época (CALDERON, 2000).
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Em um contexto nacional e econbmico completamente avesso ao que se vem
presenciando nas ultimas trés décadas, via-se uma hegemonia das universidades publicas
e das poucas particulares, ao ponto de ndo se nomear como mercado por tamanha escassez
de oferta de vagas e até de procura pelo ensino universitario (COSSIO, 2018).

A concentragdo da populagdo nos grandes centros ainda ndo era tdo massiva como
vivenciada agora, o deslocamento para o estudo, a moradia, enfim, o custeio de uma
formacé&o superior era elitizado, com acesso somente para as classes que poderiam manter
os estudantes longe da familia para a graduacdo. A respeito desse periodo e das
dificuldades de ingresso em um curso superior, € comum se ouvir relatos de pessoas que
procuraram o estudo em seminarios e conventos, para ter acesso a educacao.

Quanto a ampliacao do nimero de cidaddos com formacao superior, foi explanado
no inicio da segunda secdo que o tema passou a ser defendido pelos governos pds-
ditadura, todavia, a capacidade de desenvolvimento da rede publica é historicamente
limitada, tanto que na Tabela 1 deste documento estd claro o nimero reduzido de IES
plblicas, frente & abertura irrestrita do mercado privado (COSSIO, 2018). Por meio
desses dados, pondera-se que o interesse governamental em terceirizar o ensino superior
provém da dificuldade da federacdo em gerir aampliacdo e melhoria de sua prépria cadeia
de universidades e de oferecer novas vagas na rede publica.

E, se cabe ao setor privado realizar o investimento necessario, ele pode contar com
marco regulatorio, avaliacdes e até puni¢bes governamentais, mas também faz uso da
autonomia econdmica e esta sujeito as regras de livre concorréncia. Dai surgem as criticas

em relacdo a mercantilizacdo do ensino superior, conforme citacdo que segue:

[...] boa parte da literatura académica sobre a expansdo do ensino superior no
Pais traz consigo uma viséo negativa do ensino superior privado e, em geral,
esses estudos ‘partem do principio que o Estado deve universalizar o ensin0
superior publico e gratuito e que, portanto, a oferta privada € um desvio
indesejado do sistema.” Consideram que somente instituigdes publicas,
mantidas com recursos exclusivos do Estado, podem corresponder a missao da
universidade: formar profissionais criticos, desenvolver o conhecimento e
transformar a sociedade [...] A oferta privada de ensino superior ¢ um mal que
se propagou no sistema em virtude da politica de favorecimento a iniciativa
privada que vigorou durante o regime militar no Pais”. [...] Nessas analises, ‘0
ensino superior privado tem objetivos fundamentalmente mercantis [...],
operando, em geral, como uma fabrica de diplomas’ (CALDERON, 2000,
p.62).

De qualquer forma, independente da corrente ideoldgica que tenha ocupado o
poder nas décadas pds-abertura politica no pais, todas entenderam que o desenvolvimento
econdmico passaria, necessariamente, pela inclusdo de mais individuos com formacéo

académica. Nesse ponto comum, como consta em Aguiar (2016), ainda que se atague as
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mazelas das politicas publicas, bem como o mercantilismo da iniciativa particular neste
setor, € preciso reconhecer o ineditismo do acesso ao ensino superior para todas as classes
sociais, disponiveis em todas as regides até nas menos favorecidas economicamente.
Colocado dessa maneira, com mercantilizacdo ou ndo, a missdo de incluséo,
oportunidade e mais formacéo profissional para os brasileiros pode-se dizer que esta em
andamento. Mas, para este trabalho de pesquisa, as universidades mercantis, como trata
Calderdn (2000), sdo pontos nevralgicos, uma vez que desencadeiam um processo de
autoflagelacdo para as instituicfes, com cortes drasticos para sobrevivéncia, reducdo da

qualidade e finalizando com faléncias ou incorporagdes, como aparece em:

O movimento reformista desencadeado com a prevaléncia do modelo
neoliberal se desdobra em dois eixos centrais: o primeiro se refere a reducédo
do alcance do governo e a permeabilidade a insercdo de outros atores na
definicdo/acdo de politicas publicas; e o segundo diz respeito as mudangas no
interior da administra¢do publica, visando a sua modernizagdo e eficiéncia aos
moldes das empresas privadas, configurando a NGP*. No primeiro eixo, que
prevé a redugdo do tamanho do Estado, destacam-se dois movimentos. O
primeiro é o da privatizacdo stricto sensu, pois procura retirar da al¢ada do
Estado e transferir para a 6rbita do mercado tudo aquilo que pode ser retirado,
com destaque para a producio de mercadorias (COSSIO, 2018, p.67).

Todavia, encontra-se forte contraposicéo a esse atrelamento da educacao superior
ao mercado e ao desenvolvimento econdmico em Silveira e Bianchetti (2016). Esses
autores defendem uma producdo intelectual e cientifica voltada ao crescimento humano,
um nivel superior independente, bancado integralmente pelo Estado, que eleve esse
cidaddao em formag@o em consciéncia, para que se satisfaca ao cursar graduagdes nédo
somente como condicdo para obter emprego e renda, em cursos gue nao apenas abastecam
0 mercado de trabalho.

Em partes esse pensamento surge em Cossio (2018, p. 70), mas em seu trabalho
apresenta uma mediag&o sobre 0s aspectos positivos da gestdo publica e sobre a aplicagédo
inteligente de recursos na educagdo superior, rebatendo pontos negativos de uma

mercantilizacdo exacerbada do ensino:

[...] ndo ha um movimento de transferéncia direta da responsabilidade com a
educacdo da esfera publica para a privada. Porém, no quadro da nova gestdo
publica, sob os auspicios da ‘governanca’, ha forte atuacio de parceiros, com
destaque ao empresariado, sob diferentes formas e modalidades.

1 NGP — Nova Gestdo Piblica: “Assim, a Nova Gestio Publica pode ocorrer combinando o gerencialismo,
0 governo empreendedor e a governanga, pois todos buscam tornar a gestdo publica mais eficaz e mais
eficiente (...). No caso brasileiro, a reforma do Estado se materializa de forma objetiva em 1995” (COSSIO,
2018, p.69).
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Por conseguinte, em um pais com tantas diferencas sociais, em que os diversos
governos democraticos ou ndo estiveram alinhados em relagcdo ao acesso ao ensino
superior como condic¢do sine qua non para reducao das desigualdades e desenvolvimento
nacional; parece que defender o fim da educacdo privada ndo estd condizente com a
capacidade das administracdes publicas de atenderem a todo o alunado existente
(BRASIL, 2019).

E um dado da pesquisa PNAD langa alguma luz sobre essa questdo, enfim em
tempos de cortes de pessoal nas empresas, devido aos impactos econémicos da pandemia
de 2020, verifica-se que o diploma de graduacédo faz diferenca no momento de manter-se
empregado e em plena geragédo de renda para o pais. “O nivel de instrugdo com a maior
proporcdo de pessoas em trabalho remoto foi: Superior completo ou pds-graduado”
(PNAD-PANDEMIA, 2020, s.p.).

Vistos esses argumentos sobre mercantilizacdo, retorna-se para 0s ambientes
académicos, onde transitam os alunos-clientes, cada vez mais certos de seus direitos como
consumidores, assim como seus familiares que, por vezes, sustentam o estudante durante
0s cursos. Encontram-se nessa situacdo sujeitos dispostos a avaliar as opcdes disponiveis
na educacgdo superior, por precos, estruturas, qualidade e, com destaque, para o
atendimento/relacionamento com a instituicao.

Nesse ponto, pode se considerar que cada profissional, em qualquer colocagao
dentro da instituicdo tera contato em algum momento com o aluno e que devera estar
preparado para prestar um servico de qualidade, a altura do esperado pelo estudante e/ou
familiares. A questdo que fica é como esses profissionais estdo sendo preparados, se eles
tém conhecimento de como suas atitudes e comportamentos podem ser decisivos na
imagem que o graduando tem da instituicdo (ALMEIDA; COSTA, 2012).

Permanece a indagacdo da importancia de uma forca de trabalho altamente
qualificada atuando nas instituicdes de ensino superior, com profissionais preparados para
essas novas circunstancias do mercado de educacdo: mais corporativista e adepto as
mudangas. Trabalhadores que incluem o corpo docente, de forma ndo excludente dos
demais (VIDIGAL,; ZIVIANI, 2016).

Seria interessante aproveitar esse contato proximo entre docente e discente para
capturar informacdes e incluir novos tipos de aprendizado que extrapolam as matrizes
curriculares, a tarefa de ensinar em sala de aula ganha mais uma atribuicéo, a de ajudar a
manter o cliente do ensino superior satisfeito, para tanto, faz-se uso da observagao: “[...]

uma organizacdo inteligente busca alcancar seus objetivos em um ambiente externo em
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constante mudanca, adaptando seu comportamento de acordo com o conhecimento sobre
seus cendrios interno e externo” (TONI; ALVARES, 2016, p.237).

Por esses motivos, cada vez mais estudos retratam a questdo do gerencialismo na
educacdo, pois para sobreviver em meio a tantos fatores externos a qualidade de ensino,
as |IES privadas moldam-se aos exemplos competitivos das corporagdes, como explicito
na citagéo:

A reforma gerencial visa a adotar no setor pablico o0 modelo organizacional e
de gestdo utilizado pelas grandes corporagdes da iniciativa privada, ou seja,
busca inserir na raiz do sistema publico conceitos e préaticas voltados a
eficiéncia, eficécia, competitividade, administracdo por objetivos, meritocracia
e demais concepcdes oriundas de um meio em que a finalidade é a obtencéao de
lucro e que, portanto, dispensa pouca atencdo para as finalidades sociais
(COSSIO, 2018, p. 68).

Por outro lado, dessa vez € o PNE que da um especial destague ao ensino superior
e a sua contribuicdo para a geracao de renda e desenvolvimento socioeconémico visando,
com o aumento da taxa de matriculas, a elevacdo da méo de obra qualificada, com maior
poder aquisitivo e mais propenséo a recolhimento de impostos (BRASIL, 2018).

Porém, viu-se que para abrigar tal nimero de estudantes, ocorreu a expressiva
abertura de novos espagos, mais vagas e cursos de ensino superior publicos e privados,
que competem entre si, em questdes de valores e formatos, cada vez mais alternativos
para atrair e reter os alunos. E a livre concorréncia parece interessar ao Estado, como diz

o trecho citado:

Estratégias de estimulo da concorréncia para a melhoria da qualidade da
educacdo superior ganharam consenso e legitimidade deixando de serem
politicas de Estado, com vigéncia no mandato de governos especificos, para se
tornarem politica do Estado Brasileiro com vigéncia de longo prazo
(CALDERON; POLTRONIERI; BORGES, 2011, p.813).

Diante disso, as instituices de ensino privadas estdo sujeitas a terem que lidar
com: a cobranca do Estado por melhoria continua; boas avaliagbes do 6rgéo
regulamentador; a sustentabilidade financeira e 0s desafios de se enxergarem como
empresas com necessidades de gestdo econbmica, gestdo de pessoas e de clientes. Sdo
induzidas a elevarem o nivel de contratacdo ndo somente do seu corpo docente, com a
integracdo de mestres e doutores, mas também de todo quadro profissional, para que
possam proporcionar, em cada departamento, o atendimento adequado para manutencgéo
do aluno (CALDERON; POLTRONIERI; BORGES, 2011).

Com vistas para essas mudancas no ambiente de trabalho educacional, as
demandas por novos tipos de treinamentos e capacitagcdes adquirem grande relevancia,

devido & forma mais adequada de reagir as transformacgdes desse mercado (TONI;
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ALVARES, 2016). S&o novas percepg¢des inovadoras para 0 segmento académico, pouco
acostumado aos termos: cliente, consumidor, mercado, concorréncia. Mas como ja
demonstrado, trata-se de interacfes importantes para sobrevivéncia, principalmente das
instituicGes independentes, autbnomas, ainda fora das grandes redes de ensino, que
abarcam boa parte da rede privada.

E como diz Calderon, é polémico e ao mesmo tempo interessante verificar como
esse segmento fundamental a sociedade recusa-se a renovar-se, mesmo com riscos,
observa-se a “rejeigdo de amplos setores académicos a possibilidade de se compreender
o0 aluno universitario como um cliente-consumidor, a aversao de se considerar o ensino
universitario como um produto/servico comercializado” (CALDERON, 2000, p.61).
Como toda organizacdo exposta aos riscos de mercado, pode incorrer em fechamento,
dispensa de empregados, venda de patrimonios. E parece haver influéncia do

entendimento da realidade da instituicdo para conter esses desfechos, como descreve:

Estudos sobre causas de faléncias de empresas apontam que 70% dos casos se
devem a um conhecimento incompleto de seu ambiente — clientes,
concorrentes, fornecedores, regulamentacdo governamental etc. [...] mesmo
com o desenvolvimento acelerado e uso cada vez mais persuasivo de
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), ndo parece ter melhorado
nos dltimos anos (CAPUANO et al., 2009, p.20).

Somam-se a essas ameacas, as mudancas nos perfis dos alunos, as alteracGes
imprevisiveis a cada nova geracao, a autorizacdo de entrada de novos cursos pelo MEC.

Itens que facilitam a escolha para o estudante, mas dificultam a sustentagédo para
as instituicbes a cada transformacdo. Um desses acontecimentos imprevisiveis atingiu
todo o mercado educacional no ano de 2020, com a pandemia do Novo Coronavirus. Uma
circunstancia inédita para populacdo mundial, mas que afetou a economia e ndo foi
diferente com as institui¢des de ensino privadas (GUSSO et al., 2020). A necessidade do
isolamento social retirou os estudantes dos locais formais de ensino e acarretou uma
reestruturagdo digital de emergéncia para que milhGes ndo paralisassem seus estudos. No
entanto, foi no contexto privado que a realidade econémica se mostrou mais intimidante,
com trancamentos de matriculas e aumento da inadimpléncia (GUSSO et al., 2020).

Certamente sdo argumentos que valem a reflex&@o e o debate: de uma parte critica-
se a postura mercantilista de algumas institui¢0es, voltadas ao lucro; em outro ponto de
vista percebe-se um desinteresse por agdes que possam proteger a organizacao dos efeitos
colaterais causados pela livre concorréncia e a competitividade. A¢Bes do mercado que

s80 reais e agressivas, como se descreve:
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Apos a constituicdo de 1988 até a segunda metade da década de 90 constatou-
se 0 surgimento de dez universidades, as mesmas que ao competir entre elas
estabeleceram o principio da concorréncia. A institucionalizacdo desse
mercado na década de 90 deu-se de forma acelerada e num curto espago de
tempo, revelando uma concorréncia extremamente acirrada, descrita por
alguns autores como caso de ‘verdadeiro canibalismo explicito’, no qual cada
universidade mercantil tentava ganhar mais espaco e conquistar uma fatia
maior do mercado, valendo-se para isso de todos os recursos disponiveis na
area de publicidade e marketing (CALDERON, 2000, p. 65).

E os recursos de propaganda sao apenas uma amostra de todo aparato usado para
conquistar o potencial aluno. VValores em pecas de outdoor, descontos e ofertas para cursar
duas faculdades ao mesmo tempo e Calder6n (2000) ainda pontua o fato de instituicoes
optarem por atrairem o0s estudantes com infraestrutura, sem a promessa do mais
importante, que € a qualidade do ensino e do conhecimento profissional, tdo necessario

para atuar posteriormente no mercado. O que se reafirma na seguinte citacao:

[...] na guerra pelo consumidor, uma piscina, uma sala de musculagdo, uma
localizacdo préxima do metrd, um saldo de beleza, uma sala de informatica,
convénios com ‘grandes’ empresas, uma escola de motorista, um instituto de
idiomas, uma praca de alimentacdo, sdo elementos que ganham énfase, muitas
vezes maior que o curso ofertado pela universidade (CALDERON, 2000, p.
66).

Tais beneficios sdo valores agregados para o aluno pagante e para a instituicéo,
talvez o motivo da critica se deva ao fato de conciliar esses diferenciais a garantia de um

diploma, quase sem ter que se percorrer um caminho para conquista-lo.

3.2 AFORMACAO DOCENTE ACERCA DO MERCADO COMPETITIVO

Até esta etapa do trabalho, muito foi estudado sobre o ensino superior privado, as
complexas mudancas que tem vivido e as necessidades que se apresentam aceleradas para
sua estabilidade. Autores ponderam sobre a transformacéo do papel do aluno, do gestor e
do restante da cadeia profissional que permeia esse ambiente. Acrescenta-se a essa Visdo
o0 professor, sujeito sem o qual a universidade néo existiria, que consta com destaque nas
pesquisas relativas a educacdo superior, por isso, seria inconcebivel validar a hipotese
deste estudo sem considerar esse ator.

Para Saviani (2009, p. 149), a formac&o de professores é sempre um dilema, pois
a construcdo do exercicio docente deve ultrapassar 0s conhecimentos especificos para 0s
quais se formou, “a formacdo pedagdgico-didatica vird em decorréncia do dominio dos
conteudos do conhecimento logicamente organizado, sendo adquirida na propria pratica

docente ou mediante mecanismos do tipo treinamento em servigo”.
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E com essa afirmacdo do autor, propde-se a intengéo de treinar em servigo para
além das informacBes previamente adquiridas, mas sim, para aquelas que estdo em
constante transformacéo e ruptura, especificamente no que se refere ao mercado ou a
inteligéncia competitiva relevante para a instituicdo onde o professor atua.

Inicialmente a instituicdo passa a entender que necessita desses dados, em
seguida, hipoteticamente, cria-se um ecossistema comunicativo para 0 ensino as partes

envolvidas. Saviani (2009, p.149) colabora novamente ao refletir:

Em verdade, quando se afirma que a universidade ndo tem interesse pelo
problema da formag&do de professores, o que se esta querendo dizer é que ela
nunca se preocupou com a formagéo especifica, [...] De fato, o que esta em
causa ai ndo é propriamente uma omissdo da universidade em relacdo ao
problema da formacédo dos professores [...] De um lado esta 0 modelo para o
qual a formacdo de professores propriamente dita se esgota na cultura geral e
no dominio especifico dos conteldos da area de conhecimento correspondente
a disciplina que o professor iré lecionar [...], a instituicdo formadora devera
assegurar, de forma deliberada e sistematica por meio da organizacdo
curricular, a preparacdo pedagdgico-didatica, sem a qual ndo estara, em sentido
préprio, formando professores.

Para a profissdo docente o continuo aprendizado, a pesquisa diaria e a atualizacao
ja integram descricGes do seu cargo e apropria-se da expressdo da educacao ao longo da
vida, que parece encaixar-se perfeitamente nesse contexto. Do professor séo exigidos 0s
conhecimentos presentes em sua matriz curricular, o dominio das novas tecnologias para
interagir com os alunos, a pesquisa de novos conteudos relacionados ao seu plano de aula,
enfim, um exercicio diario de renovacédo (SOARES, 2014).

O que parece justificar envolver esse ator nos esforcos para educar sobre o
mercado competitivo dentro das IES, a0 menos em tese € por se tratar de uma figura ja
acostumada a coletar novidades para a aplicagdo em seu trabalho. Vale destacar ainda que
0 ensino exige comunicacéo, relacionamento, ligacao e faz do professor um comunicador,

relacionando-o diretamente ao processo de educomunicagao, Como se argumenta a seguir:

Na intersecdo entre Educacdo e Comunicacéo, tais pesquisadores preconizam
que, na formagdo docente o processo comunicativo (midias, tecnologias e
linguagens) seja estudado, praticado e aprimorado pelo prisma de uma relagéo
emancipadora com as midias. O que requer um ensino para, sobre as midias,
com as midias e por meio das midias, a partir de uma abordagem critica (objeto
de estudo), instrumental e expressivo-produtiva. [...] O que possibilitaria
entender, sobretudo na formacdo inicial docente (fase principal para outras
transformacdes), as midias como elementos importantes para a produgéo,
reproducdo e transmissao da cultura e que o estimulo de sua apropriagdo critica
e criativa condiz com o exercicio efetivo da cidadania (CORTES; MARTINS;
SOUZA, 2018).

De fato, o professor, entre todos os profissionais envolvidos na atividade da

educacéo, seria 0 mais determinante na tarefa de entender o mercado da instituicdo para
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propagacdo desse conhecimento, em razdo da capacidade de absor¢do de novos
conhecimentos e préticas, além da facilidade de transmissdo e comunicagdo de forma
realmente a envolver e ensinar os receptores/alunos.

E, entendendo a universidade como um campo de facil acesso ao conhecimento e
de livre circulagdo de novas metodologias e tecnologias para ensinar, pode-se dizer que
seja um local de elevada probabilidades de sucesso para implantacdo da educomunicagéo
para aprendizagem sobre inteligéncia competitiva (SILVA et al., 2018).

E possivel antecipar que os docentes serdo influenciadores importantes tanto dos
demais trabalhadores do ambiente académico, quanto dos alunos-clientes que sdo parte
fundamental para uma boa imagem e sustentacdo no mercado. Mas a atuagdo dos demais
participantes faz-se essencial, como se afirma em: “deseja-Se, ainda, que todos os
envolvidos, na atividade ensino aprendizagem, criem novos mecanismos de
aperfeicoamento individual, necessarios a formacdo profissional ante uma nova
realidade” (LAMBERT-DE-ANDRADE et al., 2019, p.14).

E ainda, além dos atributos préprios dos docentes, € indiscutivel a forca que as
novas tecnologias tém empregado para as inovagfes pedagogicas. Nesse quesito, a
educomunicacdo tem potencializado e incentivado a renovacdo e formacdo dos
professores, com a inser¢do do meio digital, que pode ser classificado como um espaco
de promocéo de participagéo, e proporciona um protagonismo desse sujeito no processo
de comunica¢do (PERUZZO, 2007).

A partir dessa afirmacao, é possivel afirmar que a formacdo docente com uso da
educomunicacdo seja um campo com potencial de criar espacos alternativos de
participacdo e de democratizar o acesso a informacéo. Ela da voz a uma classe muitas
vezes desmotivada, subutilizada e subestimada, oferece novas oportunidades de um
conhecimento utilizavel, pois, “diante das constantes transformagdes da sociedade, que
repercutem diretamente em mais desafios a educacgéo basica, crescem, cada vez mais, as
situagdes de angustias e incertezas dos profissionais da educac¢io” (CARIA; LAMBERT-
DE-ANDRADE, 2016, p.10).

Por tudo isso, sugere-se, entdo, sensibilizar os docentes sobre 0 mercado a partir
da educomunicacdo, com foco no aproveitamento maximo de suas capacidades
intelectuais, para apresentar, assim, a realidade econbmica, 0s riscos e as vantagens
inerentes do mercado privado, e com vistas a também valorizar esses profissionais e seu

envolvimento na rotina das instituicGes em que atuam. Em Céria e Lambert-de-Andrade
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(2016) fica bem exposto a qudo desafiadora é a atividade educacional e como tal merece
a apreciagdo necessaria:

Em sala de aula e no dia a dia da administragdo da escola os profissionais da
educacéo sdo desafiados a todo 0 momento por novas politicas educacionais e
administrativas, problemas de comportamentos indesejaveis de alunos, falta de
recursos materiais e humanos e, até mesmo, outros fatores atrelados a sua
propria qualificacdo (CARIA; LAMBERT-DE-ANDRADE, 2016, p.10).

Em suma, a formacdo docente, que se constitui como um processo continuo de
educacdo ao longo da vida, faz-se necesséaria também a respeito de competitividade e de
concorréncia, para um melhor entendimento do seu papel na sustentabilidade da

instituicdo de ensino superior privada em que leciona (SILVA et al., 2018).
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4 EDUCOMUNICACAO

A historia da educomunicacgédo ndo remonta sequer ha um século, com registros de
seu reconhecimento na década de 1960, em estudos realizados nos Estados Unidos da
América e em alguns paises da Europa sobre letramento midiatico e educacdo midiética,
de acordo com o autor-referéncia sobre o tema no Brasil, Prof. Dr. Ismar de Oliveira
Soares, (NCE/ECA) da Universidade de Sdo Paulo (SOARES, 2000). Mas foi em
movimentos da América Latina que intelectuais iniciaram um processo de instrucdo por
meio do que entenderam ser uma poderosa ferramenta para o contato e a aprendizagem:
0s meios de comunicacdo (MARQUES; BORGES, 2018).

A partir dessa distingdo, grandes nomes latino-americanos da educacdo como
Paulo Freire, Martin-Barbero e Mario Kaplin, passaram a trabalhar conceitos pés-
praticas entre educadores-comunicadores. E uma dessas defini¢des afirma que se trata de
“uma interface entre comunicagdo e educacao, que pode se dar na escola através do uso
de recursos e processos tecnologicos” (SOARES, 2011, p.18).

Ainda em busca de suas procedéncias historicas, foi na década de 1970 que o
termo apareceu em reinvindicagdes da Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacao,
Ciéncia e Cultura (UNESCO), sobre sua importante inclusdo em programas escolares,
para a formacdo de professores, para a educacéo de familias e para a populacdo em geral,
com o objetivo de minimizar as diferencas de oportunidades educacionais oferecidas as
elites e aproveitar o acesso dos estratos populares aos recursos de comunicagdo
disponiveis, como TV, radio e jornais (UNESCO, 2018).

Ja nesta etapa da pesquisa fica claro que a comunicagdo, usada com
intencionalidade educativa, tem prerrogativas na historia para levar informacfes a
quaisquer publicos. Com isso, pode-se dizer que em ambientes menores, mas também
compostos por diversos estratos socioculturais, como as universidades, a
educomunicacdo teria um apelo interessante (PERUZZO, 2007).

Soares (2014) bem lembra que a sociedade civil criou a Educomunicacéo e a
academia a sistematizou, que o conceito surgiu da pratica de agentes comunitarios, em
busca por solugbes para problemas de comunicacdo. Dai por diante, foi possivel a
academia propor a pratica educomunicativa aos ambitos sociais, entre eles o midiatico e
0 educativo. O autor enfatiza que o foi um trabalho de grande porte para a academia
identificar o fato e sistematiza-lo, mas que o esforco académico resultou em um volume

consideravel e esclarecedor de estudos, como aponta no trecho:
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Quem o garante é o banco de teses da Capes ao informar que, entre 0 ano de
2000 e 2014, foram defendidas, no Brasil, 110 dissertacdes e teses doutorais
sobre o conceito, em centros de pds-graduacdo em Comunicagédo, em Educagao
e nas diferentes areas das Ciéncias Humanas e Sociais (SOARES, 2014,
p.136).

A UNESCO promoveu, em 1998, o | Congresso Internacional de Comunicagéo e
Educacdo, na ECA-USP, sobre Educacdo Mididtica: praticas democréaticas pela
transformacdo social, em que reuniu profissionais de diversos continentes como
educadores, pesquisadores, estudantes e jornalistas, o que foi considerado um dos mais
importantes eventos da historia na area (UNESCO, 2018).

Duas décadas depois, em 2018, organiza-se 0 segundo congresso para 0 mesmo
fim, com publicac6es e linhas de pesquisas sobre o tema, e percebe-se que o0s estudos
sobre a midia como parte do curriculo escolar tém ganhado forca. “Essas iniciativas vém
sendo lideradas e apoiadas por agentes da Midia-Educacdo e da educomunicacdo, dois
movimentos que estdo ampliando o didlogo e a colaboragdo entre si” (UNESCO, 2018,
S.p.).

Mas pondera-se, a partir dessa afirmacao e de acordo com Peruzzo (2007), que
mesmo em crescimento, ganhando mais adeptos e for¢a com politicas publicas, a educom
ainda ndo esta disseminada em ambientes formais de educacdo. As vantagens de sua
utilizacdo na tarefa de educar sdo defendidas e confirmadas em trabalhos cientificos, no
entanto, ha alguma dificuldade em aplica-la e admiti-la como um direito cidad&do na rotina
educacional. E vale ressaltar, como esta descrito em Rojo e Moura (2012), que possuir
um projetor em sala de aula para passar o contetdo em slides ndo significa utilizar-se de
tecnologias da comunicacao, ainda menos da educomunicagéo.

Sobre essa possivel resisténcia, recorre-se também a Soares (2011), mas o autor
acrescenta uma viséo significativa a respeito da verticalidade da comunicacédo, a qual
também traca um caminho formal do emissor para o receptor, assim como a educagéo

tradicional:

Existem obstaculos que tém de ser enfrentados e vencidos. O obstaculo maior
é, na verdade, a resisténcia as mudangas nos processos de relacionamento no
interior de boa parte dos ambientes educativos, reforgada, por outro lado, pelo
modelo disponivel da comunicagdo vigente, que prioriza, de igual forma, a
mesma perspectiva hegemonicamente verticalista na relacdo entre emissor e
receptor (SOARES, 2011, p. 37).

Quando Soares (2002) confirma que a educom visa também dinamizar e equilibrar
a educacdo, para diminuir as diferencas hierarquicas entre educadores e educandos,

evidencia um dos pontos em que pode haver obstaculos: justamente na relacdo professor-
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aluno. Afinal o docente sempre foi o detentor do conhecimento e da autoridade em sala,
contrapondo o discente que ora era considerado um mero receptaculo para depoésito de
informacdes, como bem lembra Freire (2017), em uma relagdo muitas vezes hierarquica,
sem autonomia e composta por barreiras socioculturais.

Mas contrapondo tais desafios de se introduzir a educomunicagéo formalmente,
Peruzzo (2007) argumenta sobre a capacidade e o direito de todas as pessoas de terem
acesso e serem atores da comunicacao, portanto de também atuarem na educagdo, como

destaca o trecho a seguir:
[...] qualquer pessoa pode se tornar produtora de texto, editora e difusor de
mensagens escritas e audiovisuais pela internet, constituir comunidades
virtuais etc., de forma livre e autbnoma. E uma possibilidade sem igual para o
exercicio da liberdade de comunicacdo, cerceada apenas pelo impedimento do
acesso as infraestruturas necessarias e a educagdo para 0 uso das novas
tecnologias (PERUZZO, 2007, p.20).

E neste ponto a comunicacdo tem a autonomia para superar essas barreiras e
aproximar os atores da educacdo, com a ampliacdo do acesso a cultura e a informacao, de
maneira definitiva, ou seja, uma vez alcancado esse acesso, dificilmente podera ser
retroagido. Soares (2002) cita com propriedade que a comunicacdo se utiliza da
linguagem mais acessivel para que possa interagir com o mais amplo nimero de
receptores. Por isso, quanto mais aproveita-se dos recursos e midias oferecidos, como
imagens, sons, ilustracdes entre outros, maior € o nivel de compreensdo da mensagem
que se deseja transmitir.

Contudo, vale ressaltar que, enquanto o sistema educacional caminha a pequenos
passos para implantar oficialmente a educomunicacdo em sala de aula, 0 mesmo nao é
relatado nos ambientes corporativos. Em industrias, por exemplo, onde a educacdo
acontece de maneiras ndo formais, a educom ja ¢ amplamente utilizada (FORTALEZA;
DIAS; RIGO, 2019).

Nesses espacos, quando ha necessidade de se levar informagdes ao conhecimento
de trabalhadores, além de outros publicos, é comum utilizar-se de ferramentas da
comunicacdo para ensinar, informar e conscientizar. Desde campanhas pela seguranca
dos empregados até estudos para saude e bem-estar dos profissionais, quaisquer dados
podem ser repassados por meio desses recursos (FORTALEZA; DIAS; RIGO, 2019).

Por conseguinte, observa-se a presenca desses recursos para comunicagdo em
ambientes empresariais, como quadros de aviso e jornais-murais, além do uso de folhetos

informativos, intranet, e-mail, cartazes, radios e TVs corporativas. Pinheiro (2016),
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inclusive, afirma que as organizaces se utilizam de uma forma de pedagogia empresarial
e, para isso, tém a disposicdo instrumentos para aprendizagem no dia a dia, de maneira
informal, rapida e eficiente. O que garante, dessa forma, que a educacdo aconteca ao
longo da vida, em parceria com a comunicacdo, em locais ndo-formais de ensino, ao
alcance e na linguagem de todos.

Esse é o principio e o diferencial da educom: seu potencial de alcance e
envolvimento; sua forma rapida e eficaz de ensinar, conscientizar e informar quaisquer
publicos, inclusive os ndo letrados tradicional ou digitalmente (ROJO; MOURA, 2012).

Ao levar a educacdo por meios audiovisuais, ndo se depende mais da alfabetizacao
classica; ao incluir imagens e ilustracbes com técnicas de comunicacdo em contetdos
educacionais, aproxima-se do interlocutor, que pode ser considerado um aluno, onde quer
que esteja, com seu proprio nivel de desenvolvimento intelectual, para superar, assim,
todas as barreiras socioculturais.

Por isso, pode-se afirmar que tantos trabalhos acerca da interdisciplinaridade entre
comunicacdo e educacdo resultaram em uma repercussao positiva para o sistema de
ensino brasileiro. Afinal o programa de educacdo integral do Governo Federal incluiu
projetos de educomunicacao para mais de cinco mil escolas do pais (SOARES, 2011).

Uma iniciativa que tem poder transformador para os beneficiados, como é
corroborado por Soares (2011) a educomunicacdo tem um papel determinante para o

desenvolvimento de uma sociedade mais harmoniosa, esse autor afirma que:

[...] o mundo da comunicagdo encontra-se no centro deste processo formativo,
por natureza transformador, bem como no centro dos sonhos dele decorrentes,
entre os quais o pleno acesso das novas gera¢fes ao mundo da comunicacao e
de suas tecnologias, colocado a servico do bem comum e da prética da
cidadania (SOARES, 2011, p.5).

A trilha para se executar o processo de educacédo ao longo da vida esta aberta, com
a parceria decisiva da educomunicacao para o0 sucesso dessa jornada. Uma histéria que
pode se iniciar na educacdo bésica e nunca terminar durante a trajetoria profissional do
individuo. Porém os desafios para se aproximar comunicacao e educacdo também estéo
expostos, mas 0s ambientes formais e informais de ensino que se embrenharam nessa
trilha tém superado suas expectativas e chegado ao seu destino com “mais autoestima e
criatividade” (SOARES, 2011, p.2).

Conforme ja referido anteriormente, um desses ambientes precursores € 0
universo organizacional, como explorado por Fortaleza, Dias e Rigo (2019). As

organizagOes exploram o potencial educador da comunicacgdo para a construgdo de um
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relacionamento envolto por saberes que interessam a ambos os interlocutores, como

exposto no trecho:

Deste modo é de extrema importancia avaliar e investir nas possibilidades
Educomunicativas junto as organiza¢des. Sdo novas instancias de gestédo,
difusdo de saber e conhecimento, que proporcionam uma variavel de
possibilidades de atuacdo das empresas junto aos seus publicos de interesse.
[...] a propria pedagogia empresarial entra em jogo em um momento onde a
criatividade e a inovacdo se fazem presentes nas organizacées que almejam se

destacar em um mercado cada vez mais competitivo (FORTALEZA;
DIAS; RIGO, 2019, p. 12-13).

A partir dos autores consultados, é possivel afirmar que a educom esta alinhada a
realidade educacional e comportamental do aluno, em qualquer grau de estudo e para sua
continua formag&o ao longo da vida, no exercicio do seu trabalho. Pois a educom interage
com a criatividade, faz uso dos recursos artisticos e tecnoldgicos, conecta educandos e
educadores, nos ambientes formais e informais.

A educom extrapola a relacdo de simples transmissdo da informagédo, como
ressalta VValente (2003) e alcanga a desejada construcdo do conhecimento, mas faz isso a
partir do embasamento daquele que se pretende ensinar. Como consta em Rojo e Moura
(2012), é preciso encarar o novo perfil do ensino-aprendizagem para dar ao educando seu
papel de sujeito protagonista, capaz de produzir e consumir bens culturais em novas
midias. Mas Valente (2003) deixa claro que o papel pedagodgico intencional deve ser

guiado por especialistas, como pode-se verificar a seguir:

Tudo indica que a espontaneidade ndo garante a geragdo de conhecimento.
Com o auxilio adequado de especialistas — com o trabalho pedagégico
intencional — poderemos atingir graus de exceléncia educacionais cada vez
maiores. Para tanto, o educador deve saber o momento e a forma de intervir
em uma determinada situagdo educacional. Dependendo das circunstancias,
pode ser necessario passar a informacéo, em outras, criar uma situagdo em que
o0 aluno possa atribuir significado ao que faz ou pensa. Neste caso, o0 aluno deve
estar envolvido com ages reflexivas para que possa estabelecer relagdes entre
informagdo obtida, desafios recebidos e resultados do que estad fazendo ou
pensando no momento (VALENTE, 2016, p.140)

Por isso, como apontado por Toni e Alvares (2016), cada vez mais as organizagdes
empresariais utilizam-se de métodos e ferramentas comunicativas com a intencdo de
educar. Com o interessante desafio de “conectar eficientemente aqueles que sabem com
aqueles que necessitam saber; e converter conhecimento pessoal em conhecimento da
organiza¢ao” (TONI; ALVARES, 2016, p.232). Esse também sera o propdsito da educom
nas instituicbes de ensino superior, para informar sobre o mercado e a concorréncia:

elevar o conhecimento das instituicdes sobre esses assuntos e estabelecer conexdes entre
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0s que detém essas informacdes e aqueles que devem ter acesso, para de maneira a

contribuir com mais consciéncia de sua importancia para o todo, a instituicéo.

4.1 AS FERRAMENTAS

Em escala nacional é notdria a ampliagdo dos recursos e tecnologias que abrangem
a comunicagdo, com principal destaque para a Gltima década, entre 2010-2020. Os
avancos das telecomunicacdes, das redes e do acesso as areas mais remotas, incluiram um
numero expressivo de cidaddos antes afastados da realidade tecnoldgica-educativa do
pais.

Evidencia-se também um maior uso das tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo (TDIC) (smartphone, tablet, computador) que também se configuram em
midia e ferramenta de comunicacdo e educacdo. Como revelado na pesquisa realizada
pela Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV EAESP) “ha 424 milhoes de dispositivos digitais - computador, notebook, tablet
e smartphone -, em uso no Brasil” (PORTAL FGV, 2020, s.p.).

Nesse sentido, destaca-se que o aparelho celular podera ser uma das ferramentas
de apoio para o ensino de inteligéncia competitiva em instituicdes de ensino superior, por
meio dos grupos profissionais formados no aplicativo Whatsapp, por exemplo. E ainda,
com esse dispositivo as possibilidades educomunicativas se multiplicam, com inimeros
aplicativos nas lojas online, softwares de aprendizagem, web radio, jornal
digital, videogames, podcasts, blogs, entre tantos outros, que facilitam o acesso de
qualquer lugar, sem limitacdo de horarios.

E essa afirmacdo ganha forca com o que apresenta Pinheiro (2016) sobre a
utilizagdo cada vez mais comum de ferramentas de tecnologias da comunicacdo para o
oficio de educar: “A utilizacdo de recursos audiovisuais em sala e fora dela vem
ocorrendo de forma gradativa e espontanea, calcada mais em iniciativas pessoais de
educadores e alunos, do que propriamente das institui¢des de ensino” (PINHEIRO, 2016,
p.331).

A educom articula o virtual e o presencial em uma rede educativa, ao trabalhar
com a producdo para impressos, audios, videos e digitais voltados ao ensino e a
aprendizagem. O que Freire (2017), Soares (2000, 2002, 2011) e Peruzzo (2007)

chamaram de dar & comunicacéo intencionalidade educativa. S&o tipos inovadores de
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aprendizagem, a partir de recursos tecnoldgicos dos quais a populagao ja esté inteirada e
com pleno acesso a eles. Trata-se de um novo tipo de educagdo mais democratico, menos
hierarquizado e harmonico com a realidade do publico-aluno (SOARES, 2011).

Na prética, utilizam-se técnicas da comunicacao para elaborar conteidos a serem
divulgados em veiculos como as radios ou TVs, especialmente as comunitarias, com
énfase nos atuais meios digitais, que compbdem os aplicativos de celular, videos para
internet e intranet, videoaulas para acesso a distancia em quaisquer equipamentos ligados
a rede de computadores. Somam-se também os impressos tradicionais, como cartazes
para jornais-murais/quadros de aviso, folhetos e informativos internos, que ndo podem

ser descartados tdo facilmente, como expressado na citagao:

O fato de hoje a Internet ocupar lugar de destaque nos coracfes e mentes de
quem participa de redes ndo significa que este ambiente de comunicacdo,
mediado pela tecnologia, seja o Gnico campo desejavel da acdo comunicativa.
Pelo contrario. N&o s6 pegas convencionais de comunicagdo (como
informativos impressos, folhetos, programas de radio, videos etc.) sdo
importantes, como também, como veremos mais adiante, existe um ‘meio de
comunicagdo’ tremendamente mais poderoso que a Internet no que se refere a
compreensdo, disseminacdo de ideias e comportamentos e circulagdo de
noticias no dmbito ndo sé das redes como no das relagBes sociais de maneira
geral: a conversa face a face (WWF, 2003 apud. BRASIL, 2005, p.21).

A respeito dessa relacdo direta, da conversa face a face, documentos
governamentais respaldam que, realmente em espacos formais de ensino, a educom
repensa as conexdes comunicativas e de poderes entre direcéo, professores, pais e alunos
(BRASIL, 2005).

O que é reforcado por Pinheiro (2016) ao dizer que, no ensino superior, a
educomunicacdo passa a revisar também as relacdes entre os cargos de direcdo e 0s postos
operacionais, até atingir o corpo docente. Afirmacdo importante para esta pesquisa, que
busca entender qual o alcance da educomunicacao para todos os profissionais da educagédo
superior, nos diversos departamentos e niveis hierarquicos.

Essa quebra de paradigmas acarretada pela educom deve-se muito a visibilidade,
agilidade e forma direta com que as ferramentas de comunicacao chegam aos seus alunos,
na forma desprovida de dominio do conhecimento e de obstaculos para alcanca-lo. Para
que se conhega uma amostra dos recursos da educomunicagdo e suas funcionalidades,
apresenta-se uma breve descricdo (TOTH; MERTENS; MAKIUCHI, 2012):

e Meios Impressos

S&o os mais antigos e tradicionais, confeccionados em papel, com uso de cores,

ilustracGes, fotografias, infograficos, fontes e design para criar impressos que atraiam o

leitor, ensinem com facilidade e interajam com o aluno. Os textos sdo trabalhados de
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forma sucinta e direta, para transmitirem mensagens eficientes, que possam ser facilmente

memorizadas. Podem ser afixados em quadros nos espacos de uso comunitério, entregues

pessoalmente ou disponibilizados em suportes localizados a méo das pessoas.

©)

O

o

o

Informativos (jornais ou revistas)
Folhetos (folders, flyers, folhetins)
Cartazes / Avisos / Cartas
Outdoor

Banner

Faixas

e Meios Eletrdnicos

Usam recursos em audio e video para propagacdo em radios e TVs. Apo6s planejar

0 que se deseja ensinar, usam-se roteiros para orientar as gravacoes. Com textos muito

coloquiais, com uso de girias e expressdes comuns dos alunos e do publico que se

intencionar atingir. Novamente sdo informacdes diretas, formatadas de uma maneira

que desperte o interesse do interlocutor. Incluem-se musicas, efeitos sonoros ou

graficos, personagens, interpretacdes, estudios e locais de gravacdes, legendas e uma

série de aparatos que tornam o conteudo tanto em radio quanto em TV mais acessivel

a todos.

o

o

Spots de réadio / Jingles
Filmes / Documentarios
Videos / Clipes
Entrevistas

Videoaulas

e Meios Digitais

Com a chegada macica da internet e de seus dispositivos conectados, todo

conteudo anterior também poderia ser exposto nessa rede. Mas como qualquer recurso de

comunicacgdo, ele deve ser adaptado as preferéncias das pessoas que os acessam. Entdo

para educar nos meios digitais, ndo basta replicar tudo o que foi produzido para os demais

meios, pois a linguagem é diferente.

Os meios digitais sdo marcados pelo multiletramento, ou seja, individuos que séo

alfabetizados pelo sistema tradicional, que tem convivéncia com 0s meios de

comunicacdo existentes e ja contam com alfabetizacdo ou letramento digital para

conseguirem acessar as diversas plataformas do conhecimento disponiveis em rede

(ROJO; MOURA, 2012). E o que melhor define essa populacdo e seus gostos por
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comunicacdo seria o termo multi: sdo multitarefas em multitelas, com
multidisciplinaridades e multiletramentos. com grande capacidade de abstracéo e rapida

dispersdo da atencdo, como corrobora Carr (2011):

[...] o meio influencia 0 modo de pensar e de agir, entdo o uso predominante
da Internet pode provocar efeitos negativos na forma como os aprendizes
absorvem a informagdo. Ao invés de manter a mente focada e sem distragdes,
0 que possibilitaria a capacidade de aprofundamento textual, o0 uso sistematico
de recursos digitais torna-a mais inquieta, impaciente para leitura de artigos
mais aprofundados, mais propensa ao escaneamento ocular rapido para
identificar as informacBes necessarias, podendo saltar de um ponto a outro
durante a leitura (apud. AZEVEDO; GASQUE, 2017, p.168).

Para os meios digitais, enfocam-se algumas das aplicacbes a educomunicacéo,
especialmente voltados as instituicGes de ensino:
o E-mails / E-mail marketing
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
o Videos, Apostilas e Video-aulas (acesso por AVA, intranet e aplicativos)
o Podcasts (conteddos em audio disponibilizados na internet)

o Aplicativos para celular

Tendo em vista a abundancia de ferramentas disponiveis para se educomunicar,
confere-se uma das mais intensas transformacdes da sociedade nestes tempos liquidos
(BAUMAN, 2007), que é a forma como o saber circula. Neste contexto, todo o processo
educacional é influenciado, desde sua trajetdria, sua producdo e os letramentos
necessarios para se corresponder a essas mudancas. Alguns atributos sdo apontados por
Rojo e Moura (2012) como determinantes em tais transformagdes, pois o0 saber passou a
ser interativo, ultrapassou as relac6es de poder estabelecidas e tem linguagens, midias e
culturas hibridas.

Para se atender a uma disponibilidade tdo ampla de novas ferramentas, logo sdo
necessarios multiletramentos para se utilizar tantos recursos. Para além da escrita manual
e impressa, todos os materiais contidos em audio, video, imagem também s&o
incorporados (ROJO; MOURA, 2012). E nesse ponto as instituicdes de ensino superior
podem estar a frente das demais esferas sociais, pois a formacdo profissional dos
estudantes acontece nesses locais, onde profissionais de todas as especialidades
compartilham seus conhecimentos para a preparacdo dos graduandos; trata-se de um

espaco hibrido, interativo e popular, aberto a todas as linguagens e culturas.
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4.2 EDUCACAO POR MEIO DA EDUCOMUNICACAO

No inicio desta secdo e na subsecdo anterior foi discutido o que é a
educomunicacdo, sua historia, quais sao e como funcionam suas ferramentas, além de sua
ligacdo com a educacdo corporativa e as possibilidades de sua aplicagdo para ensinar
conteidos sobre o mercado competitivo em ambientes como as instituicdes de ensino
superior.

Nesta etapa, intenciona-se falar sobre a pratica de ensinar com a educomunicacéo.
No levantamento bibliogréfico realizado surgem relatos dos bons resultados atingidos
com a utilizacdo de uma educacdo midiatica, apropriada por governos, inddstrias e
organizacOes para educar, informar e conscientizar.

Em uma série de documentos técnicos, o Ministério do Meio Ambiente constroi
toda sua estratégia de educacdo ambiental, em uma mobilizacdo nacional, por meio da
educom (BRASIL, 2005). O trabalho foi denominado de Programa de Educomunicagéo

Socioambiental e, em alguns trechos, explica-se como o programa deve funcionar:

A apropriacdo dos mecanismos de comunicacdo depende da capacitacdo para
utilizacdo das midias. Deve-se buscar valorizar as formas de intermidia, isto €,
sempre que possivel conjugar formas e articular os canais da informag&o. Por
exemplo, um programa de radio distribuivel por emissoras de todo o pais,
transportavel por CD-ROM e acessivel também por meio da pagina da
educacdo ambiental do Ministério do Meio Ambiente. Outro exemplo, o
boletim Ecologia em Noticia, que vinha adaptado para envio para jornais,
radios, TVs nacionais, regionais e internacionais (BRASIL, 2005, p. 21).

O préprio MEC incluiu a educomunica¢do como um dos macrocampos do projeto
Ensino Médio Inovador (BRASIL, 2005) e no Programa Mais Educacdo (BRASIL,
2009). No programa do governo federal a educomunicagéo inclui o desenvolvimento nas
escolas do jornal escolar; radio escolar; historias em quadrinhos; fotografia e video. Sobre
a definigdo de como aplicar, a federacdo deixa a cargo dos envolvidos: “Cada escola,
contextualizada com seu projeto politico-pedagogico e em didlogo com sua comunidade,
sera a referéncia para se definir quantos e quais alunos participardo das atividades”
(BRASIL, 2009, p. 13).

Dentro da administracdo publica federal, as iniciativas pelo fortalecimento da
educomunicacdo sdo cada vez mais presentes. Um desses programas, o Midias na
Educacdo, trouxe uma proposta aproximada ao que esta pesquisa prop0de, pois trata-se de
uma agdo para a “formagdo continuada de educadores, para 0 uso pedagogico das midias

integrado a proposta pedagogica” (BRASIL, 2010, p.52).
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De acordo com o documento do governo, 0 programa se caracteriza pela
“integragdo das diferentes midias ao processo de ensino e de aprendizagem, promovendo
a diversificacdo de linguagens e o estimulo a autoria em diferentes midias” (BRASIL,
2010, p.52). A seguir expde-se o contetldo do programa, que vem ao encontro dos dados

que esta pesquisa apresenta:

Objetivo (grifo nosso)

Contribuir para a formacdo de profissionais em educacdo, em especial
professores da Educacdo Basica, capazes de produzir e estimular a producédo
dos alunos nas diferentes midias, de forma articulada a proposta pedagégica e
a uma concepcao interacionista de aprendizagem

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado (grifo nosso)

O Programa Midias na Educac¢do surge de uma nova demanda por formagéo
continuada, voltada ao melhor uso das TICs, em um sentido mais amplo e
articulado, que fundamente uma constante avaliacdo critica da aplicabilidade
das diferentes midias (televisdo, radio, informatica e material impresso) e
permita o desenvolvimento, de forma integrada, das habilidades e
competéncias necessarias, inclusive, & atuacdo em processos de gestdo em
Tecnologia Educacional

Resultados (grifo nosso)

O Formagdo Continuada Midias na Educagdo, desde 2006, beneficiou 91.258
alunos matriculados no Programa, contribuindo para a formagdo de
profissionais de educacdo, em especial, professores da educagdo basica,
capazes de produzir e estimular a producdo dos alunos nas diferentes midias,
de forma articulada a proposta pedagdgica e a uma concepcao interacionista
de aprendizagem (BRASIL, 2010, p.52).

Sao resultados e programas como esses que corroboram a ideia de eficacia da
educom para formacéo, principalmente de profissionais da educacdo, como do ensino
superior. E com o apoio de organiza¢6es como a UNESCO, associagdes e universidades
formalizam em congressos e outras iniciativas as estratégias para o fortalecimento das
acbes de educomunicacdo, com destaque no cenario nacional para as pesquisas
comandadas pelo Prof. Ismar Soares (2000, 2009, 2011, 2014).

Por outro lado, no campo empresarial também existem comprovacdes, ainda que
breves e iniciantes, como afirmam Fortaleza, Dias e Rigo (2019) do potencial da educom
para além de informar. Mas seu funcionamento e os bons resultados alcangados no meio
organizacional surgem em testemunhos informais e nos estudos que crescem a cada ano,

como evidenciam Fortaleza, Dias e Rigo (2019, p. 15):

Sentimos a necessidade de trazer tais propostas para as organizacées, tendo em
vista que aliada a uma comunicacdo mercadoldgica, as propostas de
educomunicagdo possam vir a se tornarem estratégias que objetivem melhorar
o relacionamento entre as organizacbes e seus publicos e sendo mais
positivista, a contribuicdo se estenda para a capacitacdo de cidaddos mais
criticos, assumindo novos papéis e formando uma nova geracao de leitores.

Apoia-se nesses novos estudos, como de Peruzzo (2007), Pinheiro (2016), Toni e

Alvares (2016) e Rigo et al. (2017) para acompanhar a evolugdo da educomunicagdo nas
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organizagOes. Para se entender como acontece a gestio desses processos comunicativos,
mediados por veiculos de comunicagdo e como estdo delimitados os papéis sociais em
tais ambientes ndo formais da educacdo, pois, para Fortaleza, Dias e Rigo, a gestdo
comunicativa com intencionalidade de educar nesse caso, “pode vir a ser tratada como
um processo de conhecimento” (2019, p.10).

Tanto as organizacGes, como a comunicacdo e a educacdo estdo em constante
mudanca e, aqui incluimos as institui¢cdes de ensino superior. Portanto cabe dizer que para
atuar em uma sociedade contemporanea marcada por esse progresso (social, cultural,
econdmico), faz-se necesséario que as instituicbes estejam preparadas. Sendo assim,
organizagdes que estejam em “um mercado que acompanha essas evolugdes precisam a
todo momento buscar novas estratégias e processos de relacionamento e validacao junto
aos seus publicos de interesse” (FORTALEZA; DIAS; RIGO, 2019, p.15).

S&o novas interagdes e modos de aprender, que transcendem os locais formais, as
didaticas tradicionais e interagem mais com o entorno do processo educacional. Pois
transpassam a relacdo educando-educador, escola e aluno, e alcancam a sociedade, como

se pode compreender na citacdo seguinte:

Neste sentido, as corpora¢Bes podem acionar novos dispositivos de produgéo,
com a presenca de propostas educomunicativas, influenciando assim na
formulacdo de uma postura critica e reflexiva por parte de seus publicos ao se
depararem 0s mesmos com novas propostas de uma midia institucional que
atua além das propostas vigentes, pois, neste momento, as potencialidades
propostas pelas praticas educomunicativas junto as organizagfes atuam
diretamente na propagacdo de conhecimento e na divulgacdo dos valores da
organizagéo junto a sociedade (FORTALEZ; DIAS; RIGO, 2019, p.15).

A ltima frase dessa citacdo pode ser comprovada na pratica, em um exemplo do
mercado. Uma organizacdo que optou por alterar a forma de comunicagdo com seus
publicos de interesse (stakeholders) para levar informac6es que estabelecessem relaces,
que criassem conexdes entre a empresa e toda a comunidade envolvida.

Para isso, elegeu a educomunicagdo como um processo comunicativo-educacional,
que transformou toda a maneira da empresa pensar e executar sua comunicagdo com o
mercado, 0 que ocasionou uma virada comportamental, de dentro para fora, ou seja, da
organizacéo, seus colaboradores, para o publico-final.

O testemunho da empresa brasileira tradicional, fundada em 1924, vale ser incluido
nesta pesquisa por se tratar de uma corroboracao préatica do funcionamento da educom em
um ambiente corporativo, para além de educar, mas para aproximar realidades. A empresa

Mercur S.A., de Santa Cruz do Sul, RS., especializada em produtos de borracha nativa,
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conhecida pela borracha branca escolar, descreve em seu documento oficial publicado em
endereco registrado na internet que, ao invés de fazer publicidade, “investe em
comunicag¢io voltada para a construgdo de relacionamentos” (MERCUR, 2019, s.p).

S&o produces de contetidos com foco na educomunicacgéo, para que comunicagdo
e educacdo juntas criem um diélogo que instigue a reflexdo, o aprender e o reaprender. A
companhia utiliza a educom para ensinar e se relacionar com todas as partes interessadas
(stakeholders), para tanto, publica em seu site que profissionais de gestdo, educacéo,
salde e comunicacdo sdo envolvidos no processo de criacdo dos teores, que sdo
construidos de forma critica e aprofundada.

De qualquer forma, desde que a industria fez o que chamou de “virada de chave”
e inseriu a educomunicagdo em seus processos-base, de relacionamento interno e externo,
tém aumentado seu volume de mencdes em estudos de caso, que investigam a
metodologia e o funcionamento eficiente da educom no ambiente académico.

Apo6s exemplificado como as iniciativas pablica e privada obtiveram éxito com a
educom, passa-se ao entendimento de como seria ensinar com essa metodologia no
ambiente académico. Entretanto, logo nesses espacos formais de ensino propicios as
inovacdes educacionais, € que a realidade da educomunicacdo aparece distante. Pinheiro
(2016) afirma que o ensino superior parece desconectado e ndo alcancado pelo discurso
de aproximacao entre comunicacao e educacdo. Nao se sabe se por desconhecimento, até
resisténcia ou outros fatores, mas o tema ndo é mencionado para além dos estudos sobre
0 acesso a educacdo por meios midiaticos ou em sua utilizacdo comprovada nos espacos
empresariais.

Paralelamente, uma questdo ganha énfase em um processo de educomunicacéo,
em que a pratica pedagdgica se transforma por completo e a figura do educador sai do
tablado, a frente de um publico pronto para receber seus ensinamentos, e passa-se para 0s
bastidores, na elaboracéo do material a que os educandos teréo acesso por diversos meios.
Assemelha-se com a EaD, mas ainda nessa situacéo o professor assume a figura do tutor
e esta separado do aluno por uma tela.

Ja na educom, existe tanto a possibilidade de se desenvolver os trabalhos de
comunicacdo junto aos alunos, quanto cria-los para divulgacéo nas ferramentas citadas.
De acordo com Pinheiro (2016), a pratica pedagogica € uma atividade muitas vezes
solitéria e as relagdes em sala de aula se fundamentam nas trocas ou ndo entre o educador

e 0 aluno, como pode ser corroborado na citacdo a seguir:
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As transformagdes para de fato ocorrerem precisam romper as barreiras e
ultrapassar as portas das salas de aula. Isso implica em um convencimento e
envolvimento dos educadores, que precisam estar abertos a mudancas e novas
aprendizagens (PINHEIRO, 2016, p. 331).

E como o foco desta pesquisa é compreender a eficacia da educom aplicada as
instituicGes de ensino superior, 0 envolvimento dos educadores passa a ser peca-chave
nesse processo. Acredita-se que as IES sejam um terreno fértil para essa incursdo, por
algumas caracteristicas ja citadas e, ainda, pelos resultados alcancados em locais menos
propicios, como os espac¢os hdo formais, a exemplo das industrias.

Mas resta saber se a comunidade académica estarad disposta a colaborar para a
utilizacdo da educom e implementacdo de suas ferramentas, para atingir todos os
trabalhadores, ndo s6 os docentes. Sobre a expansao da educacdo para outros modelos e

para todos os publicos, argumenta-se que:

Uma vez que a escola deixa de ser o Unico espaco de ensino-aprendizagem, a
sociedade cria novos modos de formacgdo, que extrapolam os tradicionais e
rigidos modelos de ensino e se abrem as novas perspectivas de experimentacdo
e descoberta ofertadas pelas novas tecnologias (OROZCO, GOMEZ, 2004,
apud PINHEIRO, 20186, p. 331).

Sendo assim, observa-se que a educom é referenciada como um meio eficaz para
promover a educacéo, ainda que haja oposicdo ou o simples desinteresse em aplica-la. E
inegavel seu potencial de entrelacamento de midias inovadoras e interligacdo de
profissionais de areas dispares, o que gera possibilidades de desenvolvimento de
ecossistemas educacionais, envolventes para todos os atores deste universo, desde alunos,
professores, familias, sociedade e governos (TOTH; MERTENS; MAKIUCHI, 2012).

Porém, ainda que estabelecida a base para o ensino-aprendizagem por meio de
educacdo e comunicacdo juntas, em alguns cenarios elas ainda sdo tidas como
conflitantes, como na referéncia de Pinheiro (2016) as falas iconicas de Paulo Freire,
acerca da resisténcia ao uso de novas tecnologias na Educacéo. Para Freire, decorria de
fatores relacionados a falta de familiaridade com as ferramentas e as linguagens
inovadoras por parte dos professores, além de desconfianca, problemas de gestdo, de
infraestrutura e de seguranga.

No que diz respeito a aceitagdo definitiva da educomunicagdo nos ambientes
formais, especialmente no ensino superior, talvez a falta de entendimento das ferramentas
possa ser mais decisiva do que as incertezas dos resultados, ja que a producéo cientifica
tem acrescentado muito sobre o tema. Nesse aspecto, uma das muitas publicacdes de

Soares (2014, p.19) sobre educom colabora, mais uma vez, de forma incisiva:
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[...] o artigo defende o desenvolvimento, tanto entre os docentes quanto entre
os alunos, das denominadas competéncias ndo cognitivas e socioemocionais,
por facilitarem a adesdo da comunidade educativa a projetos voltados a
transformar as mediacOes tecnoldgicas em linguagens favorecedoras da
construgdo de um mundo diferenciado, rico de expressividade e
essencialmente mais solidario. Para tanto, uma adequada formagdo de
professores para o século XXI demanda sua transformagdo em gestores de
processos comunicativos, onde o didlogo se converte em suporte para a
articulacdo pedagdgica.

E essa afirmacdo corrobora o pensamento de que pode haver alguma resisténcia,
mas talvez haja apenas um desconhecimento, que pode ser suprido a partir da propria
educom, de como se trabalhar e implantar esse método. Afinal trata-se de um processo de
aprendizagem horizontal, em que o conhecimento ja existente é a base para se estabelecer
uma relacdo de ensino-aprendizagem, mas também de confianca e parceria entre os atores

da educacdo, conforme Soares (2014, p.19),

Em oposicédo ao paradigma utilitarista imposto pelo marketing educacional que
subordina os processos de ensino e aprendizagem a eficacia das tecnologias, a
Educomunicacdo prega o protagonismo dos sujeitos pela conquista da
autonomia sobre os aparatos técnicos por parte de professores e alunos.

Para esse autor, a sociedade passa por um profundo momento de transformacao
na circulacdo do saber, influenciado pela transformacéo digital. Todo esse cenario mais
que facilita, ele praticamente obriga a educacdo a se apropriar da comunicacdo para
efetivamente acontecer, “hoje, 0 saber é essencialmente disperso e fragmentado,
escapando ao controle e aos tipos de reproducdo imperantes em seus tradicionais e — até
agora — legitimos lugares de circula¢do, como a familia, a escola e as igrejas” (SOARES,
2014, p.24).

Portanto, para o0 ensino superior, que conta com um publico adulto, ja alfabetizado
digitalmente, em todas as suas instancias - do alunado aos profissionais que colaboram
nas instituicles -, e estes mantém um constante contato com as TICs, esta aproximagéo
com a educomunicacdo trata-se de um caminho sem volta (RIGO et al., 2017).

Segundo Pinheiro (2016), a partir da perspectiva de Freire, as inovacOes sdo
inerentes ao desenvolvimento educacional, que deve se manter em continua evolucao em

sintonia com a propria humanidade, como se confirma no trecho citado:

[...] a educagdo deve humanizar o homem para que ele possa transformar o
mundo, as relagdes em sala de aula, também no Ensino Superior, necessitam
de uma revisdo, em vista das profundas inovacGes que alteraram
comportamentos, percepcOes e relacionamentos na sociedade (PINHEIRO,
2016, p.341).

Na Figura 2, pode-se compreender de forma mais processual, como a

educomunicacdo pode acontecer nos espacos formais de ensino. Com base nessa figura,
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inicia-se com 0 ensino sobre e para a comunicacdo, dando os primeiros passos para
equilibrar os conhecimentos de conceitos, dos meios e das producdes. Em seguida, passa-
se a aplicar a pedagogia da comunicacdo, que seriam os métodos didaticos, a forma de
efetivar a comunicacgédo para o aprendizado. Entdo faz-se uma reflexdo epistemologica
acerca dos autores, producdes e definicdes.

Uma préxima fase trata da mediacéo tecnologica nas praticas educativas, o que
determina o papel da tecnologia nas producdes e desenvolvimento, para direcionar as
midias e formatos possivelmente utilizados. Como as artes estdo intimamente ligadas a
toda forma de comunicacdo, seja escrita, eletronica ou audiovisual, torna-se
imprescindivel incluir a expressdo comunicativa pelas artes para prosseguir a producao
mididtica.

Nessa etapa, apos estudar a linguagem, a fotografia, o teatro, a pintura e
arquitetura e as influéncias e aplicacées na comunicacao, as produgdes comecam a tomar
forma, para encerrar o ciclo com a veiculagdo nos espacos e midias adequados. Para ser
considerado um processo de comunicacdo completo, é preciso que na fase de gestdo
entenda-se o resultado atingido com as produc@es e suas divulgacdes. Fator conhecido
como feedback em comunicacdo, geralmente encarado como fundamental para reiniciar
0 processo, com reformulacdo das producdes, ajustes de linguagem e tempo, imagens,
masicas e outras questdes que permeiam a criacdo comunicativa.

Neste caso, como todo o ciclo relaciona mais que a comunicacdo, mas sim o
processo de aprendizagem, é imperativo fazer a gestdo da comunicacao e coletar dados
de sua funcionalidade, para saber se o ensino verdadeiramente foi realizado e, mais
importante ainda, se o aprendizado foi bem sucedido e em que partes aconteceu com mais

ou menos eficacia.
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Figura 2—Processo de Educomunicacgdo
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Fonte: Adaptado de Secretaria de Educagdo do Rio Grande do Sul Educomunicagéo e TIC na escola para

professores

Por fim, apds enxergar na comunicagdo todo esse potencial para educar, passa-se
entdo a pesquisar, debater, defender e expandir esse conceito. A educomunicacdo toma
corpo e torna-se um campo indispensavel para entender a forma de educar a partir do ano
de 2020. Nesse periodo em que, de acordo com apontamentos de Gusso et al. (2020),
devido ao advento da pandemia do Novo Coronavirus, a populacdao mundial foi forcada a
ter que utilizar-se dos recursos educomunicativos para ensinar e aprender. Nesse contexto,
dar intencionalidade educativa a comunicacao foi um passo essencial para a sobrevivéncia
do ensino.

A tomada de decisao a respeito da educom exigiu urgéncia e a adaptacgéo foi rapida,
mesmo com todo tipo de dificuldade de acesso e questdes relacionadas a desigualdade
social. Ainda assim, estudantes mantiveram-se em contato com as escolas e faculdades e
em pleno estudo, pelos mais diversos meios, de computadores a smartphones, de
aplicativos a salas de aula virtuais hospedadas em nuvem.

Mas € interessante como Soares, Viana e Xavier (2016), preconizaram que a
educom simplesmente ndo surge, é preciso ter a intencdo de desenvolvé-la,
“Educomunicacdo enquanto teia de relacBes (ecossistema) inclusivas, democréticas,
midiaticas e criativas - ndo emerge espontaneamente em um dado ambiente. Envolve todo
um processo de construcao” (SOARES; VIANA; XAVIER, 2016, p.139).
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Sendo assim, a educom, essa jovem parceira da educacéo, foi construida para esse
caso do ensino remoto emergencial, a muitas méos, de forma rapida, decisiva e
disponibilizou toda sua capacidade de estabelecer conexdes, aproximar discursos, nivelar
conhecimentos, para enfim, dar protagonismo aos atores do ecossistema educomunicativo.

Desta maneira, pode-se evidenciar que esse conceito veio se fortalecer como:

[....] o conjunto de acBes intrinsecas ao planejamento, implementacdo e
avaliacdo dos processos e produtos destinados ao fortalecimento de
ecossistemas comunicativos em ambientes educativos, sejam eles de natureza
presencial ou virtual, garantindo a melhoria do coeficiente comunicativo das
atividades educativas, incluindo todas as atividades relacionadas ao uso dos
recursos da informagdo nos processos de aprendizagem, cuja esséncia esta na
intencionalidade educativa, comprometida com a educacdo (SOARES;
VIANA; XAVIER, 2017, p.221).

Ao se dar essa intencionalidade educativa para a comunicacdo, ou seja, ao
empoderar a comunicacdo dessa responsabilidade de ensinar, com sua facilidade de se
conectar as pessoas, de falar uma lingua universal compreendida por todos, e de entender
0s meios com que cada um aprende, da-se também a comunicacdo uma conotagdo
transformadora de realidades.

E assim a educomunicacdo vai além, pois aqueles que se educam por meio da
comunicacdo, aprendem como interpreta-la, como investigar suas mensagens, mesmo
subliminares, e passam a retirar o maximo de informacéo de cada veiculo comunicativo,
mas ja com posse do conhecimento de que podem estar sendo educados para algo. A partir
disso, podem selecionar as informacgdes que desejam receber, livres da inocéncia de ser
instruido de forma inconsciente. Esse é um exercicio de cidadania e de equilibrio social,
esse € o poder transformador da educomunicacdo (TOTH; MERTENS; MAKIUCHI,
2012).
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5 A INTELIGENCIA COMPETITIVA

Até esta etapa da pesquisa tentou-se elucidar sobre a situacdo das instituices de
ensino superior brasileiras, os desafios para sua manutengéo, o crescimento da oferta de
vagas e a reflexdo dos autores sobre como as instituicGes reagiram a tais cenarios. Na
sequéncia, o trabalho adentrou na educomunicacdo e como o tema tem sido citado na
literatura acerca da sensibilizacdo para diferentes publicos, em ambientes formais e ndo
formais de educacéo.

Chega-se, assim, a intersecdo entre os trés temas principais da pesquisa e retoma-
se 0 objetivo desta investigacdo que consiste em analisar o que a literatura ensina sobre a
Inteligéncia Competitiva aplicada em IES particulares e se ha citacdes sobre a Educom.
E ainda seus objetivos especificos: pretende-se compreender o que os autores relatam
sobre a contribuicdo dos estudos de concorréncia em instituicdes de ensino superior, mas,
principalmente, verificar se ja foi pesquisado ou avaliado levar informacGes as IES sobre
0 mercado, usando ferramentas de educomunicacéo.

Trata-se, neste ponto, de uma incursao sobre a inteligéncia competitiva. Uma area
ainda em fase de descobertas pelas organizagdes, mas que, muito antes de ganhar essa
denominacado, ja se fazia presente ao longo da histdria diante de ameacas e batalhas entre
0s povos (CAPUANO et al., 2009).

A defesa desse conceito, de que a inteligéncia competitiva tem sido uma aliada
silenciosa na evolucdo humana, baseia-se no argumento de que € a inteligéncia e ndo a
informacdo que auxilia na tomada de decisdes corretas (CAPUANO et al., 2009). Dito
Isso, gquestiona-se o0 fato de que, a cada risco recorrente enfrentado, como escassez de
alimentos, eventos climaticos ou disputas territoriais, 0S povos procuraram entender o que
0S ameacava, analisar as opgdes, para tomar decisfes que garantiriam sua sobrevivéncia.
Dessa forma, ao extrapolar o universo corporativo e de Defesa, pode-se dizer que a
inteligéncia competitiva tem feito parte da vida das pessoas muito antes de elas
comegcarem a estuda-la.

No entanto, Starec (2017) refaz alguns passos da trajetoria oficial da inteligéncia
competitiva ao relembrar que existem citacdes sobre os estudos do adversario em guerras
gue datam de milénios. Porém, foi na década de 1950 que 0s paises europeus e 0 Japdo
comecaram a usufruir abertamente da inteligéncia competitiva em conflitos e decisdes de

atividades comerciais do pos-guerra.
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A partir, entdo, das experiéncias dos setores de Defesa, que as corporacgdes
entenderam a importancia de estarem atentas aos movimentos dos opositores. E foi essa
atencdo as possiveis ameacas que auxiliou o Japdo em sua trajetoria de recuperagédo
econémica do pos-guerra, como bem lembra Capuano et al. (2009), em mais um episodio
épico em que a inteligéncia competitiva foi citada como um diferencial estratégico.

A nagéo nipdnica passou a investir no estudo e entendimento dos mercados de
seus concorrentes e, a partir disso, a fazer escolhas com base em informacGes concretas
para voltar a ser competitiva, 0 que resultou na imensa expanséo e dianteira tecnoldgica
em relacdo a muitos paises denominados como desenvolvidos (CAPUANO et al., 2009).

J& no Brasil, somente ap6s quatro décadas, o Instituto Nacional de Tecnologia
(INT) apresentou o tema oficialmente para a esfera corporativa nacional, ao implementar
programas de gestdo na década de 1990. De acordo com informacdes do Instituto, houve
um incremento em pesquisas sobre mercado e concorréncia para motivar a inovagao
tecnolégica no pais e fortalecer as pequenas e médias empresas (INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIAS, 2019).

Ainda assim, no pais, mesmo no segmento industrial, ainda é incipiente a
definicdo de como age a inteligéncia competitiva ou qual é a descricao do cargo de quem
trabalha com essa atividade e o que realmente se espera desse setor em uma organizagéao.
Mas, mesmo que timidamente, as organizacgdes estatais e privadas brasileiras estdo se
munindo cada vez mais de informagfes para uma atuacdo mais assertiva no mercado
interno e mundial (SILVA et al., 2018).

Trata-se de um entendimento intrinseco a praticamente qualquer atividade
econbmica, quicd humana, de que é preciso recolher o méaximo de dados, para
compreendé-los e aplica-los de forma inteligente ao contexto em que se trabalha, negocia
e se vive, como definem Vidigal e Ziviani (2016). Inicialmente é utilizada para
sobreviver, mas a certa altura, aproveita-se de todo esse conhecimento adquirido para se
evoluir.

Essa compreensdo dos riscos e das oportunidades de cada deciséo deve ser
cerceada por informagdes efetivas, pois em “ambientes marcados pela competitividade, a
interpretacdo de informac6es é uma tarefa organizacional das mais criticas e os tomadores
de decisao devem se orientar para as questoes de reducdo de incerteza” (VIDIGAL;
ZIVIANI, 2016, p.190).

E por isso que a cultura da informagdo e seus recursos tém sido uma aliada

fundamental para o desenvolvimento da inteligéncia competitiva em diferentes
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ambientes, inclusive da educacdo superior. Pois ha mais dados disponiveis e de facil
acesso, basta a iniciativa de procura-los, armazena-los, organiza-los e interpreté-los para,
entdo, serem transformados em conhecimento aplicado, ou seja, em inteligéncia (SILVA
et al., 2018). Isso porque, uma vez inseridas em uma realidade competitiva como a
enfrentada pelas instituicdes de ensino superior particulares, passa-se a determinante
obrigagdo de estar a par do mercado, do seu crescimento ou ndo, dos riscos que ele oferece
e das oportunidades para se desenvolver, ja que se esta no meio privado, fora dos
arcaboucos subsidiados pelos governos (VIDIGAL; ZIVIANI, 2016).

Aproveita-se ainda a contribuicdo de Vidigal e Ziviani (2016), quando dizem que
a procura por informagdes que apoiem as estratégias é discutida dentro do contexto da
inteligéncia competitiva, que permite as organizacdes desenvolverem uma cultura de
busca sistematica por dados, com vistas a fazerem previsdes ou adaptacdes de seu
comportamento no mercado de atuag&o.

Dessa forma, a inteligéncia competitiva que tem apoio na cultura dos dados e
depende da busca incessante por informacdes, ganhou aliados importantes, especialmente
apos a década de 1990. Com o amadurecimento da internet e sua rapida disseminacéo
global, surge um novo contexto em que se intenciona organizar as informacgdes do mundo
e torné-las acessiveis ao maior nimero possivel de pessoas (TONI; ALVARES, 2016).

Neste ponto, Valente (2003, p.140) elucida sobre a significacdo dos dados, das

informac@es e do conhecimento:

Dado sendo um meio de expressar coisas, sem nenhuma preocupa¢do com
significado, e informac&o, a organiza¢do do dado de acordo com certos padrBes
significativos [...]. Assim, passamos e trocamos informacdo. J4, o
conhecimento é 0 que cada individuo constrdi como produto do
processamento, da interpretacdo, da compreensdo da informacéo.

Por isso, retorna-se ao conceito da presenca intrinseca da inteligéncia competitiva
para além das trincheiras empresariais e militares, mas na vida e na evolu¢do humana
(FERNANDES; SIMPSON; CRUZ, 1999). E de sua necessidade inerente nos ambientes
envolvidos pela concorréncia, a exemplo das IES brasileiras.

Foram nesses cenarios hostis, como as guerras, que o estudo de IC teve inicio e
migrou com o tempo para as disputas mercadoldgicas, como é citado em Capuano et al.
(2009) e é inegavel que estudar o adversario seja uma tatica agressiva, tanto que no setor
industrial a inteligéncia competitiva pode ser confundida com espionagem. Todavia, com

a evolucdo dos mercados, da globalizagéo e do neoliberalismo, em que as organizacgdes,
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em geral, ndo contam com prote¢éo e dependem da autorregulacdo, tornou-se questéo de
sobrevivéncia conhecer, antecipar e prever os movimentos dos competidores.

Esse € o ambiente apresentado as Instituicdes de Ensino Superior privadas
nacionais, mas enquanto a realidade industrial ja caminhou muito para obter o
conhecimento do mercado e de seus jogadores, o universo da educagdo superior tem
apenas sofrido com as consequéncias dessa hostilidade, da livre e larga concorréncia, sem
um preparo formal nas instituicGes para entender esse panorama (SILVA et al., 2018).

Além disso, esse contexto de guerrilha, em que se encontra o setor de Educacgéo
Superior, torna a inteligéncia competitiva indispensavel, mas ha agora a necessidade de
se alcancar novas camadas da hierarquia das universidades. A comunicagdo sobre o tema
deve ir além das reitorias, diretorias, coordenagdes e dos cargos de decisdo, para chegar
a todos os niveis profissionais dessas instituicdes, para que tenham acesso as informacdes
que, mesmo indiretamente, influenciam na manutencdo de seus empregos, como deixa

claro a seguinte citacao:

A guerra entre universidades explicitada na primeira metade da década de 90
ganhou novos contornos apés determinadas exigéncias legais ocorridas com a
LDB, especificamente com a Portaria n°971 de 22 de agosto de 1997, que
determinou que as universidades deveriam tornar publicas, através de catalogo
a ser enviado a Secretaria de Educagdo Superior do MEC — Ministério de
Educacdo e do Desporto, as condicOes de oferta de cursos, fazendo constar uma
longa e minuciosa lista de informacdes sobre os dirigentes da universidade e
o0s coordenadores dos cursos, os valores das mensalidades, a infraestrutura, os
resultados das avaliagdes do MEC (CALDERON, 2000, p.66).

Com vistas a tal afirmacdo é que a inclusdo, de alguma forma, da inteligéncia
competitiva deveria ser considerada pelas instituicdes de ensino, para um constante
aprendizado sobre o mercado e para 0 processamento mais aprofundado dessas
informacdes. Essa decisdo pode resultar na melhor interacdo entre os atores envolvidos
na sustentacdo da instituicdo e cada vez mais seguranga nas escolhas e decisfes que
definirdo sua trajetéria. A IES passa a ser aprendiz nesse processo de construgdo do

conhecimento, da forma como descreve Valente (2003, p.140):

Para tanto, o aprendiz deve processar a informagéo que obtém interagindo com
0 mundo dos objetos e das pessoas. Essa interagdo coloca o aprendiz diante de
problemas e situagdes que devem ser resolvidos e, para tanto, € necessario
buscar certas informagdes. No entanto, para aplicar estas informacles é
necessario a interpretacdo e o processamento das mesmas, 0 que implica a
atribuicéo de significado e, portanto, de construgcdo de novos conhecimentos.

Eis que se apresenta um novo desafio para 0 ambiente académico, este que sempre
foi o repositério do saber. A necessidade de pesquisar e adquirir conhecimentos

constantes sobre o mercado e a concorréncia para sua sustentabilidade. Mas talvez, com
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0 tempo, esses estudos mercadoldgicos tornem-se apenas mais um campo cientifico-
tecnoldgico para as IES, apenas mais uma linha de pesquisa, entre tantas, que podera ser
transformada em conhecimento aplicavel para sua manutencdo financeira e

desenvolvimento.

5.1 CONCEITOS

Como apontado pela literatura, os estudos sobre o valor da informacdo e a
importancia da inteligéncia nos processos de tomada de decisdo, seja na inteligéncia
militar, religiosa, econdmica ou politica, podem ser encontrados h& milénios, em livros
de guerra, por exemplo, e inimeros autores discorrem historicamente sobre como dados
tém se transformado em informacdes e, essas, forjadas em inteligéncia (CAPUANO et
al., 2009).

Para trazer luz sobre o tema, apresentam-se a seguir algumas defini¢cdes sobre
como estudiosos tem conceituado a inteligéncia competitiva, a exemplo de Silva et al.

(2018), quando afirmam que:

Para se manterem competitivas, as organizagdes precisam acompanhar 0s
sinais do mercado em que atuam, em alguns momentos claros e definidos, e
em outros nebulosos e confusos. Também se tornam necessérias outras funcbes
como: avaliar a relevancia e a veracidade das informagdes e filtrar o que
efetivamente afeta a consecugdo dos objetivos estratégicos da organizacdo a
qual representam (SILVA et al., 2018, p. 177).

Um olhar muito atual de Starec (2017) contribui para o entendimento do quéo
valiosa a informagédo se tornou para a sociedade do conhecimento e como tratar esses
novos bens volateis e intangiveis. O autor faz comparativos esclarecedores de como a
informacgdo evoluiu, como ao lembrar que um exabyte de informacdo equivaleria a
biblioteca do Congresso Americano, considerada a mais completa do mundo. E o autor

continua a exemplificar:

Se antes a terra, o trabalho e o capital eram os fatores decisivos na producéo,
hoje, segundo o Banco Mundial, 64% da riqueza mundial estd baseada em
conhecimento e informacéo. Uma Unica edi¢do do jornal The New York Times
teria mais conteido e informacédo do que aquilo a que um inglés teria acesso
em toda sua vida no inicio do século 17 (STAREC, 2017, s.p.).

E Starec (2017) ainda enfatiza um ponto que estéa diretamente ligado ao interesse
deste trabalho de pesquisa, ao afirmar que o ambiente de negdcios lida diariamente com
uma rotina de grande tensdo e os agentes de decisdo sdo submetidos a um excesso de

dados, mas ha pouca informacdo relevante que, efetivamente, ajude no processo de
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decidir. E ele questiona: “sem boas informagdes, sera possivel tomar boas decisdes?”
(STAREC, 2017, n.p.).

Por isso toma-se a expressado inteligéncia competitiva também como um processo
de aprendizagem motivado pela competicdo, que significa que pessoas, instituicdes e
organizagBes buscam o conhecimento para se sobressairem aos seus adversarios. Em
suma, um Sistema de IC busca transformar dados em informacéo e estes em inteligéncia.
Os dados sdo a base desta estrutura e por natureza sdo quantitativos, publicos e
publicados. De acordo com Garber (2001) dados sdo o elemento basico, a forma como

percebemos, captamos e registramos uma realidade. E continua:

A informagdo é o conjunto de dados analisados e organizados, sendo Gtil a
tomada de decisdo. Ja a inteligéncia fornece um grau de previséo das coisas
que possam causar um impacto na organizacdo. Ela é ativa, pois obriga algum
tipo de atitude em resposta ao que foi recebido (GARBER, 2001, p. 32).

Tantas definicdes reforcam a teoria de que qualquer instituicdo que esteja a mercé
do mercado acaba buscando informacdes para nortear sua sustentabilidade. Esse exercicio
acaba por se tornar um exercicio diario, em uma busca por antecipar o futuro, "o resultado
da anélise de dados e informacGes coletados do ambiente competitivo da empresa irdo
embasar a tomada de decisdo, pois gera recomendacfes que consideram eventos futuros
e ndo somente relatérios para justificar decisdes passadas" (GOMES; BRAGA, 2001,
p. 28).

Organizac@es que busquem formas de sobrevivéncia em meio as fortes investidas
dos concorrentes, muitas vezes despidas de ética e, especificamente, em se tratando do
setor educacional, em detrimento até da qualidade de ensino, sdo obrigadas a criarem
alguma estratégia de reacdo para Se comunicarem com suas partes interessadas
(stakeholders), como afirma Calderén (2017, p. 67):

[...] dentro de um contexto de acirrada concorréncia por clientes em potencial
e, principalmente, de excesso de produtos para um ndmero de consumidores
que, embora crescente, ndo consome todas as vagas e servicos oferecidos pelas
universidades particulares.

A literatura comprova que hd uma oferta imensuravel de informacéo pronta para
ser consumida e que ha demanda para esse conhecimento, além dos nimeros que impdem
pressdo sobre os decisores, em todos os tipos de organizagdes (CAPUANO et al., 2009).
E cada decisdo importa em um campo minado em que um erro pode custar o fechamento

de uma organizacdo, como esta exemplificado na citacdoseguinte:

[...] sobre causas de faléncias de empresas apontam que 70% dos casos se
devem a um conhecimento incompleto de seu ambiente — clientes,
concorrentes, fornecedores, regulamentagdo governamental etc. Esse cenario
desanimador dos processos decisorios, mesmo com o desenvolvimento
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acelerado e uso cada vez mais pervasivo de tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TICs), nao parece ter melhorado nos ultimos anos (CAPUANO
et al. 2009, p. 20).

O fato de aqueles que fazem as escolhas temerem o fracasso diante das opgdes
disponiveis justifica a procura por dados, melhor compreensdo das informagdes e
elevacdo do conhecimento aplicavel. E o que os autores definem como inteligéncia
competitiva e concordam quanto a sua importdncia para a sustentabilidade

organizacional.

5.2 METODOS E PROCESSOS

A forma como se implanta o processo de Inteligéncia Competitiva em uma
instituicdo pode variar, mas existem pontos relevantes em comum que aparecem em
grande parte das pesquisas. O ponto inicial € o planejamento e a identificacdo das
necessidades de informacdes, ou seja, de que dados ou numeros precisa-se para tomar
decisdes, de quais competidores e partes interessadas como alunos e pais, onde encontréa-
las, quem fara a coleta, em quanto tempo, como armazenéa-la e para quem mandar 0s
dados (VALENTIM et al., 2003).

Em seguida parte-se para coleta propriamente, em que por meio de sistemas
informatizados, sdo feitas buscas manuais e até entrevistas para que sejam levantados
todos os dados planejados. Essas buscas podem acontecer de maneiras mais
simplificadas, em sites na internet, em periédicos, em publicac6es oficiais, em pesquisas
governamentais, até por meio da compra de dados ou contratacdo de empresas terceiras
para levantar as informagdes.

As fontes de informagdo podem ser classificadas em primarias e secundarias,
durante a coleta de dados (KAHANER, 1997 apud CAPUANO et al., 2009):

Fontes primarias

* relatorios anuais

* relatérios financeiros de empresas

* documentos governamentais

* conversas (ou discursos)

* entrevistas na TV ou no radio

Fontes secundarias

* sites
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* jornais / revistas
* livros
* programas gravados de TV e radio

* relatorios de analistas.

Com os dados, nimeros e outras questdes coletados, passa-se a fase de tratamento,
incluindo a selecdo, organizacdo, nomeacdo e arquivamento adequado, de forma
sistematizada, onde todos que tém acesso possam encontra-los de maneira funcional e
eficiente (GARCIA, 2015).

Nessa fase do processo é importante que desde 0 inicio, ao se planejar a coleta de
dados, todos os envolvidos sejam capacitados e instruidos para que saibam exatamente o
que fazer com o que for coletado. Caso este treinamento ndo seja observado, as pessoas
selecionadas podem ndo repassar as instrucdes para possiveis substitutos e dados
importantes se perderem, ou ndo saberem onde foram arquivados, enfim, ocorrer de o
trabalho ndo ser devidamente aproveitado.

A préxima etapa é a analise de tudo o que foi obtido, organizado e armazenado.
Ja existem sistemas e empresas que oferecem o servico tanto de busca, quanto de
diagndstico, o que foi muito bem comentado no livro Inteligéncia Competitiva em tempos
de Big Data (GOMES; BRAGA, 2017). Na obra, as autoras explicam como o volume de
dados coletado e a velocidade com a qual se alteram constantemente sdo desafiadores
para as organizagOes atuais, 0 que levanta um fator relevante que é a veracidade desses
dados. Por este motivo, a analise pode ser considerada um passo primordial de um
processo de inteligéncia competitiva, pois neste ponto os dados transformam-se realmente
em informac0es aplicaveis.

Um exemplo para uma instituicdo de ensino superior que implanta o processo de
IC seria um breve levantamento no Censo da Educacdo Superior, realizado anualmente
pelo INEP do mais atual até cinco anos retroativos. Neste documento apresentam-se
muitos nameros que podem interessar a uma IES privada. Mas sera a analise que tais
digitos que podera expressar algo para a organizacdo, como a abertura de novos cursos
em sua regido de atuacdo, o aumento da evasdo ou o avanco da inadimpléncia. Ao
responsavel pela analise cabe verificar a autenticidade dos dados, para entdo poder tirar
conclusdes fidedignas (SILVA et al., 2018)

Em posse dos resultados, prossegue-se para a disseminacdo e, neste ponto, o

presente estudo introduz a educomunicacdo. Todo o trabalho realizado de pesquisa e
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andlise culmina na divulgacdo das informagdes, j& direcionadas para as demandas da
instituicdo. Como este trabalho enfoca o uso de ferramentas de educom para essa
comunicacdo, podem ser utilizados diversos meios para levar ao publico as informacdes
sobre 0 mercado e a concorréncia. A escala hierarquica deve ser respeitada para que, ao
decidirem o que fazer com os resultados das pesquisas, os tomadores de decisdes 0s
transformem em inteligéncia (FORTALEZA; DIAS; RIGO, 2019).

Assim, mantendo-se o exemplo da instituicdo de ensino superior, 0s reitores,
diretores e coordenadores seriam 0s primeiros a receberem as analises dos dados, para
entdo decidirem no que investir, cortar, expandir e fazer escolhas estratégicas para o
funcionamento da universidade e/ou faculdade. “Para a IC o nivel da interacdo e do
relacionamento deve se situar tanto entre os individuos como entre os grupos (subgrupos)
que formam a organizacdo” (VALENTIM et al., 2003, p.4).

O ciclo se fecha com a avaliacdo de todo o processo, pés-tomada de decisfes e
suas consequéncias, para o entendimento se houve eficacia nos métodos da inteligéncia
competitiva, se ocorreram falhas e como atuar para melhoria nos préximos ciclos. Vale
observar que a etapa de auto avaliacdo ou feedback também foi considerada importante
no processo de educomunicacgdo, pois possibilita um trabalho de melhoria continua, de
correcdo e aprimoramento a cada novo processo de coleta de dados. Cada etapa descrita
sobre o processo de inteligéncia competitiva, pode ser visualizada de forma mais

sistematizada na Figura 3.

Figura 3—O Processo de Inteligéncia Competitiva

1. Plangjamento
e identificagdo das
necessidades de
informacdes

2. Coleta,
tratamento e
armazenamento
das informacées

5. Avaliacao do
produto e

processos de IC

3.Andlise e
validagdo das
informagGes

4. Disseminacdo
e utilizagao das
informagdes

Fonte: Adaptado (GARCIA, 2015, p.9).
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Sobre a importancia do processo de IC ndo somente para as organizagdes que 0s
implantam, mas para as regides onde atuam, Valentim et al. (2003, p.3) evidencia que:

O processo de |. C. portanto, é de fundamental importancia para que as
organizacgdes sintam-se capazes de atuarem no mundo globalizado, de forma a
proporcionar a regido a qual estdo inseridas, maior desenvolvimento
econdmico e social. Nesse sentido, dados, informacéo e conhecimento [...] sdo
matérias-primas para o processo de inteligéncia competitiva.

E, nesse ambiente competitivo que se impBe a educacdo superior, em que
mudangas governamentais resultam em novas regulamentacGes e mais exigéncias, com
reducao de subsidios e metas nacionais ousadas de expanséo para a formacao profissional,
vislumbra-se um cenario cada vez mais acirrado e de vigilancia para os decisores dentro
das IES Privadas. Vale apontar os argumentos de Starec (2017) de que a Inteligéncia
Competitiva deve ser formalizada na instituicdo para servir como uma espécie de radar,
gue monitora 0 mercado e com isso lista-se uma série de objetivos:

e Antecipar mudancas do mercado e das a¢Ges dos competidores;

e descobrir novos ou potenciais competidores e evitar ameagas competitivas;

e aprender sobre novas tecnologias, produtos e processos que afetam a
sustentabilidade da organizacao;

e aprender sobre mudancas politicas, legislativas ou regulatorias que podem atingir

a instituicao;

e entrar num novo negdcio e auxiliar na implementacdo das mais atuais ferramentas

de gestdo (STAREC, 2017).

Frente ao que foi exposto, aproveita-se da contribuicao de Vidigal e Ziviani (2016)
ao lembrar que para uma instituicdo de ensino e pesquisa, a0 menos para 0 segmento
privado, as técnicas de gerenciamento e administracdo sdo mais que aplicaveis, elas
devem ser imprescindiveis. Mesmo que haja resisténcia para se encararem como parte de
uma engrenagem mercadologica e ainda que se tratem de fundac6es sem fins lucrativos,
essas organizagOes necessitam de receita para cobrirem despesas e investimentos para
continuarem competitivas, tanto quanto em uma empresa.

Por esse motivo também, a pressdo enfrentada, mais diretamente, pelos altos
cargos das organizacOes, em especial pelas IES, pode ser parcialmente compartilhada
com aqueles que compdem o quadro profissional local. Trata-se de horizontalizar o
conhecimento ja coletado e analisado e corresponsabilizar 0os envolvidos nos processos

de decisdo. Ao invés de manter o conhecimento sobre as ameagas e oportunidades do
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mercado verticalizado e centralizado nas altas cUpulas. Esse pode ser chamado de um
processo de alerta para tornar os colaboradores mais vigilantes as realidades vivenciadas
pelos seus ambientes de trabalho (RIGO et al., 2017). A Figura 4 refere ao estado de

constante prevencao imperativo as IES e a qualquer organizacao privada.

Figura 4—A Vigilancia e a Inteligéncia Competitiva
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Tecnoldgica
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COMPETITIVA

Vigilancia
Comercial

Vigilancia
Competitiva

Vigilancia
Entorno

Fonte: Formatado a partir de Capuano et al. (2009, p.23).

No texto em que a Figura 4 se baseia, fica claro o olhar que as organizagdes
educacionais ou qualquer companhia precisam manter sobre todos os fatores que podem
afeta-los. No estudo de Capuano et al. (2009) fica claro que a vigilancia ativa é essencial
para a implantacdo da inteligéncia competitiva nos ambientes tecnolégico, comercial,
econémico, sociologico, geopolitico, juridico, normativo, entre outros, de uma
organizacdo. Em vista disso, pode-se concluir que companhias de quaisquer setores,
incluindo da educagdo, devem manter o estado de alerta em todo o seu entorno, ndo so6
em relacdo a concorréncia, mas também quanto as oscila¢fes e transformacdes que podem
influenciar seus segmentos.

Com efeito, apesar do cenario conflituoso e de incertezas, 0 ambiente académico é
considerado um dos mais propicios ao desenvolvimento de IC. Algumas condicdes
inerentes a essa comunidade facilitariam o entendimento e a propagacgéo dos estudos de

mercado e a comunicacdo com o publico de profissionais da educacdo superior. A
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realizagdo de pesquisas e a convivéncia com diferentes &reas do conhecimento ja assegura
um terreno fértil para a inteligéncia competitiva e para a educom.

Caracteristicas como o numero de pessoas com elevado grau de formacéo
académica, com acesso a tecnologia e acervos bibliograficos, além da valorizagcdo do
conhecimento, sdo pontos que destacam as instituicbes de ensino superior para o ensino e
a compreenséo das informac6es sobre concorréncia (SILVA et al., 2018).

Ainda no estudo de Silva et al. (2018), elabora-se um exemplo de inteligéncia
competitiva especifico para as Instituicdes de Ensino Superior particulares, em que sdo
incluidos alunos e professores, voltado inclusive para a pesquisa e extensdo, o que

certamente seria muito interessante em tais ambientes de disseminagéo do saber.

O modelo elaborado indica que a funcédo inteligéncia sustentaria trés pilares
em uma IES privada: uma disciplina regular de IC, um Nucleo de Pesquisa em
IC (NIC) e uma Unidade de IC (UIC). Segundo Cardoso Jr. (2005), a disciplina
académica teria 0 objetivo de capacitar os discentes para a pratica e para a
aplicacéo da funcdo inteligéncia no campo da pesquisa e do desenvolvimento
(ensino). Ja o NIC atuaria a partir da pesquisa, estimulando a inovagdo do
conhecimento e oportunizando a melhoria continua dos modelos e da formacéo
profissional (pesquisa e extensdo) (KAHANER, 1997 apud. SILVA et al.,
2018, p. 181).

Mas a luz do presente trabalho, vale dizer que caberia incluir a comunica¢do com
os profissionais da educacdo superior, que colaboram com as mais diversas atividades
para o funcionamento de uma instituicdo de ensino. Sendo assim, esse modelo sugerido
seria excelente para execugdo dos primeiros passos de IC, como levantamento de dados

e analise, de acordo com a representacdo constante na Figura 5.

Figura 5— Ciclo de Inteligéncia Competitiva
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=
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Fonte: Adaptado a partir de Silva et al. (2018)
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Na Figura 5 buscou-se resumir todo o processo de forma direta, e a estrutura
proposta por Silva et al. (2018), para as IES, corresponderia a etapa de planejamento, de
coleta e de analise dos dados. Com a inclusdo das ferramentas de educomunicacao,

alcancam-se as fases de disseminacao e avaliagdo, em que estéo as decisdes estratégicas.

5.3 EDUCACAO CORPORATIVA

A educacéo corporativa é um tema simbolico a ser abordado nesta pesquisa, pois
trata-se de ensinar diferentes disciplinas para aplicagcdo ou ndo no trabalho, dentro de
ambientes formais ou nao-formais de educacdo. As empresas estdo acostumadas a
conviver com as praticas invasivas de concorréncia, com a necessidade de se manterem
atentas as informacdes disponiveis sobre 0 mercado, e para isso, envolvem 0 maximo
possivel seus trabalhadores em tais atualizagcbes (FORTALEZA; DIAS; RIGO, 2019).

Toni e Alvares (2016) afirmam inclusive, que nos ambientes empresariais,
principalmente os de grande porte, € comum existirem universidades corporativas,
intranets com contetdo exclusivo para o acesso e aprendizagem dos profissionais da
organizacao, além de uma rotina bem estabelecida de treinamentos para acompanhar as
modernizacOes exigidas pelo mercado.

Esse processo pode ser denominado como “Lifelong learning”, expressao que
significa formacao e educacado ao longo da vida, ainda pouco usual no cenario académico,

como citado:

Localizamos em revistas e periodicos algumas publicagdes que tratam do tema
autoformacdo, relacionada a uma grande énfase na formacdo docente,
formacdo continuada ou continua, mas sem alcance aos demais cidaddos e
profissionais de outras areas, 0s quais, também, sdo convocados continuamente
a aprender em todos os diversos ambientes e situacbes que frequentam no
decorrer de sua existéncia e do exercicio da profissdo (ALVES, 2018, p. 17).

Em vista disso, pode se considerar que levar informacdes sobre o mercado para
os profissionais de uma instituicdo, como os riscos, as oportunidades, os principais
concorrentes e as acfes que estes tém implantado, sdo atualizagdes importantes que
podem auxiliar uma organizacao a operar de forma sustentavel, com o envolvimento de
todos os seus profissionais. E como fica claro em Céria e Alves (2018), essa
aprendizagem para as pessoas que realizam os trabalhos operacionais nas instituicdes se

encaixa como um processo de formacédo ao longo da vida. Tal conhecimento aproxima
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todas as camadas da hierarquia das estratégias, do pensamento e das decisdes tomadas

pela instituicdo, que de outra forma, ndo alcancariam o nivel operacional.

[...] a aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning) nédo é apenas mais um
dos aspectos da educacdo e da aprendizagem; ela deve se tornar o principio
diretor que garante a todos 0 acesso as ofertas de educacéo e de formacéo, em
uma grande variedade dos contextos de aprendizagem (UNESCO, 2000, p. 3
apud. CARIA; ALVES, 2018, p. 477).

Consequentemente, quando esta pesquisa reafirma a necessidade das IES privadas
se entenderem como parte de um sistema competitivo, devem ser incluidas essas boas
praticas de formacdao ao longo da vida, para todos os seus trabalhadores, do corpo docente,
aos técnicos-administrativos, até os cargos da base. Para o professor estar em constante
atualizacdo de suas areas especificas € uma realidade habitual da profissdo, no entanto,
ndo ao que se refere as informacgdes competitivas dos seus locais de trabalho.

Assim sendo, a capacitacdo de inteligéncia competitiva, por meio da
educomunicacdo em instituicbes de ensino superior, seria parte de um processo de
formacdo ao longo da vida, além de uma forma de educacdo corporativa, porém
implantada dentro do espaco formal de educacgéo (que seréo as IES). Quanto a isso, Toni
e Alvares (2016) enfatizam que a aprendizagem organizacional é o elemento facilitador
da criacdo do conhecimento e ela é relevante quando compartilhada de forma coletiva,
pois destaca a importancia do grupo nesse processo.

De acordo com Toni e Alvares (2016, p.235), “o aprendizado organizacional
ocorre na medida em que todos os integrantes experimentam uma situacdo problematica
e a investigam empregando um olhar organizacional”. E a pedagogia também alcangou
0s ambientes corporativos, afinal onde ha ensino, método e aprendizagem, existe acéo
pedagdgica, e nos ambientes ndo formais acontece uma intensa troca de conhecimentos,

com uma docéncia propria, toda apoiada pela formacéo ao longo da vida.

Nos dias atuais temos uma ac¢do pedagdgica ampliada na sociedade, onde o
pedagogico ultrapassa todas as barreiras e comega a agir em todo o contexto
social, extrapolando o ambiente escolar formal, abrangendo com mais
amplitude a educacéo informal e ndo formal (ALMEIDA; COSTA, 2012, p.3).

O conhecimento dentro das organizagdes passa a ter valor, inclusive monetario,
em que empresas, inddstrias e servigos enxergam o individuo e toda a sua bagagem
técnica e comportamental como um diferencial para ser aplicado em seus processos.
Dessa forma, as pessoas que, ora eram contratadas apenas para executar tarefas, agora sdo
consideradas parte do capital das organizacfes: o capital humano. Este capital € gerado

em parte pelas habilidades singulares de cada um, acrescidas da formacdo ao longo da
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vida, que ocorre dentro e fora das empresas, com investimentos pessoais e corporativos
para o desenvolvimento no trabalho.

Acerca da aquisicdo dos saberes tdo valiosos para as instituices, Valente (2003,
p.140) reforca com propriedade no que se refere a construgdo do conhecimento e de como
ele pode ser perpetuado “[...] o conhecimento é o que cada individuo constréi como
produto do processamento, da interpretacdo, da compreensdo da informagdo. E algo
construido por cada um, muito proprio e impossivel de ser passado para o outro”.

Chama-se atencdo ao que o autor diz ser impossivel passar esse conhecimento
individual para o outro, pois, cada sujeito tem sua propria interpretacdo e processamento
das informacdes. Recorre-se a Soares (2000, 2002), Peruzzo (2007) e Pinheiro (2016)
para reforcar que o papel da educomunicacéo seria justamente aproveitar ao maximo cada
conhecimento construido com sentido proprio, para leva-lo adiante, pulveriza-lo.

Para as organizagdes privadas em geral, desenvolver o capital humano significa
garantir diferenciais competitivos e, na chamada sociedade do conhecimento, estard a
frente aquele que encontrar o profissional mais qualificado e conseguir engaja-lo para
manté-lo por mais tempo e torna-lo multiplicador do conhecimento que possui. Quanto a
isso, ainda vale refletir sobre a motivacdo que a educacéo pode acarretar dentro do local
de trabalho:

O capital humano dentro de uma empresa se for valorizado, trabalhado e
motivado da forma certa, serd muito mais prazeroso para o funcionario, dando
a ele uma melhor qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho
proporcionando assim um melhor rendimento para a empresa (ALMEIDA;
COSTA, 2012, p.7).

A partir dessas afirmacdes é possivel analisar a relevancia de se ensinar sobre o
mercado competitivo para o grupo de profissionais da educagéo superior, pois trata-se de
uma forma de educacéo corporativa e faz parte do processo de educacgéo ao longo da vida,
um processo que motiva a reflexdo sobre seus locais de trabalho, as dificuldades de
manter uma instituicdo e a corresponsabilidade desse grupo no desenvolvimento das
instituicOes as quais fazem parte. Ao utilizar ferramentas de educom para esta tarefa de
educacdo corporativa, vale filtrar as licdes uteis, compartilhar o conhecimento
internamente e assegurar que erros ndo sejam repetidos em outras situacdes (TONI;
ALVARES, 2016).

E aqui a expressdo educacdo ao longo da vida considera a realidade atual do

mundo globalizado e tecnologizado, onde torna-se imperativo ampliar a visao tradicional
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de Educacdo para além dos sistemas escolares formais, como fica claro no trecho

transcrito a seguir:

A partir de agora, a educacgéo ndo se define mais em relagdo a um contetdo
determinado que se trata de assimilar, mas concebe-se, na verdade, como um
processo de ser que, através da diversidade de suas experiéncias, aprende a
exprimir-se, a comunicar, a interrogar o mundo e a tornar-se sempre mais ele
préprio. A ideia de que 0 homem é um ser inacabado e ndo pode realizar-se
sendo ao preco de uma aprendizagem constante, tem sélidos fundamentos nao
s6 na economia e na sociologia, mas também na evidéncia trazida pela
investigacdo psicoldgica [...] (UNESCO, 2000, p. 1415, apud. CARIA,;
ALVES, 2018, p. 475).

Apesar deste trabalho propor levar ensinamentos sobre 0 mercado para 0s espagos
formais de educacdo superior, a intencdo ndo € fazer uso da sala de aula e do sistema
tradicional e, sim, apropriar-se de uma forma de educacdo corporativa, para oferecer
aprendizado ao longo da vida nesses ambientes de estudo. Mas, dessa vez, agregando para
aqueles que geralmente prestam servicos aos estudantes conhecimentos que 0s tornam
mais que protagonistas na relacdo instituicdo-aluno-familia, fazem deles um elo de
ligacdo para se manter esse vinculo.

Subentende-se que a forca de trabalho passa a ter um papel fundamental e deve
estar capacitada, informada e alinhada aos objetivos da instituicdo, para ajuda-la a
acompanhar a dindmica do setor educacional, para que distinga e perceba as melhorias
necessarias para uma atuacdo bem-sucedida, frente aos desafios do mercado.

Ao definir a educacdo ao longo da vida, Delors (2010) demonstra esta nova
tendéncia ou necessidade educacional, “o da ‘sociedade educativa’ na qual tudo pode ser
uma oportunidade para aprender e desenvolver os talentos, a fim de tornar-se mais
competitivo no mercado” (DELORS, 2010, p. 31 apud. CARIA; ALVES, 2018, p. 480).

Compreende-se, assim, que o sujeito profissional nunca estara completamente
preparado para exercer sua funcao, ele deverd manter uma busca incessante por novos
conhecimentos, atualizagcbes e capacitacdes afim de equilibrar-se com as constantes

mudancas, como esté explicito no texto seguinte:

Essas qualificagdes estdo diretamente ligadas ao conhecimento, as habilidades
e as competéncias profissionais essenciais para que o trabalhador se adapte as
novas tecnologias e mudangas que afetam o ambiente de trabalho. Assim, as
demandas por educagdo e aprendizado continuo adquirem muita importancia,
porque aumentam as chances de uma organizacdo responder de forma
adequada, a um mundo em constante transformacdo (TONI; ALVARES, 2016,
p.229).

E possivel ainda ver um sentido social para a educag&o corporativa, seja por meio

de educomunicacdo ou outras metodologias, pois ao oferecer novos conhecimentos e
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competéncias aos seus profissionais, uma organizacdo ou instituicdo aumenta as
possibilidades para esses atores e demonstra seu lugar e importancia dentro de um sistema
de mercado.

O conhecimento adquirido ndo retorna somente em beneficio da instituicdo, mas
amplia a visdo do trabalhador sobre o seu entorno e sobre sua atuacéo profissional, o que
gera um efeito em cascata: “passa a ser estratégia de sobrevivéncia, mola propulsora do
desenvolvimento econdmico das nacOes, estratégia para enfrentar a pobreza e o
desemprego e torna-se, também, comum a exigéncia da autoformagdo” (CARIA;
ALVES, 2018, p. 474).

E se a educagdo corporativa, segundo 0s autores pesquisados, pode elevar a
autoestima dos profissionais e resultar em vantagens competitivas para organizacdes em
geral, seus resultados tendem a ser ainda melhores nos ambientes académicos de nivel
superior. O primeiro passo é compreender a necessidade de ter conhecimento sobre o
mercado e, ao invés da instituicio ocupar uma posicdo passiva na cobranca por

autoformacéo, torna-se ativa ao fornecer novos conhecimentos para suas equipes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo do homem comecga no momento do seu nascimento;
antes de falar, antes de entender, ja se instrui.
(Jean-Jacques Rousseau)

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar 0 que a literatura ensinava sobre a
inteligéncia competitiva aplicada em Instituicdes de Ensino Superior particulares e se
havia cita¢fes sobre a educomunicagdo. Desse modo, pretendia-se compreender o que 0s
autores relatavam sobre a contribuicdo dos estudos de concorréncia nesses ambientes de
educacao superior, mas, principalmente, verificar se ja haviam pesquisado ou avaliado
levar informagdes as IES sobre o mercado, usando ferramentas de educomunicagéo.

Para tanto, centrou-se nos objetivos especificos de levantar o material disponivel
entre 0s anos de 1999 e 2020, tendo em vista as palavras-chave inteligéncia competitiva,
educomunicacdo e instituicdes de ensino superior privadas. E ainda, como objetivos
especificos, apresentou-se:

e Verificar as mencdes sobre educomunicacdo como ferramenta para divulgacédo de
informagdes para comunidade académica;

e Contribuir com a producdo académica acerca de projetos de inteligéncia
competitiva implantada com educomunicacao em instituicdes de ensino superior
privadas;

e Analisar as informac6es coletadas por meio de revisdo bibliografica, buscando

identificar a percepg¢do dos autores-pesquisadores sobre a hipotese desta pesquisa.

No primeiro objetivo especifico fala-se das menc¢des da educomunicacdo como
ferramenta para divulgacdo & comunidade académica, as quais se encontram descritas na
Secdo 4, em que foi trabalhado o histérico da educom no Brasil e no mundo, seu inicio
na década de 1960 em citagBes norte-americanas e europeias, e 0 estudo em territorio
nacional capitaneado por seu incansavel pesquisador, o Prof. Ismar Soares, da ECA/USP.
Procurou-se aprofundar nessa se¢do como o tema tem sido abordado pelos pesquisadores
no pais e a evolucao dos estudos académicos, que se sobressairam as esferas educacionais
e adentraram no universo corporativo e da comunicagdo, como demonstrado pela

literatura, com resultados muito satisfatorios.
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Nessa se¢do ainda, no item 4.1, explana-se sobre as Ferramentas mais comuns a
educomunicacao, utilizadas nos oficios de ensinar, capacitar, sensibilizar, dos mais atuais
recursos tecnologicos, como aplicativos, jogos e ambientes virtuais de aprendizagem, em
dispositivos como tablets e smartphones, aos tradicionais meios impressos, radio e
televisdo. Notou-se um ponto em comum na producdo da educagéo para 0s recursos de
comunicacdo: trata-se da personalizacdo ou customizacdo do conteddo. Ficou
evidenciado que, para se utilizar de toda a capacidade educativa da comunicacao, €
preciso desenvolver uma mensagem Unica para cada meio e ndo apenas replica-la de uma
ferramenta para a outra.

E ainda, no tépico 4.2, explora-se todo o potencial da Educacdo por meio da
Educomunicacdo. Nessa etapa da dissertacdo demonstra-se como essas areas parceiras-
irmas (educacdo e comunicagdo) podem agregar tanto uma a outra, mas de forma ainda
mais substancial para aqueles envolvidos em sua producdo e em sua disseminacédo. Afinal,
como sugerem Freire (2017) e Soares (2000, 2002, 2011, 2014), quando se da a
comunicacdo a intencionalidade educativa, transformam-se os atores em protagonistas do
ensino-aprendizagem. Todos acabam envolvidos nos bastidores da producdo do
conhecimento e em sua propagacao, todos tém a oportunidade de contribuir e de engajar-
se.

E com a palavra, engajamento, este trabalho de pesquisa distingue um novo
sentido e uma potencialidade para a educomunicac¢do. Como foi descrito, ainda no topico
4.2, em programas governamentais, como o Midias na Educacdo (BRASIL, 2010), ou o
Programa de Educomunicacdo Socioambiental (BRASIL, 2005), e ainda nas referéncias
ao meio corporativo de Almeida e Costa (2012), alem de Fortaleza, Dias e Rigo (2019),
0 sucesso da educomunicacdo nos locais onde é implementada estd justamente na
elevacdo da autoestima dos envolvidos, em um consequente engajamento pelo simples
fato dos atores se sentirem incluidos, se sentirem corresponsaveis por algo maior.

Portanto, foi possivel concluir, apos esses levantamentos, que o primeiro objetivo
especifico foi atingido. Realmente verificou-se, com destaque para Pinheiro (2016),
mengdes sobre educomunicagdo como ferramenta para divulgacéo de informagdes para
comunidade académica.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, de contribuir com a producéo
académica acerca desses trés temas conjugados, acredita-se que as informacg0es geradas
por este trabalho possibilitaram discussdes e reflexdes sobre os projetos de inteligéncia
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competitiva implantada com educomunicacdo em instituicdes de ensino superior
privadas; dessa forma cumpre-se com tal objetivo.

Pode-se dizer que esse estudo agrega também uma nova visdao mais humanista
para tratar um assunto tdo delicado quanto o mercado de atuacdo para as IES. Em um
ambiente acostumado a formacédo do ser humano e a construcéo do saber, ndo é por acaso
que os estudos referenciaram uma dificuldade de adentrar-se nessa arena competitiva, de
buscar formas mais agressivas de reacdo, 0 que esta claro na Secdo 3, sobre a Realidade
do Ensino Superior Privado.

Por isso, evidenciou-se que a inclusdo da educomunica¢do como parceira para
essa tarefa, oferecerd os meios, as linguagens e os formatos mais humanizados para
aproximar o publico interno da realidade enfrentada pelas instituicbes de ensino. E o
segundo objetivo especifico ainda se faz presente no item 3.1, que trata da
Mercantilizacdo do Ensino e da Sobrevivéncia das Instituicdes de Educagédo Superior.

Nesse trecho da dissertacdo, explana-se com apoio, entre outros, de Calderén
(2000) e Silva et al. (2018), que ha todo um histdrico de crescimento das universidades
no Brasil, com pouca capacidade governamental para reverter o quadro de aumento da
demanda por vagas no setor publico. A expansao da formacéo superior foi citada como
necessaria para o desenvolvimento econdmico, que por sua vez, tem um papel na reducao
das desigualdades sociais do pais. Expfe-se, entdo, um ciclo que culminou na
mercantilizacdo do ensino superior e que explica o contexto vivido atualmente pelas
instituicdes privadas.

Outro ponto importante naquela secdo é a Formacao Docente acerca do Mercado
Competitivo, abordada no item 3.2. Ficou demonstrada a extenséo do alcance do trabalho
docente para a sobrevivéncia das institui¢cGes de ensino, devido ao contato direto que esse
personagem tem com o principal pablico-alvo, que é o aluno. O professor tem exercido
na vivéncia da educacdo uma influéncia positiva sobre a conscientizacdo dos educandos,
por isso, ficou claro que sua capacitacao sobre mercado e concorréncia faria bem tanto a
esse profissional, para sua valorizacdo e enaltecimento da sua capacidade, quanto para a
manutencdo da imagem da instituicdo para seus estudantes-clientes.

Pelo que ficou evidenciado, ao se sensibilizar o corpo docente acerca dos riscos e
oportunidades dos seus locais de trabalho, ganha-se em estabilidade para as instituicoes,
mas, principalmente, nivela-se o grau de informacéao dentro desses espacos e se divide a

responsabilidade do relacionamento da instituicdo com seus publicos de interesse.
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Mas, mesmo com tais argumentos, a pesquisa comprovou que o ambiente
académico da rede particular ainda ndo estd preparado para reagir com a rapidez que 0s
competidores de mercado operam. E esta ainda menos atento ao fato de que pode
aproveitar sua expertise em educacdo para informar sobre esses mercados aos seus
trabalhadores.

Toda apresentacdo do tema inteligéncia competitiva foi mostrada na Segéo 5, em
que foram descritas as principais caracteristicas dessa metodologia, sua contextualizacdo
historica e sua utilizacdo ainda que informal na vida das pessoas. Essa, inclusive, foi uma
concluséo possibilitada apds o levantamento literario e andlise da bibliografia. Afinal no
local de trabalho e na vida profissional, ou nas experiéncias pessoais e acontecimentos
comuns as suas existéncias, as pessoas realizam um tipo de inteligéncia competitiva
sempre que se apresentam ameacas e riscos aos seus ideais de vida, aos seus bens e a sua
perpetuacdo. E apds observadas as informagdes relevantes, tomam-se as decisfes que
parecem mais garantir a continuacdo de sua existéncia.

Outro ponto observado no decorrer desta dissertacdo, ainda na Se¢éo 5, topico 5.2,
foi a Educacdo Corporativa. Pelo que foi identificado, os locais ndo formais de educacao,
como industrias e organizaces, tém se beneficiado de modelos de pedagogia corporativa,
de oferta de uma formacdo ao longo da vida, que capacita e valoriza o capital humano.
Mas ainda tem o potencial de elevar a autoestima e o0 engajamento dos sujeitos nos
ambientes corporativos, em acordo com o que foi observado com a utilizacdo da
educomunicacdo.

Por fim, ao longo da Secdo 2, demonstra-se a metodologia adotada nesta
dissertacdo e como foram realizadas as coletas das literaturas, para uma analise dessas
informagdes por meio da revisdo bibliografica consistente com os temas principais. E 0s
resultados deste estudo apontaram para o atingimento do terceiro e ultimo objetivo
especifico inicialmente proposto: “analisar as informacdes coletadas por meio de revisao
bibliografica, buscando identificar a percep¢do dos autores-pesquisadores sobre a
hipdtese desta pesquisa”.

Com base nos resultados levantados, confirma-se entdo a hipotese inicial de que
“a educomunicacdo possui potencial para ser uma ferramenta eficaz na capacitacdo dos
profissionais da educacdo superior para 0 mercado competitivo, de forma a considerar
também os demais trabalhadores do ambiente académico e ndo somente o corpo docente”.

Os resultados deste estudo assinalaram que, apesar de crescentes nos repositorios

académicos, os temas: inteligéncia competitiva, educomunicacao e instituicdes de ensino
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superior privadas ndo apareceram analisados de forma conjunta. Entre os trés temas
principais foi identificada uma alternancia em suas citagdes: ou surgiam estudos sobre
inteligéncia competitiva em instituicbes de ensino superior privadas ou sobre
educomunicacdo e formacdo de professores, mas da forma como foi trabalhado neste
estudo, realmente ndo foi encontrada uma pesquisa par.

Como pesquisa inédita, que supre uma lacuna bibliogréfica, ao cruzar assuntos
relevantes para a educacao nacional, compreende-se que este estudo pode auxiliar outros
pesquisadores interessados tanto por inteligéncia de mercado/competitiva, como por
educomunicacdo, quanto pela realidade das instituicbes de ensino superior no Brasil. E
sensibilizar quanto a dinamica dessas trés vertentes trabalhando juntas para a
sustentabilidade de um importante campo para o desenvolvimento do pais.

Cabe, a partir de tais dados coletados e apresentados, as IES refletirem sobre as
possibilidades de atuacdo, por exemplo, nas relagdes estabelecidas entre seu plano de
comunicacdo junto a sociedade, ou em como atuar na producdo de suas midias
institucionais, para que estas venham, além de desempenhar um papel mercadoldgico e
publicitario, a atuar também com um viés pedagogico, atribuindo novos valores para tais
producdes.

Comprovou-se que pequenas acdes no trabalho cotidiano poderiam ser guiadas
por trabalhadores da IES bem informados e atuantes na diferenciagdo da concorréncia.
Esses pequenos feitos rotineiros, realizados por cada profissional da educacdo superior
privada, reunidos no todo de uma instituicdo, levam a exceléncia, a fidelizacao do aluno,
resultam em indicacbes de mais alunos e a uma propagacdo comunicativa, com
intencionalidade educativa, e, mesmo que indiretamente, levam a manutencdo da
Instituicdo de Ensino.

Esse segmento, do ensino superior, que tanto prové conhecimento, pesquisa €
avanco cientifico, quanto prepara e forma os cidaddos para assumirem o trabalho e a
producéo econémica do futuro, emprega centenas de milhares de pessoas, gera empregos
diretos e indiretos e recolhe impostos. E um segmento sem o qual a nacdo estaria
subjugada ao subdesenvolvimento por tempo indeterminado. E por esses e outros motivos
que o trabalho despertou o interesse para o aprofundamento em pesquisa, por se tratar de
setor peculiar, complexo e repleto de paradoxos e antagonismos.

A esta altura € importante lembrar que a elaboracéo deste texto foi confrontada
com uma situacdo mundial atipica que atingiu todos os niveis educacionais: a pandemia

do Novo Coronavirus ou Covid-19. E, de forma sem precedentes colocou os profissionais
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da educagdo em contato com as ferramentas de educomunicagdo, com maior adesao pelo
ensino superior. Foram mais que recursos tecnoldgicos e muito além de simples apoios
para preencher a distancia entre alunos e professores. A educomunicagdo apresentou-se
como uma ponte para a continuidade do estudo por meio de um sem-nimero de novas
iniciativas que, em questdo de meses, foram adotadas e bem aceitas, ainda que haja
questionamentos sobre 0 acesso e aprendizado real para o caso da educagéo formal.

A pergunta futura proposta no inicio permanece para uma proxima etapa da
pesquisa: a educomunicacdo seria um meio eficiente para se ensinar a inteligéncia
competitiva em espacos ndo-formais de educacgao?

Este momento de consideracdes finais é apresentado por uma nova pesquisadora,
pois aquela que escreveu as primeiras frases deste texto ja ndo esta mais aqui, ela se desfez
entre as paginas do estudo e se refez com a elaboracdo de uma nova ideia, com uma boa

sensacdo de missdo brevemente cumprida. Até a proxima empreitada.

“Todas as historias tém um fim, mas a minha continua... Plantamos e nem sempre

’

vemos o fruto do nosso trabalho completo, mas felizmente outros continuardo”.

Dorina Nowill
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