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1. INTRODUÇÃO 

 

1.1 Identificação da Mantenedora 

NOME: Fundação de Ensino Superior do Vale do Sapucaí 

SIGLA: Fuvs 

ENDEREÇO: Avenida Coronel Alfredo Custódio de Paula, 240 

BAIRRO: Centro - CIDADE: Pouso Alegre – ESTADO: MG 

CEP: 37.553.068 

TELEFONE: (35) 3449-8746 

E-MAIL: secretaria-presidencia@fuvs.br 

SÍTIO INSTITUCIONAL: www.fuvs.br 

 

1.2 Identificação da Universidade 

NOME: Universidade do Vale do Sapucaí 

SIGLA: Univás 

 

Reitoria: 

Avenida Pref. Tuany Toledo, 470 - CEP 37554-210 - Pouso Alegre, MG 

Telefone: (35) 3449 9211 

E-mail: reitoria@univas.edu.br / cpa@univas.edu.br 

 

Unidade Central: 

Avenida Cel. Alfredo Custódio de Paula, 320 - CEP 37553-068 - Pouso Alegre, MG 

Telefone: (35) 3449 8772 
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E-mail: facimpa@univas.edu.br 

 

Unidade Fátima: 

Avenida Pref. Tuany Toledo, 470 - CEP 37554-210 - Pouso Alegre, MG 

Telefone: (35) 3449 9257 

E-mail: fafiep@univas.edu.br 

 

SÍTIO INSTITUCIONAL: www.univas.edu.br 

 

1.3 Contexto Institucional 

A Universidade do Vale do Sapucaí (Univás), com sede em Pouso Alegre, no sul de 

Minas Gerais, é uma instituição com mais de 54 anos de experiência no ensino, 

abrangendo as áreas de humanas, exatas e biológicas. Reconhecida nacional e 

internacionalmente, a Univás ministra cursos nas mais diversas áreas do conhecimento nos 

níveis de Extensão, Graduação e Pós-Graduação Stricto Sensu e Lato Sensu. 

A Univás possui um corpo docente, em sua maioria composto por mestres e 

doutores, além de apresentar uma excelente infraestrutura de laboratórios, bibliotecas e um 

hospital universitário. A instituição de ensino também realiza diversas atividades e projetos 

de extensão em apoio e parceria com as comunidades local e regional. 

A pesquisa científica, institucionalizada e de qualidade, faz parte do compromisso 

fundamental nos pilares essenciais da Universidade: Ensino, Pesquisa e Extensão. 

Como instituição a serviço da sociedade, a Univás está comprometida com a 

formação de cidadãos conscientes e competentes para o mercado de trabalho. Na 

formação continuada de seus egressos, a Universidade respeita as diferenças, prioriza a 

qualidade e, principalmente, reafirma seu compromisso com a educação e a produção de 

conhecimento. 
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Missão 

A missão da Univás é contribuir para a formação de indivíduos éticos, socialmente 

responsáveis e competentes, que possam ser elementos de transformação social na 

construção de um mundo sempre mais justo, livre e democrático. 

 

Visão 

A visão da Univás é ser uma organização que se destaque pelas suas ações em prol 

da vida, do ser humano e de uma sociedade fundada em valores éticos. 

 

Valores 

Dentre os valores da Univás, destaca-se a promoção do ser humano enquanto 

artífice da sociedade. Para atingir esse valor, centra-se no diálogo e no trabalho em equipe; 

tem como base a responsabilidade social e, como princípio, o respeito aos direitos 

humanos, o comprometimento com a justiça, a verdade e a ética, por meio de uma prática 

reflexiva e humanística. 
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2. ASPECTOS POLÍTICOS DA AUTOAVALIAÇÃO 

 

2.1 Constituição 

A Comissão Própria de Avaliação - CPA da Univás foi criada em 2004 e o seu 

Regulamento atual foi atualizado e aprovado pela Resolução CONSUNI número 09/2021 

de 5 de julho de 2021. A CPA é composta dos seguintes membros titulares: um 

coordenador indicado e nomeado pelo Reitor; dois docentes indicados pelo Diretor 

Acadêmico, sendo um de cada Unidade Acadêmica; dois discentes indicados pelo Diretor 

Acadêmico, sendo um de cada Unidade Acadêmica; dois representantes do corpo técnico-

administrativo indicados pelo Diretor Acadêmico, sendo um de cada Unidade Acadêmica; 

dois representantes da sociedade civil organizada convidados pelo Reitor. 

 

2.2 Princípios da Autoavaliação 

A Comissão Própria de Avaliação Institucional tem como princípios: 

I. Ser contextual: abranger os diversos eixos e suas respectivas dimensões; 

II. Ser constante: criar cultura permanente do processo avaliativo para que seja 

possível comparabilidade; 

III. Ser anônimo: assegurar a preservação de identidade dos participantes; 

IV. Ser voluntário: criar cultura colaborativa da participação dos públicos de 

interesse (docentes, discentes e colaboradores técnicos administrativos). 
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3. OBJETIVOS 

  

A autoavaliação institucional é um processo contínuo e sistemático que visa 

promover a melhoria da qualidade educacional, conforme estabelecido pelo Sistema 

Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES). Dessa forma, se constituem como 

objetivos do presente Projeto: 

- Implementar um processo de autoavaliação que forneça subsídios para o 

planejamento estratégico da Univás. 

- Atender às exigências legais e regulamentares vigentes. 

- Contribuir diretamente para a melhoria educacional da Univás. 
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4. PLANEJAMENTO  

 

O planejamento da autoavaliação institucional da Univás está organizado e 

disponível no cronograma nas versões “Simplificado” e “Completo”, referentes aos 

respectivos triênios, os quais são públicos, em: 

https://www.univas.edu.br/cpa/menu/documentos.asp 

O planejamento da autoavaliação tem o objetivo de organizar e integrar o processo 

avaliativo, considerando as informações que são coletadas com base nos eixos e 

dimensões para que seja possível desenvolver um processo contínuo de aperfeiçoamento 

do desempenho acadêmico, assim como servir de instrumento de planejamento de gestão 

e de prestação de contas à sociedade. 

O processo de autoavaliação institucional da Universidade do Vale do Sapucaí 

ocorre contemplando todos os eixos e respectivas dimensões, definidos pelo SINAES, que 

são organizados com o objetivo de promover uma avaliação integral das instituições de 

ensino superior no Brasil. Esses eixos são baseados nas dimensões obrigatórias 

estabelecidas pelo artigo 3º da Lei nº 10.861/2004, que institui o SINAES. 

 

Eixos Avaliativos e Dimensões  

Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

 

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 3: Políticas Acadêmicas  

 

Eixo 3: Políticas Acadêmicas 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 
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Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

 

Eixo 4: Políticas de Gestão 

 Dimensão 5: Políticas de Pessoal 

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

 

Eixo 5: Infraestrutura 

Dimensão 7: Infraestrutura física 
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5. MÉTODOLOGIA 

 

A autoavaliação institucional da Univás é aplicada junto aos seguintes públicos da 

comunidade acadêmica: discentes, docentes e colaboradores técnicos administrativos. 

O processo de autoavaliação é realizado na graduação, na pós-graduação lato e 

stricto sensu (sendo que no stricto sensu é coordenada, conduzida e executada pela 

Comissão de Avaliação – CAA, órgão da CPA da Univás). Participam todos os públicos 

envolvidos, no qual a adesão é anônima e voluntária. 

A CPA da Univás revisa e atualiza periodicamente seus questionários, de modo que 

sua construção seja de forma reflexiva e participativa. 

 

5.1 Formato dos instrumentos 

Os instrumentos utilizados são do tipo semiestruturado, compostos de questões 

fechadas, com opções de alternativas para que uma delas fossem assinaladas pelos 

participantes, tendo como base a escala de Likert. Esse formato permite aferir o grau de 

conformidade, assim como compreender o nível de percepção e satisfação dos 

participantes em uma escala que varia de 1 a 5, sendo 1 a avaliação de menor 

desempenho e 5, com a melhor avaliação. Esse formato é utilizado em todos os 

instrumentos avaliativos. 

Os instrumentos das avaliações são disponibilizados de forma on-line na página da 

CPA no site da Univás https://www.univas.edu.br/cpa/menu/avaliacoes.asp endereço que 

se concentra todos os respetivos acessos aos portais institucionais: Portal do Aluno, Portal 

Docente e Intranet para os colaboradores técnicos administrativos.  

 

5.2 Etapas 

Planejamento: Elaboração do cronograma de atividades e revisão dos 

questionários. 
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Coleta de dados: Aplicação de questionários aos diversos segmentos da 

comunidade acadêmica. 

Análise: A análise dos dados e das informações obtidas pela Comissão de 

Avaliação realizada por meio da Tabela de Indicadores da CPA Univás1, técnica de 

interpretação dos dados coletados nas avaliações institucionais, a qual permite que os 

percentuais obtidos sejam enquadrados de forma objetiva e imparcial com indicadores 

classificados, como: crítico, de atenção, positivo e de excelência.  

Dessa forma, para que os critérios analisados sejam passíveis de um Plano de 

Ação, a avaliação considera os resultados de acordo com cada indicador, identificando os 

pontos fortes e oportunidades de melhoria. 

Tabela de Indicadores da CPA Univás 

NOTAS 

1 2 3 4 5 

Indicador 

Crítico 

Indicador 

Atenção 

Indicador 

Positivo 

Indicador 

Excelência 

 

Soma das notas 1 e 2: 

com resultado igual ou acima de 
20%. 

 

(Requer plano de ação) 

 

Nota 3: 

com resultado 
entre 21 e 

49%. 

 

 

Soma das notas 4 e 5: 

com resultado entre 50 e 89%. 

 

Soma das 
notas 4 e 5: 

com resultado 
igual ou 

superior a 
90%. 

  

OBS: Desde que a soma das notas 1 e 2 não seja 
igual ou acima de 20%. 

 

Fonte: CPA Univás 

                                                 

1 A Tabela de Indicadores da CPA Univás consiste em uma técnica própria para análise dos dados percentuais 
obtidos nas avaliações institucionais.  
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Como explicitado acima, o Indicador Crítico é resultado da soma das notas 1 e 2 

com resultado igual ou superior a 20%, o que implica na necessidade de desenvolvimento 

de um Plano de Ação. O Indicador de Atenção é gerado a partir de resultados com 

percentuais entre 21 e 49%. Já a atribuição do Indicador Positivo é consequência da soma 

das notas 4 e 5 com resultado entre 50 e 89%. Por fim, o Indicador de Excelência ocorre 

quando o resultado da soma das notas 4 e 5 é igual ou superior a 90%. 

Vale ressaltar que a técnica utilizada considera os indicadores de Atenção e Positivo 

desde que a soma das notas 1 e 2 não seja igual ou superior a 20%. Isso deve-se ao fato 

de que, mesmo diante de percentuais satisfatórios na composição das notas 3, 4 e 5 com 

porcentagens acima de 21%, no Indicador Crítico, entende-se que tal quesito avaliado 

necessita ter seu resultado compreendido e corrigido por meio de um plano de ação, 

necessariamente. 

 

Elaboração do Relatório: 

Redação do Relatório de Autoavaliação Institucional, conforme orientações da Nota 

Técnica INEP/DAES/CONAES Nº 65. 

 

Divulgação: 

Apresentação e envio dos resultados à comunidade acadêmica e partes 

interessadas, por meio da disponibilização dos Relatórios nos canais de comunicação 

institucionais, como site e de resumos divulgados nas redes sociais, Rádio Educativa 

Univás, e-mail, reuniões, cartazes, banners, Quadro de Melhorias Físico e outras mídias, 

quando necessário.  
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6. CRONOGRAMA 

6.1 Cronograma das etapas de preparação e execução da Avaliação Institucional 

 

CPA - Comissão de Avaliação Institucional – Univás 

 

Cronograma das etapas da Autoavaliação 

 

 

Procedimento 

Ano 

1º Semestre 2º Semestre 

Jan Fev Mar Abril Maio Junho Julho Ago Set Out Nov Dez 

Retorno das 
questões abertas 
do semestre 
anterior (cursos) 

 

            

Elaboração do 
Relatório do ano 
anterior 

 

            

Divulgação dos 
resultados e 
envio do 
Relatório ao 
MEC 

 

            

Reunião de 
alinhamento de 
Plano de Ação 
para questões de 
Indicador Crítico 
com Reitoria e 
Pró-Reitorias 
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Solicitação de 
criação do 
material de 
divulgação da 
avaliação 
institucional do 
1º semestre 

 

            

Revisão dos 
questionários 

 

            

Solicitação à 
Informática de 
preparação dos 
questionários 

 

            

Divulgação da 
Autoavaliação 
Institucional do 
1º semestre 

 

            

Coleta de dados 
do 1º semestre 

 

            

Análise de dados 
do 1º semestre e 
divulgação dos 
dados (cursos) 

 

            

 

Procedimento 

Ano 

1º Semestre 2º Semestre 

Jan Fev Mar Abril Maio Junho Julho Ago Set Out Nov Dez 
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Retorno das 
questões abertas 
do semestre 
anterior (cursos) 

 

            

Solicitação de 
criação do 
material de 
divulgação da 
avaliação 
institucional do 
2º semestre 

 

            

Revisão dos 
questionários 

 

            

Solicitação à 
Informática de 
preparação dos 
questionários 

 

            

Reunião de 
acompanhamento 
de Plano de Ação 
para questões de 
Indicador Crítico 
com Reitoria e 
Pró-Reitorias 

 

            

Divulgação da 
Autoavaliação 
Institucional do 
2º semestre 

 

            

Coleta de dados 
do 2º semestre 
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Análise de dados 
do 2º semestre e 
divulgação dos 
dados (cursos) 
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7. RECURSOS 

 

Os recursos necessários que serão utilizados no processo de autoavaliação, são: 

 

Humanos 

Membros da Comissão Própria de Avaliação Institucional (CPA), docentes, discentes 

e técnicos administrativos, do Departamento de Relações Institucionais / Marketing e 

da Gerência de Informática da Fuvs. 

 

Financeiros 

Recursos são solicitados a Reitoria e Mantenedora para custear produção de 

materiais de divulgação das avaliações e de outras ações, quando necessárias.  

 

Estrutural e Tecnológico 

Sala da CPA da Univás com equipamentos de arquivo, mesa de trabalho e 

computador e espaço para reuniões. 

Sistema próprio de Tecnologia da Informação provido pela Gerência de Informática 

da Fundação de Ensino Superior do Vale do Sapucaí para coleta de dados. 
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8. PLANO DE AÇÕES E MELHORIAS   

 

 

A partir da análise dos resultados da Avaliação Institucional, conduzida pela 

Comissão Própria de Avaliação (CPA), são identificadas oportunidades de aprimoramento 

em diferentes áreas da Universidade. O plano de melhorias é elaborado com base nos 

dados coletados e consolidado por meio do diálogo contínuo entre a CPA, a Reitoria, as 

Pró-Reitorias e a Mantenedora, garantindo que as ações propostas estejam alinhadas com 

a missão institucional e as demandas da comunidade acadêmica. As melhorias 

implementadas abrangem três dimensões fundamentais:   

 

Acadêmica 

Aperfeiçoamento da oferta de cursos e disciplinas, qualificação docente, ampliação 

de projetos de pesquisa e extensão, além da revisão de metodologias de ensino para 

potencializar a aprendizagem e a formação integral dos estudantes.   

 

Pedagógica 

Desenvolvimento de estratégias inovadoras de ensino, fortalecimento da avaliação 

do desempenho acadêmico, ampliação de recursos didáticos e promoção de programas de 

formação continuada para docentes e gestores educacionais.   

 

Infraestrutura 

Investimentos na modernização dos espaços físicos e tecnológicos, ampliação e 

manutenção de laboratórios, bibliotecas e áreas de convivência, além da otimização dos 

serviços administrativos para proporcionar um ambiente acadêmico mais acessível, 

confortável e funcional.   
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O Plano de Ações e Melhorias é um instrumento dinâmico e em constante 

atualização, consolidado e apresentado a comunidade acadêmica por meio do Quadro de 

Melhorias Institucionais, garantindo que as decisões sejam fundamentadas em evidências 

e que os avanços institucionais sejam efetivos e sustentáveis. A transparência no 

acompanhamento das ações é assegurada por meio da divulgação periódica dos 

resultados e das medidas adotadas, fortalecendo o compromisso da Universidade com a 

excelência acadêmica e a qualidade educacional. 
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9. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O presente Projeto de Avaliação Institucional reflete o compromisso da Univás com 

a melhoria contínua da qualidade acadêmica, pedagógica e estrutural. A partir de um 

processo sistemático e participativo, conduzido pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) 

em conjunto com a Reitoria, as Pró-Reitorias e a Mantenedora, busca-se não apenas 

diagnosticar aspectos fundamentais da instituição, mas também promover ações 

estratégicas que garantam a excelência no ensino, na pesquisa e na extensão.   

A autoavaliação institucional é uma ferramenta essencial para compreender as 

demandas e expectativas da comunidade acadêmica, permitindo que decisões sejam 

tomadas com base em dados concretos e alinhadas ao planejamento estratégico da 

Universidade. Mais do que um levantamento de informações, este processo possibilita o 

fortalecimento da identidade institucional, a valorização do corpo docente, discente e 

técnico-administrativo, além da construção de um ambiente universitário mais dinâmico, 

inovador e inclusivo.   

Espera-se que os resultados obtidos por meio desta avaliação contribuam 

significativamente para o aprimoramento da gestão acadêmica e administrativa, resultando 

em impactos positivos na formação dos estudantes e no desenvolvimento da sociedade. A 

transparência, o diálogo e o comprometimento com a qualidade são pilares fundamentais 

desse processo, garantindo que a Universidade do Vale do Sapucaí continue evoluindo de 

forma sustentável e alinhada às exigências do cenário educacional contemporâneo. 
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