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RESUMO

Esta pesquisa para dissertagédo de mestrado em educacgéo insere-se na Linha de Pesquisa,
“Praticas Educativas e Formacao do Profissional Docente” ¢ esta vinculada ao Grupo de
Pesquisa em Educacdo e Gestdo — GPEG, cadastrado no CNPg. O objetivo central é
conhecer e compreender o posicionamento dos estudantes sobre a utilizacdo das
metodologias ativas como proposta pedagogica no que se refere a eficacia do processo
de ensino e aprendizagem, com o foco no processo de educacdo e formacdo dos
estudantes do curso de Administragdo. Tem como ponto de partida o relato de uma
experiéncia realizada ha mais de trés anos por este pesquisador em um curso de
Administragdo, noturno em uma universidade particular, localizada no Sul de Minas
Gerais. Busca-se investigar a percepcao dos alunos que vivenciaram essa experiéncia e,
a partir da percepcdo dos mesmos, discutir o uso das chamadas metodologias ativas no
ensino superior como proposta pedagogica, visando uma aprendizagem significativa. A
metodologia ativa € compreendida como um processo que consiste em retirar o
professor do foco central das aulas, mas sem retirar 0 seu protagonismo e colocar o
aluno, também, como ator e protagonista de seu processo de formacdo. Adotando a
hiptese de que todo ensino, a priori, sO pode ser considerado eficaz se o aluno
participar ativamente do seu processo de aprendizagem, cabendo ao professor observar,
provocar e dar condi¢Bes para que esta participacdo ocorra, questionou-se na pesquisa:
“Como as chamadas metodologias ativas podem contribuir para novos processos de
ensinar e aprender nas instituicdes de ensino superior de forma mais eficaz na formacéo
humana e profissional, mais coerentes ao novo perfil dos estudantes que chegam
atualmente as salas de aula e as suas expectativas?” A metodologia utilizada foi a
andlise da experiéncia e uma pesquisa de campo, tipo Survey, de carater exploratério,
com aplicacdo de um questionario tipo Likert. A andlise foi descritiva e se deu na
abordagem qualitativa, visando fazer uma aproximacéo das respostas dos participantes
da pesquisa a literatura pertinente. Os resultados evidenciaram que as estratégias
metodoldgicas e a formacdo pedagdgica constituem fatores que, até a bem pouco tempo,
foram desconsiderados na educacdo superior, mas sao recorrentes na atualidade.
Demonstrou ainda que as metodologias ativas podem e devem ser utilizadas como
instrumentos de inovagdo, mas, elas por si s6 ndo transformam a dinamica das aulas e
nem levam a uma aprendizagem significativa e ativa por parte dos estudantes. Ha de se
levar em conta a formacao, o dominio do conteido e a experiéncia do professor, pois o
exercicio da docéncia exige a mobilizacdo de saberes da experiéncia e saberes
pedagdgico e cientifico.

Palavras-chave: Metodologias Ativas. Aprendizagem significativa. Inovagéo.
Educacéo Superior. Saberes Pedagogicos.
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Administration training process: the dialogue between pedagogical practice and
students' perception. 2018. 148p. Dissertation (Master’s Degree in Education),
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ABSTRACT

This research is part of a master's dissertation in education in the Research Line,
"Educational Practices and Training of the Practitioner Teacher” and is linked to the
Research Group in Education and Management - GPEG, registered in CNPq. The key
objective is to learn and understand the students' positioning in relation to the use of
active methodologies as a pedagogical proposal regarding the teaching and learning
process effectiveness, focusing on the educational and training process of students from
the Administration course. The starting point is the report of an experiment carried out
more than three years ago by the researcher in an Administration course at a private
university, with night classes, located in the South of Minas Gerais. The aim is to
investigate the perception of students who lived this experience and, from their
perception, discuss the use of the so-called active methodologies in higher education as
a pedagogical proposal, aiming to a significant learning. An active methodology is
understood as a process that consists of withdrawing the teacher from the primary focus
of classes without changing his leading role but placing the student as actor and
protagonist of his training process. Having adopted the hypothesis that every teaching, a
priori, can only be considered effective if the student participates actively in his/her
learning process, it is up to the teacher to observe, provoke and give conditions for this
participation to take place, what was questioned in the research was: "How the so-called
active methodologies can contribute to new processes of teaching and learning in higher
education institutions being more effective in human and vocational training and more
consistent with the profile and expectations of students currently arriving in
classrooms?” The methodology used was an experience analysis and a field survey, of
an exploratory nature, with the application of a Likert type questionnaire. The analysis
was descriptive and took place in a qualitative approach, aiming to approximate the
answers of the research participants to the pertinent literature. The results showed that
methodological strategies and pedagogical training are factors that, until very recently,
have been disregarded in higher education, but are recurrent today. In addition, it has
shown that active methodologies can and should be used as instruments of innovation in
pedagogical mediation, however, by themselves, they do not transform the dynamics of
classes and do not lead to meaningful and active learning on the behalf of students.
Training, content knowledge and the experience of the teacher must be taken into
account since the exercise of teaching requires the mobilization of experience,
pedagogical and scientific knowledge.

Keywords: Active Methodologies. Meaningful Learning. Innovation. Higher
Education. Quality of Teaching.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa para dissertacdo de mestrado em educacdo investiga e discute a
utilizacdo das metodologias ativas como proposta pedagdgica no processo de educagdo
e formacdo de estudantes de nivel superior. A pesquisa tem como motivacdo uma
experiéncia realizada em sala de aula ha mais de trés anos por este pesquisador no
quarto ano, ultimo semestre noturno no curso de Administracdo de uma universidade
particular, localizada no Sul de Minas Gerais, utilizando metodologias ativas de ensino.
A inovagdo na metodologia surgiu com o propoésito de conquistar mais atencdo dos
alunos, envolvé-los nas aulas a fim de obter melhor compreensdo dos conceitos
abordados e atender as ementas propostas pelo curso de Administracéo.

E importante destacar que, em acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) da area de Administragdo e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDBEN), n°® 9394, de 1996, nos cursos Bacharelados em Administracdo, o perfil da
formacdo profissional estd atrelado a um conjunto de competéncias profissionais para
atender as demandas do mercado. Nesse sentido, a universidade é vista ndo apenas
como um centro de formagdo de saberes e producdo de conhecimentos, mas como
aquela que atende aos principios basicos da modernidade, seja no que se refere as
relacBes de trabalho ou a prestacao de servicos a sociedade.

Neste trabalho, compreendemos a metodologia ativa como um processo que
consiste em retirar o professor do foco central das aulas e colocar o aluno como
principal ator em seu processo de formacédo e aprendizagem, evitando a contradicao que,
tradicionalmente, estd posta nos processos educativos, como fundamentada por Franco
(2016). Segundo a autora, o aluno tem permanecido passivo em sala de aula enquanto o
professor ocupa o centro do processo pedagdgico. Conforme Anastasiou (2001),
metodologicamente, a relacdo professor/aluno/conhecimento centralizada no professor,
que era considerado um repassador do contetdo, e no estudo das obras classicas da
época. A aceitacdo passiva por parte dos alunos e a necessidade de memorizacdo para
realizacdo das avaliacOes eram fundamentais neste modelo. Esse modelo, ha algumas
décadas, tem se mostrado ineficiente diante das mudancas e transformacdes que vém
ocorrendo na sociedade e no mundo do trabalho, trazendo a necessidade de repensar
metodologicamente os processos de ensino na educagédo superior.

Partimos do pressuposto de que 0 ensino sé se concretiza nas aprendizagens que

produz, o que vai ao encontro dos fundamentos teorizados por Franco (2016) e também
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por Pimenta e Anastasiou (2010), quando defendem que s6 ha ensino quando ocorre a
aprendizagem. Nesse sentido, o aluno somente tem uma aprendizagem ativa quando
interage com o0 assunto em estudo, questionando, ouvindo, falando, discutindo,
refletindo, fazendo e ensinando. Ou seja, 0 estudante deve ser estimulado a construir o
conhecimento, ao invés de recebé-lo de forma passiva do professor.

Considerando que professores do ensino superior enfrentam atualmente grandes
desafios em sala de aula, dentre eles podemos destacar a dispersdo dos alunos com 0s
aparelhos tecnoldgicos ou fazendo outra atividade, a falta de interesse em acompanhar a
aula, além da incapacidade de atender as diversas demandas do mundo do trabalho e
responder as exigéncias do Ministério da Educacdo (MEC), a hip6tese que orienta esta
pesquisa € a de que todo ensino, a priori, sé pode ser considerado eficaz se o aluno
participar ativamente do seu processo de aprendizagem e cabe ao professor provocar e
dar condicOes para que esta participacdo ocorra.

Nessa perspectiva, sdo questdes que orientam esta pesquisa:

e Como as chamadas metodologias ativas podem contribuir para novos
processos de ensinar e aprender nas instituicdes de ensino superior de forma
mais eficaz, mais coerente ao novo perfil e as expectativas dos estudantes
que chegam, atualmente, as salas de aula, contribuindo efetivamente para a
formag&o humana e profissional?

e  Quais sdo os subsidios que as metodologias mais ativas podem oferecer para
atender as diretrizes curriculares exigidas para o curso de Administracdo?

e Como os alunos do ensino superior reagem as metodologias ativas ao
confrontar suas necessidades e expectativas aos métodos aplicados pelo
professor?

Em face das questOes apresentadas, foi proposto como objetivo central conhecer

e compreender o posicionamento dos estudantes do Curso de Administracdo, periodo
noturno, sobre a utilizacdo das metodologias ativas como proposta pedagdgica no que se
refere a eficacia do processo de ensino e aprendizagem. Cabe ressaltar que 0 processo
de aprendizagem bem como a formacéo profissional dos alunos foi tomado como um
resultado que envolve o professor, o aluno, o conteudo e a metodologia utilizada pelo
professor.

Para o desenvolvimento da pesquisa, esse objetivo foi desmembrado nos

seguintes objetivos especificos:
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a) Analisar possibilidades para o desenvolvimento das competéncias exigidas pelas
DCN por meio das metodologias denominadas ativas.

b) Localizar impactos da utilizacdo das metodologias ativas em sala de aula, inclusive
com relagdo ao desenvolvimento de contetdo.

c) Identificar e analisar por meio do desempenho académico a possivel influéncia da
metodologia ativa.

d) Entender como os alunos percebem novas metodologias aplicadas em sala de aula ao
confrontar as suas expectativas e necessidades individuais e profissionais com a nova
dindmica da sala de aula.

Ao identificar a percepcao dos alunos que vivenciaram a referida experiéncia em
seu ultimo semestre de formacdo e, a partir de uma aproximacdo das respostas dos
estudantes pesquisados e a literatura pertinente, foi possivel fazer uma triangulacao de
dados e informacbes quanto ao uso das chamadas metodologias ativas no ensino
superior.

Desde as Gltimas décadas do século anterior, a questdo do ensino e da educacéo,
em todos os niveis, esta cada vez mais em evidéncia, tanto para atender as demandas de
um publico em expansdo, quanto para atender as exigéncias de qualidade num cenéario
cada vez mais competitivo. Atualmente, ha uma perspectiva de multiplicidade de
saberes e conhecimentos que fracionam o ensino superior, diante das diversas demandas
do mundo do trabalho e, em face de um processo de reconfiguracdo do sistema de
ensino superior, que tem como principal meta a implementacdo de um processo de
regulacdo da qualidade dos servi¢cos educacionais prestados a comunidade académica e
a sociedade de modo geral.

Atualmente a qualidade da educacdo € uma das questfes mais discutidas no
contexto contemporaneo e, nessa esteira, surgem também diversas questdes
relacionadas aos processos pedagdgicos no nivel superior, colocando em cheque o
modelo tradicional de ensino. Nesse contexto, a crescente busca pela exceléncia da
docéncia na educagdo superior tem movimentado discussdes, pesquisas académicas,
principalmente em relag&o a formacdo para a docéncia no ensino superior e as diferentes
metodologias de aprendizagem. Muitos dos desafios de educadores de diferentes areas
do conhecimento estdo pautados em encontrar diferentes metodologias, tendo em vista a
melhoria da eficacia da aprendizagem de adultos. As metodologias ativas tém se
apresentado com grande potencial para atender as necessidades da sala de aula nesse

NOVo cenario.
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Considerada por alguns autores como complexa, a docéncia e a diversificacdo de
metodologias ativas tém sido temas recorrentes nas pesquisas académicas e eventos
cientificos do nivel de ensino superior, emergindo desses debates outras questdes de
igual importancia como é o caso da formacdo para a docéncia no ensino superior, a
profissionalizagdo da docéncia, o uso de tecnologias no processo de ensino, enfim, da
urgéncia de inovacdo na educacao superior. Isso porgue, mesmo atuando em uma
determinada area de ensino, sdo exigidos do profissional que se dedica a docéncia,
varios saberes que estejam em consonancia e, principalmente, interpretados com 0s
propositos de formacédo da area em questao.

A docéncia no ensino superior como uma atividade complexa ja pode ser
considerada consenso entre 0s pesquisadores que, de alguma forma, investigam e
discutem o tema, pois reconhecem que 0s saberes para a docéncia no ensino superior
exigem uma preparacdo académica e profissional, numa perspectiva tedrica e prética,
para que o processo de ensinar e aprender ocorra de forma eficiente. Nesse sentido,
como defende Pimenta e Anastasiou (2005), a pedagogia aparece como contribuinte dos
docentes, cabendo ao professor a responsabilidade por um ambiente de aprendizagem
ativa, ou seja, em que necessariamente ocorra a aprendizagem. Portanto a
implementacdo dessas metodologias pode vir a favorecer uma motivacdo autdbnoma
quando incluir o fortalecimento da percepcdo do aluno de ser origem da prépria acéo,
como defende Berbel (2011).

De acordo com Berbel (2011), ao serem apresentadas oportunidades de
problematizacdo de situacfes envolvidas com a tematica em estudo, de caminhos
possiveis para o desenvolvimento de respostas ou solucdes para 0s problemas que se
apresentam, deixando possibilidades para alternativas criativas, as metodologias ativas
representam o potencial de despertar a curiosidade, a medida que os alunos se inserem
na teorizacdo e trazem elementos novos, ainda nao considerados nas aulas ou na prépria
perspectiva do professor.

Dai a importancia da tematica “metodologias ativas” nos processos de ensino e
aprendizagem no contexto da Educagdo Superior, pois elas buscam desenvolver os
processos de ensino e de aprendizagem mediante a problematizagdo e o envolvimento
dos alunos a partir de experiéncias do cotidiano, interpretadas ou criadas, como ponto
de partida para solucionar os desafios advindos de diferentes contextos, com a

finalidade de aproximar os conteudos curriculares a realidade vivenciada.
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Como adepto! das metodologias ativas no ensino, em qualquer nivel, ao longo
do dltimo semestre do curso de Administracao, a partir de um planejamento pautado em
metodologias ativas, o trabalho pedagdgico foi realizado utilizando atividades
interativas, com dindmicas e proposi¢des dialogadas, sempre com avaliacdo e
autoavaliacdo ao final das aulas, embora ndo houvesse ainda da minha parte nenhum
conhecimento sobre metodologias ativas.

Durante percurso do semestre houve profunda participacdo dos estudantes nas
atividades desenvolvidas, mas no contraponto, houve também algumas manifestacdes
no préprio ambiente académico, por parte de alguns profissionais docentes, no sentido
de que os alunos se tornaram mais “dificeis”, sinalizando que eles se tornaram mais
criticos e exigentes. Essas manifestacdes entre os demais docentes fizeram surgir alguns
questionamentos e a necessidade de conhecer a percepcdo dos alunos e, uma vez
ingressando no Curso de Mestrado, também entrei em contato com as chamadas
metodologias ativas, 0 que despertou o desejo de investigar a propria prética.

Ao longo da minha trajetdria na docéncia no ensino superior, sempre busquei em
cada aula envolver os alunos no tema e nas discussdes, na direcdo de fazé-los sentir
como participante da aula, de modo ativo. Para isso, sempre procurei me aproximar dos
estudantes e adotar uma postura de forma que pudesse ajuda-los a superar as suas
dificuldades e atender as suas expectativas. Sempre valorizando a sua participacao ativa,
0s casos mais complexos eram tomados como desafios a serem superados e, dessa
forma, todas as aulas eram planejadas a partir de novos desafios articulados com os
temas a serem tratados.

Como bacharel em Administracdo e com larga experiéncia no mercado, sempre
tive inclinagdo para o trabalho de formagdo com as pessoas e, desde que ingressei na
docéncia na educacgédo superior, fui tomado por um encantamento que ainda perdura,
apesar das dificuldades que fazem parte da profissdo e, por isso mesmo, também
desafiador. Por acreditar na educacéo e por me sentir a cada dia mais desafiado, no ano
2017, ingressei no Mestrado em Educagdo. O mestrado foi um grande divisor de aguas
na minha carreira como docente, pois quando iniciei as aulas, tinha como primeira
impressdo que seria apenas e tdo somente mais um curso e que seria uma questdo de
tempo para que a formagdo em mestre estivesse concluida. No entanto, logo na primeira
aula, percebi que néo seria bem isso.

Entrei como aluno especial e na nossa primeira aula de politicas, fomos imersos

em um cenario que foi para mim um impacto, ao me deparar com toda uma engrenagem
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em que se situa a educagédo do ser humano. Compreendi as causas e consequéncias que,
ao longo do tempo, provocaram e provocam avancos e contradicdes no que refere as
politicas de educacdo e nos propositos que permeiam 0s processos de formacdo,
inclusive a profissional. Fui percebendo aos poucos que tudo que temos hoje é resultado
de provocagOes cientificas e metodolégicas que, ao longo do tempo, foram se
transformando e evoluindo e, no caso da educacéo, esta evolugdo nos parece que nao
respondeu a tempo as demandas que foram surgindo diante da evolugdo da prépria
sociedade e do mercado, como € o caso da globalizacdo e do desenvolvimento acelerado
das tecnologias.

No mestrado, passei entdo, a ter um novo olhar para as questdes educacionais
pelo viés da pesquisa, compreendendo o aspecto epistemoldgico e superando o discurso
reducionista da dicotomia entre teoria e pratica, muito comum no discurso de
professores e também dos alunos. O mestrado me mostrou uma face dos fatos que eu
ndo estava acostumado a observar no desenvolvimento do trabalho educativo. Enfim, o
mestrado veio confirmar a minha vocacdo pela educacdo e o desejo de aprofundar
conhecimentos sobre as questdes pedagogicas. Com esse relato justifico a escolha do
tema e o propdsito deste trabalho de pesquisa, tomando o uso de metodologias ativas
como objeto de estudo, a partir de uma propria pratica.

A escolha de uma experiéncia realizada em sala de aula como ponto de partida,
nesta pesquisa, se deve a oportunidade de trazer os estudantes envolvidos nas atividades
em sala de aula ao debate, dar voz aos mesmos, uma vez que a aplicacdo das
metodologias ativas no ensino superior tem recebido também diversas criticas
principalmente por parte de alguns professores e pesquisadores. Portanto, neste trabalho
foi dado voz aos alunos, convidando-os a fazerem parte desta pesquisa como sujeitos e
ndo como objetos de estudo, pois 0 que estd em estudo é o processo pedagdgico
utilizado em sala de aula e tudo o que gira no seu entorno. Ou seja, neste trabalho,
buscou-se investigar a percep¢do dos alunos gque vivenciaram essa experiéncia e, a partir
das suas respostas, discutir o uso das chamadas metodologias ativas no ensino superior.

Normalmente, as questdes ditas pedagdgicas sdo tratadas no cerne da tematica
da docéncia o que, por sua vez, envolve todo o processo de ensino, aprendizagem,
avaliacdo, relacOes diversas que se ddo em sala de aula, saberes docentes, entre outros.
Segundo Veiga (2006), o professor ndo pode mais ser aquele que tem uma didatica
definida com papel de apenas ensinar o contetdo, ele deve assumir seu papel de mentor

e facilitador, deve priorizar e intermediar 0 acesso do aluno a informagéo. Diante dessa
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nova perspectiva, suas técnicas devem ser aprimoradas constantemente e seus métodos e
metodologias de ensino, consequentemente, devem atender as necessidades que vao
surgindo no decorrer do processo de ensino e aprendizagem.

A questdo da docéncia no ensino superior tem sido objeto de estudo de diversos
autores desde a década de 1990, podendo-se destacar a época Tardif, Lessard e Lahaye
(1991), Saviani (1996), Morosini (2000), Gauthier et al. (1998) dentre outros. Desde
entdo, o campo de pesquisa acerca da docéncia no ensino superior vem se ampliando e,
nas Gltimas décadas, vem se desenvolvendo de maneira exponencial em todo o mundo.
Especificamente sobre os “saberes docentes” varios estudos surgiram como
consequéncia da tendéncia da profissionalizacdo do ensino e da docéncia, remetendo-se
ao fato de esses saberes ndo se limitarem a transmiss@o de conhecimento aos alunos,
mas sim, a um conjunto de fatores que sdo construidos e adquiridos com a formacéo e a
experiéncia, vivéncias e habilidades especificas adquiridas com o tempo, como
argumentado por alguns autores, dentre eles Tardif, Lessard, Lahaye (1991).

Conforme entendimento de Tardif (2002), os saberes docentes sdo adquiridos e
construidos em um processo continuo de aprendizagem em que o professor aprende de
forma progressiva e, com isso, se insere e domina seu ambiente de trabalho. Assim, néo
se pode dizer que os saberes docentes sdo constituidos por um conjunto de conteudos
definidos e imutaveis. Nesse mesmo sentido, Cunha (2010) indica que a docéncia no
ensino superior ndo € uma atividade para iniciantes, pois exige uma ampla variedade de
saberes e conhecimentos que estdo inseridos no processo da docéncia. O professor atua
como orientador, supervisor, facilitador do processo de aprendizagem, e ndo apenas
como fonte Unica de informacao e conhecimento.

Dessa forma, reconhecemos com base em Tardif (2000, 2002) e nos demais
autores, ora citados, que os saberes sdo variados e heterogéneos e constituidos a partir
de maultiplas origens, porque ndo sdo unificados, mas sim ecléticos, uma vez que 0s
professores se utilizam de diferentes teorias, concep¢des e técnicas, conforme a
necessidade encontrada. Reconhecemos, também, que os alunos do curso superior,
possuem experiéncias, conhecimentos e, por iSSO mesmo, procuram um curso superior
capaz de atender a sua vocacdo profissional e as suas expectativas profissionais e
pessoais. Portanto os alunos devem ser levados em consideragédo no desenvolvimento
dos processos pedagogicos e na selecdo dos contetdos. Ou seja, a eles devem ser dadas

oportunidades de interagdo com a dindmica das aulas.
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Moran (2007. p.33), indica que: se queremos que os alunos sejam proativos,
“precisamos adotar metodologias em que os alunos se envolvam em atividades cada vez
mais complexas, em que tenham que tomar decisGes e avaliar os resultados, com apoio
de materiais relevantes”. O autor ainda frisa que “se queremos que sejam criativos, eles
precisam experimentar inimeras novas possibilidades de mostrar sua iniciativa”.
Segundo Moran (2007), para desenvolver competéncias e abordar temas mais
complexos em sala de aula fazendo com que o aluno tome mais decisGes precisamos
adotar metodologias que atendam a esta necessidade e permitam aos alunos demonstrar
seu potencial e desenvolvé-lo. No entanto, isso ndo € tarefa facil e tem mobilizado
questdes tais como: de que maneira a educacdo deveria preparar 0s estudantes para
lidarem com elementos de conflitos locais, regionais, nacionais e transnhacionais, ao
mesmo tempo?

E neste contexto que insere a motivacdo e a decisdo pelo tema aqui proposto
neste trabalho. S&o varias as questdes recorrentes que tém levado especialistas a
caracterizarem a docéncia no ensino superior como uma atividade complexa e ndo sdo
poucos os que defendem uma reforma mais drastica neste nivel de ensino, desde a
graduacdo a pés-graduacao, conforme literatura visitada no decorrer deste trabalho. No
entanto, no caso do ensino superior, segundo Burbules e Torres (2004), reformar
sistemas educacionais de forma drastica, com base nesses pressupostos problematicos,
pode estar no interesse imediato de muitos tipos de empregadores, mas nao esta claro se
ird servir de maneira eficaz aos interesses mais amplos da sociedade, muito menos dos
trabalhadores, em geral. Para os autores, o efeito total é voltar a educacdo para
capacidades baseadas em competéncias, a custa das formas mais fundamentais de
competéncias criticas exigidas para um aprendizado autbnomo e uma cidadania ativa.

Especificamente no Curso de Administracdo, que é objeto de estudo desta
pesquisa, que tem com propdsito a educacdo e formacdo profissional, conforme Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN, n° 9394/1996) e ainda, por se tratar
de adultos em ambiente educacdo mais voltado para a formacdo profissional, tanto o
ensino como a aprendizagem devem ser discutidos levando em consideragdo o perfil do
novo profissional requerido pela sociedade e/ou pelo mercado. Esse perfil deve conjugar
competéncias e habilidades que extrapolem os moldes tradicionais, deve dominar, além
dos saberes profissionais especificos, a capacidade de atuar em equipe, de
gerenciamento, de solucionar problemas de forma criativa e de se comunicar de forma

eficiente, conforme proposi¢cdes das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o
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Curso de Administracdo (BRASIL, 2003). Esses atos legais deixam evidenciados o
propdsito e a necessidade de rever as estratégias de ensino nas instituicdes de formacao
superior, em especial em areas profissionalizantes.

Por outro lado, historicamente, as competéncias pedagogicas do professor na
educacdo superior, as estratégias de ensino e as questbes de aprendizagem e
desempenho académico dos alunos, historicamente, ndo foram levadas em consideragédo
ao longo dos anos, ou ndo eram consideradas no ensino, nos projetos pedagogicos, na
gestdio pedagogica. E possivel dizer que as estratégias utilizadas em sala de aula pelo
professor universitario constituem fatores que no passado foram pouco questionados,
mas sdo recorrentes na atualidade, principalmente, tendo em vista a implementacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que foi instituido
diante da necessidade de se avaliar a qualidade do ensino superior que cada vez mais faz
parte de debates e estudos.

Nesse contexto, caracterizado normalmente como sociedade globalizada,
sociedade do conhecimento, sociedade tecnoldgica e outras denominacles, 0s
estudantes sdo cada vez mais convocados a desenvolver competéncias que possam
atender as necessidades pessoais e profissionais. Com isso, evidencia-se a grande
complexidade da educacdo e formacdo, pois, ao passo que o0s alunos, uma vez na
instituicdo de ensino superior, precisam lidar com ansiedades e motivacgdes do dia a dia
e do trabalho, ele é também colocado de frente com as exigéncias da profissdo e das
perspectivas do futuro profissional. Segundo Berbel (2011), tal complexidade é
crescente também nos diversos setores da vida no ambito mundial, nacional e local,
demandando o desenvolvimento de capacidades humanas de pensar, sentir e agir de
modo cada vez mais amplo e profundo, comprometido com as questfes do entorno em
que se vive. Portanto faz parte das funcdes das instituicdes de ensino contribuir para que
a educacdo possa atender a essas demandas.

No caso da educacdo superior, que se ocupa com 0 ensino e a aprendizagem de
adultos e a formacao para uma profissdo, nesse nivel de ensino, percebe-se uma lacuna,
pois pouco se tem discutido sobre uma pedagogia para o ensino de adultos e, muitas
vezes, esse nivel de ensino é tratado como uma extensdo do ensino médio, com pouca
ou nenhuma preocupacao no que se refere & metodologia de ensino. Somente nas duas
ultimas décadas, o ensino e aprendizagem de adultos no ensino superior, de modo geral,

vém despertando a atengdo dos pesquisadores e da academia, cujos estudos evidenciam
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esta situacdo e também discutida por alguns autores como Pimenta e Anastasiou (2005),
Cunha (2010), Masetto (2003), entre outros.

Dessa forma, metodologicamente, o estudo que ora se apresenta, trata-se de uma
articulacdo de dados e informacgdes originados de trés fontes: de uma andlise da
experiéncia com a utilizacdo de metodologias ativas em sala de aula; uma investigacédo
empirica, no caso, uma pesquisa campo, tipo Survey, na abordagem qualitativa, e
também da revisdo de literatura especializada sobre metodologias ativas. Utilizando a
abordagem qualitativa, é desenvolvida a discussdo em torno do uso das metodologias
ativas na educacéo superior, mais especificamente o curso de Administracéo.

Conforme Minayo (2008), na pesquisa qualitativa o importante é a objetivacéo,
pois durante a investigacao cientifica é preciso reconhecer a complexidade do objeto de
estudo, rever criticamente as teorias sobre o tema, estabelecer conceitos e teorias
relevantes, usar técnicas de coleta de dados adequadas e, por fim, analisar todo o
material de forma especifica e contextualizada. Essas acGes propostas por Minayo
(2008) serviram de bussola para o desenvolvimento desta pesquisa. O instrumento de
trabalho de campo utilizado no processo de coleta de dados e informacGes, ou seja, 0
questionario aplicado e as informagdes originadas da propria pratica, permitiram uma
mediacdo entre 0 marco tedrico-metodologico e a realidade empirica. A sistematizagédo
de informacdes na forma de graficos, como apresentado no decorrer deste trabalho, ndo
teve a intengdo de quantificagdo, mas sim, serviram apenas como referéncia simbdlica
para as analises.

Como argumenta Minayo (2008), a pesquisa qualitativa pode ser entendida
como aguela que produz achados ndo provenientes de quaisquer procedimentos ou
formas de quantificacdo. Por meio desta modalidade de pesquisa é possivel
compreender sobre o universo simbdlico e particular das experiéncias, comportamentos,
emocBes e sentimentos vividos, ou ainda, compreender sobre o funcionamento
organizacional, 0s movimentos sociais, 0s fendbmenos culturais e as interacdes entre as
pessoas, Sseus grupos sociais e as instituicdes. Para a referida autora, a objetivacao
contribui para afastar a incursdo excessiva de juizos de valor na pesquisa e Sd0 0S
métodos e técnicas adequados que permitem a producdo de conhecimento aceitavel e
reconhecidos.

Neste trabalho, ao tomar como objeto de estudo a percepcdo dos alunos que
vivenciaram uma nova experiéncia de metodologia aplicada por este pesquisador em

sala de aula, a abordagem qualitativa € que melhor se adéqua aos objetivos propostos,
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uma vez que todo o trabalho de pesquisa se concentrou em investigar, questionar e
analisar a propria pratica no que se refere ao alcance de maior participacdo dos alunos
em sala de aula e mais eficacia na aprendizagem. A seguir, passamos a apresentar a

estrutura deste texto de dissertagéo.

ESTRUTURA DO TEXTO

Este texto encontra-se estruturado em cinco se¢des, além da introducdo e das
consideracdes finais.

Secdo 1: Educacdo superior: um novo cenario, novas questdes e velhos desafios. Nesta
secdo sao apresentados os fundamentos tedricos e conceitos que se referem a educacédo
superior no contexto de mudancas ocorridas nos Ultimos anos e os desafios da
atualidade.

Secdo 2: Docéncia e a aprendizagem no curso superior. Nesta secdo, sdo abordadas
questdes que envolvem a docéncia no ensino superior como a questdo da competéncia
académica do professor, as mudancas necessarias dos processos de ensino e
aprendizagem, o novo perfil dos alunos.

Secdo 3. Metodologias ativas na educacdo superior: aspectos conceituais e
epistemoldgicos - Nesta secdo, sdo apresentados alguns aspectos da fundamentagédo
tedrica do tema “metodologia ativa”, seguida pelo detalhamento de alguns fatores que
sdo considerados como condicionantes na implementacdo e no uso das metodologias
denominadas “ativas” no ensino superior.

Secdo 4: Dialogo entre uma prética pedagdgica e a percep¢do dos alunos: um relato de
experiéncia com metodologias ativas. Nesta secdo, é descrito o relato de experiéncia
com o uso de metodologia ativa realizada por este pesquisador ha mais trés anos em sala
de aula do curso de Administracao.

Secdo 5: Apresentacdo e discussdo de dados. Esta se¢do foi destinada a apresentacao e
discussdo dos dados coletados na direcdo de responder as questdes apresentadas e
atingir os objetivos propostos na pesquisa.

Por fim, séo apresentadas as consideracdes finais em que se demonstra que as
metodologias ativas podem e devem ser utilizadas como instrumentos de inovagao, mas,
elas por si s6 ndo transformam a dindmica das aulas e nem levam a uma aprendizagem

significativa e ativa por parte dos estudantes.



SECAO 1

EDUCACAO SUPERIOR: UM NOVO CENARIO, NOVAS QUESTOES E
VELHOS DESAFIOS

Nos ultimos anos, o discurso predominante no cenério académico é o de que o
mercado de trabalho exige profissionais com capacidade de resolucdo de problemas,
habilidade para trabalhar em equipe, ética profissional e cidadania, enfim, uma série de
competéncias tanto profissionais como pessoais. E nesse contexto que o tema
competéncia entrou para a pauta das discussdes académicas e empresariais, associado a
diferentes instancias de compreensdo, tais como no nivel da pessoa, das organizacdes e
do desenvolvimento dos paises.

Na perspectiva adotada neste trabalho, a competéncia ndo se limita a um estoque
de conhecimentos tedricos e empiricos detido pelo individuo, nem se encontra
encapsulada na tarefa. Adotamos o conceito disseminado por Zarifian (1999), para
guem a competéncia é a inteligéncia pratica para situacdes que se apoiam sobre os
conhecimentos adquiridos e os transformam com tanto mais for¢a, quanto mais aumenta
a complexidade das situagdes.

Esta secdo destina-se a apresentar fundamentos tedricos e conceitos sobre o tema
“metodologias ativas” no contexto de mudangas ocorridas nos ultimos anos,
especificamente a partir da década de 90 do século anterior, em relacdo a educacédo
superior, tendo em vista esse propo6sito da educagdo com foco na formacao profissional
no contexto da globalizacdo. Nesse sentido, reconhecemos as demandas profissionais,
econdmicas e sociais que ttm motivado a implementagdo das chamadas “metodologias
ativas” na educagao superior, o perfil do novo profissional requerido pela sociedade e a
implementacdo de um processo de reconfiguracdo do ensino superior, que visa a
melhoria da qualidade do ensino por meio de uma politica de regulacéo.

No entanto, cabe considerar a fungéo social e politica da educacdo. A educacao é
parte integrante da sociedade e provoca influéncia sobre ela ao contribuir com a
formacdo do individuo. E por meio da educacdo que acontecem as mudancas € a
evolugcdo da sociedade. Sendo assim, todas as questdes relacionadas a educacéo,
considerando a complexidade do mundo globalizado e os resultados apresentados
anteriormente, tornam-se recorrentes, com destaque as metodologias utilizadas pelos

docentes em sala de aula. No caso dos dados sobre evasdo no ensino superior emerge
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uma necessidade urgente de repensar as metodologias de ensino e aprendizagem até
entdo adotadas.

A publicacéo de novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) pelo Ministério
da Educacdo (BRASIL, 2003) contém proposicdes que evidenciaram a necessidade de
rever as estratégias de ensino nas institui¢ces de formacao superior, em especial na area
da Administracdo das organizac6es do século XXI.

Esta secdo contempla alguns aspectos que delineiam o cenario da educacéo
superior com base em atos normativos e alguns teoricos, pesquisadores das questdes que
perpassam a educacdo superior nas Ultimas decadas. Dentre eles, selecionamos Tarciso
Masetto, Maria Isabel Cunha, Selma Garrido Pimenta, Léa das Gracas Anastasiou, entre
outros. Esses autores, analisam diversas questdes do ensino superior no cenario,
apontando desafios da sala de aula e da formacgédo de professores para a docéncia no
contexto de mudangas continuas, entre outros.

Quantos aos documentos, o foco se dd nas DCN do Curso de Administracao
(BRASIL, 2005), na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), n°
9.394, de 1996, e o Decreto n° 9.235 de 2017, que trata da nova organizagdo do ensino
superior. Também recorremos aos dados do Censo Escolar e do MEC.

1.1 EDUCACAO SUPERIOR NO CONTEXTO DA GLOBALIZACAO

No que se refere ao ensino superior, que é o nivel em que se insere este estudo,
cabe, portanto, selecionar alguns recortes especificos da educagdo superior, a fim de
delinear com objetividade o publico a que estamos referindo, os objetivos e
fundamentos do ensino e os respectivos aspectos legais que normatizam e regulam o
ensino superior. Somente a partir dai, ¢ possivel analisar a temdtica “metodologias
ativas” no ensino superior ¢ suas influéncias no processo da docéncia, do ensino e da
aprendizagem, tendo em vista 0 processo de educacdo e formacdo do cidaddo e do
profissional. Nesse sentido, em seguida, séo apresentados os fundamentos da educacao
superior.

Quando entramos em contato com demandas e investigacOes ligadas ao tema
ensino e aprendizagem no ensino superior, defrontamo-nos com questdes complexas
com as quais as instituicGes de ensino, muitas vezes, ndo tém conseguido lidar na

contemporaneidade, como € o caso das mudangas no comportamento dos alunos em
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salas de aula do ensino superior. Sdo desafios diversos devido as grandes mudancas
sociais, culturais, econdémicas e também comportamentais ocorridas a partir das ultimas
décadas do século XX, comumente analisadas como reflexos ou impactos da chamada
globalizag&o e do desenvolvimento tecnoldgico os quais ddo origem a outros fatores. Ao
interferirem na formacdo profissional, consequentemente, repercutem nas funcdes das
instituicGes de ensino superior.

Como analisado por Morrow e Torres (1997, p. 32)

De forma mais ameacgadora, a nova economia global pos-fordista
parece requerer novos tipos de trabalhadores que sejam adaptaveis a
regimes de trabalho flexiveis e empregos inseguros, um processo com
implicagdes profundas para as “func¢des” de institui¢des educacionais.

Nesse mesmo entendimento, Burbules e Torres (2004) argumentam que a
globalizacdo afeta o emprego e o0 processo de empregabilidade e, por isso, repercute
diretamente em um dos objetivos tradicionais basicos da educacdo superior: a
preparacdo para o trabalho. Segundo os autores, o processo de globalizacdo e o
desenvolvimento continuo das tecnologias impdem novos desafios as instituicGes de
ensino, pois trouxeram alteragdes no mundo do trabalho, reforgando a necessidade de
competir pela insercdo nesse mercado, uma vez que as vagas Sdo cada vez mais
limitadas, exigindo conhecimentos cada vez mais amplos e competéncias cognitivas
cada vez mais desenvolvidas.

Os autores ressaltam que as instituicdes de ensino devem reconsiderar a sua
missao a luz do mercado de trabalho, agora com caracteristicas instaveis, exigindo
novas habilidades e a flexibilidade de adaptar-se a novas demandas do trabalho. Ou
seja, mudancas globais afetam profundamente as politicas, praticas e instituicdes
educacionais, particularmente em sociedades industriais avangadas com as crescentes
pressdes globais sobre as culturas locais.

Isso pode ser comprovado ao analisar as novas Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Administracdo e a propria LDBEN n° 9394/1996, ao colocar énfase na
formacéo profissional. 1sso tém sedimentando um novo perfil de gestdo, sobretudo nas
organizacOes universitérias, no qual esta presente um conjunto de caracteristicas, dentre
as quais, a flexibilidade, a agilidade, a eficiéncia, a eficacia, a relevancia e a
produtividade.

Segundo Burbules e Torres (2004), a economia necessita de novos profissionais

que estejam dispostos a se adaptar as flexibilidades e insegurangas do mercado
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globalizado e isso provoca impactos profundos na educagdo. Portanto, esse cenario em
transformacdo ndo pode ser desconsiderado na investigacdo de qualquer tema ou
questdo de pesquisa na area da educacdo, independentemente do nivel.

Nessa mesma linha de reflexdo, analisando as finalidades da educacéo superior,
Pimenta e Anastasiou (2010, p. 165) assim ressaltam:

No mundo contemporaneo, podem-se identificar trés aspectos que
impulsionam o desenvolvimento profissional do professor
universitario. S&o eles: a transformacao da sociedade, se seus valores e
de suas formas de organizagdo e trabalho; o avanco exponencial da
ciéncia nas Ultimas décadas; a consolidacdo progressiva de uma
Ciéncia da Educacdo, possibilitando a todos o acesso aos saberes
elaborados no campo da Pedagogia.

Segundo a United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) (1998), em declaracéo de 9 de outubro de 1998, h4d uma grande necessidade
de diversificacdo na educacdo superior e também se faz necessaria uma maior dedicacao
para se compreender e valorizar a importancia da educacdo superior no
desenvolvimento sociocultural e econémico no qual estdo presentes as novas geracoes.
O documento destaca que essas geracdes devem ser preparadas para as novas demandas
no que se refere a conhecimentos e habilidades, como apresentado a seguir.

[...] todo tipo de estudos, treinamento ou formacao para pesquisa em
nivel pos-secundario, oferecido por universidades ou outros
estabelecimentos educacionais aprovados como instituigdes de
educacdo superior pelas autoridades competentes do Estado.
(UNESCO, 1998).

Conforme preconizado pela Unesco, um pais sem uma educacdo superior
estruturada para que forme pessoas criticas e qualificadas, ndo consegue sustentar um
desenvolvimento e principalmente reduzir fatores que separam paises pobres em
desenvolvimento de paises de primeiro mundo em desenvolvimento.

De acordo com Peleias (2006, p. 15), o ideal classico de universidade estabelece
que a sua funcdo precipua diz respeito a producao e a disseminacdo do conhecimento.
Diante de tal funcdo, caberia a universidade a transmissdo da cultura, a investigacdo
cientifica, a educagdo dos novos homens de ciéncia e de cultura, o ensino das profissoes
e, finalmente, a prestacdo de servicos a sociedade. No entendimento do autor, o
desenvolvimento de atividades pode se dar via atividades denominadas de extensao.

Essa definicdo de Peleias (2006) vai alem do contexto das profissfes, pois a
formagéo do individuo é um dos principais papéis no que se refere ao desenvolvimento

de um pais e se faz necessario formar individuos que consigam questionar problemas
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especificos e que tenham a capacidade de dar respostas rapidas em diferentes campos da

sociedade para que esse desenvolvimento se realize de forma duradoura e continua.

Esses argumentos vao ao encontro do que preconiza o artigo 260 da Declaracéo

Universal dos Direitos Humanos (DUDH), datada de 1948. O documento afirma que

"toda a pessoa tem o direito a educacdo” e que "0 acesso aos estudos superiores deve

estar aberto a todos em plena igualdade, em funcdo do seu mérito" (DECLARACAO
UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, 1948).
A LDBEN n° 9.394, de 1996 estabelece que a educacao superior brasileira tem

por finalidade:

Art. 43. A educacdo superior tem por finalidade:

| - Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

Il - Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacéo
continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e
difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

IV - Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicacbes ou de outras formas de
comunicacao;

V - Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando
0s conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracéo;

VI - Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicéo
(BRASIL 1996).

Ainda cabe mencionar que o artigo 70 da Declaracdo Mundial sobre Educagéo
Superior no Século XXI, em sua alinea "c" assim define:

Como uma fonte continua de treinamento, atualizacdo e reciclagem
profissional, as instituicbes de educacdo superior devem levar em
conta de modo sistemético as tendéncias no mundo do trabalho e nos
setores cientifico, tecnolégico e econémico. Para responder as
exigéncias colocadas no &mbito do trabalho, os sistemas de educacéo
superior e o mundo do trabalho devem desenvolver e avaliar
conjuntamente 0s processos de aprendizagem, programas de transicao,
avaliacdo e validacdo de conhecimentos prévios que integrem a teoria
e a formacg&o no proéprio trabalho. Dentro do marco de sua fungéo de
previsdo, as instituicdes de educacdo superior podem contribuir para a
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criacdo de novos trabalhos, embora esta ndo seja a sua Unica funcgéo.
(UNESCO, 1998)

Portanto a educacao superior é considerada parte da formacdo humana e esta
relacionada com a histéria da sociedade. Embora o direito a educacdo superior ainda
ndo seja ainda uma realidade no Brasil e em muitos paises do mundo, esse direito € uma
referéncia para a instituicdo de politicas publicas nessa direcéo.

O conceito de educacdo superior pode ser identificado conforme exposto na
Declaragao Mundial sobre Educag¢ao Superior: “Todo tipo de estudos, treinamento ou
formagdo para a pesquisa em nivel pos-secundario, oferecido por universidades ou
outros estabelecimentos educacionais aprovados como institui¢cdes de educagéo superior
[...] competentes do Estado” (UNESCO, 1998, p. 2).

No Brasil, apresentando variados graus de abrangéncia, de acordo com a LDBEN,
n. 9.394, de 1996, a educacdo superior abrange cursos e programas, como: Cursos
Sequenciais, Cursos de Graduacao, Cursos de Pds-graduacédo e Cursos de Extensdo.

Os cursos superiores de graduagdo conferem diplomas ap6s sua conclusdo e sdo
divididos nas seguintes modalidades de ensino: Bacharelados, Licenciaturas e
Tecndlogos (MEC, 2018). No que se referem a organizacdo académica, as instituicdes
de ensino superior se dividem em Universidades, Centros Universitarios ou Faculdades
(BRASIL, 2018).

Quanto a Pos-graduacdo, trata-se de um ciclo de estudos regulares em segmento
a graduacao, visando ao desenvolvimento e ao aprofundamento da formacdo adquirida,
que dentro de regulamentacfes legais especificas. Os cursos de pds-graduacdo se
dividem em: Lato Sensu e Stricto Sensu.

Os cursos Lato Sensu compreendem o0s cursos de especializacdo e 0S cursos
designados como MBA - Master Business Administration, com uma duracdo minima de
360 horas. Os cursos Stricto Sensu, também com regulamentacdes especificas,
compreendem programas de mestrado - académico ou profissional - e doutorado. Todos
0s cursos de poés-graduacdo sdo destinados a candidatos diplomados em cursos
superiores de graduacdo e que atendam as exigéncias das instituicbes de ensino.
Segundo Saviani (2000, p. 2), todos o0s cursos de pos-graduacdo tém objetivo
essencialmente cientifico, pois 0 ensino e a pesquisa sdo indissociaveis, entretanto, “a
po6s-graduacdo Lato Sensu tem como elemento definidor o ensino” €, em contraposi¢éo,

“o elemento definidor da pos-graduagdo Stricto Sensu é a pesquisa”.
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Segundo dados do Censo da Educacéo Superior 2016 (INEP, 2018), no Brasil ha
8.033.574 alunos matriculados no ensino superior. Esse nimero supera a estatistica de
2014 em 2,5%, quando havia 7.839.765 matriculados, conforme o conjunto de dados
apresentados pelo Censo 2016. Os dados do Censo 2016 mostram um aumento
significativo do nimero de vagas ofertadas e de instituicdes de ensino superior (IES),
desde a promulgacdo da LDBEN, em 1996. Outro aspecto importante em relacdo ao
ensino superior, refere-se ao numero de docentes na educacédo superior que, atualmente
chega a 401.299 divididos com a seguinte formagéo académica: 6.982 com graduacéo,
88.038 com especializacdo, 160.804 com mestrado e 145.441 com doutorado (MEC,
2018).

Embora esses resultados sejam considerados um avanco no contexto historico da
educacéo brasileira, o quadro com dados comparativos, de acordo com a classificacéo,
namero de instituicdes, alunos matriculados e concluintes, apresentado a seguir, revela

um dado desafiante para o Estado brasileiro.

Quadro 1 — Matriculas em cursos de graduacao presenciais em 2016 por organizacdo académica.

Instituicao Total
Universidades 3.256.450 1.686.655
Centros universitarios 1.043.889 1.021.181
Faculdades 2.098.161 1.978.970
CEFET/Ifed* 155.783 -

Total 6.554.283 4.686.806

Fonte: ABMES (2016).

Quadro 2 - Concluintes nos Cursos de Graduacdo Presenciais em 2016 por Organizacdo
Académica.

Instituicao Total
Universidades 449.853 252.525

Centros universitarios 153.480 150.173
Faculdades 322.935 304.462
CEFET/Ifed* 12.464 -

Total 938.732 707.160

Fonte: ABMES (2016).
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O referido desafio refere-se a taxa de concluinte, ainda muito baixa, trazendo a
tona o problema da elevada taxa de evasdo, diante do volume de matriculas,
independente da natureza da organizacdo académica.

A expansdo do ensino superior no Brasil se deu via setor privado como
observado nos dados do Censo (2016). Nesse quadro atual comprovadamente via setor
privado, cabe destacar que o setor privado representa 87,70% das instituicdes de
educacdo superior do pais; 71,51% das matriculas em instituices presenciais e 91,80%
das matriculas em cursos a distancia estdo nos particulares (ABMES, 2016, p. 8).

Ainda conforme a Associagdo Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior
(ABMES), as Universidades privadas passaram a oferecer 51.882 vagas a mais em
2016; os Centros Universitarios ofereceram 72.330 e as Faculdades 59.946. No total, o
ensino superior particular ofereceu 184.158 vagas a mais em relagdo a 2015. Nessa
mesma linha, a quantidade de candidatos inscritos no segmento privado teve
crescimento, principalmente nas universidades, com 213.399 candidatos a mais
comparando com o ano anterior (ABMES, 2016, p. 8).

A tabela a seguir, destaca o crescimento de Instituicbes de Ensino Superior
publicas e privadas no periodo de 2006 a 2016, segundo o Censo realizado pelo MEC e
INEP. Observa-se que o crescimento do nimero de Centros Universitarios e Faculdades
privadas é crescente, assim como a demanda de alunos, apresentando certa estabilizacdo
nos Gltimos anos.

Tabela 1: Numero de Instituicdes de Educacdo Superior por Organizacdo Académica e Categoria
Administrativa — Brasil 2006-2016

Instituices
Ano Universidade Centro Universitario Faculdade IF e Cefet
To Publica Privada Publica Privada Publica Privada Publica Privada

2006 2.270 92 86 4 115 119 1.821 33 a
2007 2.281 96 87 4 116 116 1.829 33 a
2008 2.252 a7 86 5 119 100 1.811 34 a
2009 2.314 100 86 7 120 103 1.863 35 a
2010 2.378 101 89 7 119 133 1.892 37 a
2011 2.365 102 a8 7 124 135 1.869 40 a
2012 2.416 108 85 10 129 146 1.898 40 a
2013 2.391 111 84 10 130 140 1.876 40 a
2014 2.368 111 84 11 136 136 1.850 40 a
2015 2.364 107 a8 9 140 139 1.841 40 a
2016 2.407 108 89 10 156 138 1.866 40 a

Fonte: Mec/Inpe.
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Conforme apresentado pela ABMES (2016), ocorreu também um numero
crescente de docentes com cursos de Pés-graduacdo Stricto Sensu ao longo deste

periodo, como ilustrado no quadro 3.

Quadro 3- Cursos de Pos-graduacdo Stricto Sensu no Brasil

Evolucéo do nimero de docentes com Mestrado e/ou doutorado no Ensino
Superior no Brasil

ano

2009 223.505 126.297

2010 240.438 2,718% 131.022 3,74%
2011 255.498 6,45% 136.865 4,46%
2012 266.533 4,14% 137.740 0,64%
2013 278.597 4,53% 141.467 2,71%
2014 294.456 5,69% 150.091 6,10%
2015 306.245 4,00% 156.068 3,98%
2016 310.426 1,37% 155.623 -0,29%

Fonte: ABMES — Censo da Educagio Superior 2016 — INEP/MEC

Como é possivel observar nos dados apresentados, na média, a taxa de aumento
dos docentes qualificados em nivel de Pos-graduacdo é mais elevada nas instituicdes de

ensino publicas.

1.2 FUNDAMENTOS DA EDUCACAO SUPERIOR E O CURSO DE
ADMINISTRACAO

Historicamente, o curso de Administracdo foi pautado por um ensino voltado
para a formacdo para o mercado, para a gestdo de organizactes, especializacdes nessa
area, sendo evidenciada a dominancia tecnicista, com a supremacia dos interesses
financeiros. Segundo Oliveira e Sauerbronn, o curso de Administragdo ¢ “comumente
procurado por estudantes que desejam ou necessitam de um diploma universitario”.
Muitas vezes, os estudantes ndo tém um interesse mais genuino pela profissdo de
Administrador. Assim, “essa caracteristica, em conjun¢do com tantas outras, torna a
graduacdo um curso mais de educacdo geral do que um curso marcado pelo rigor de
contetdo” (2007, p. 159).

No que se refere a regulamentacdo legal, no documento das Orientagdes
Curriculares Nacionais — DCN (2005) observa-se que o MEC delineia um perfil de

egresso e a forma metodoldgica que deve conduzir a formulagéo do projeto pedagdgico,




35

bem como a organizacdo dos contetdos na forma de competéncias e habilidades,
extrapolando os moldes tradicionais.

Nessa direcdo, conforme prerrogativas das DCN, os graduandos egressos devem
dominar, além dos saberes profissionais especificos, a capacidade de atuar em equipe,
de gerenciamento, de solucionar problemas de forma criativa e de se comunicar de
forma eficiente.

Cabe retomar que, para o Curso de Graduacdo em Administracdo, conforme o
Art. 4° das Diretrizes Curriculares Nacionais (2005), a instituicdo deve possibilitar a
formacéo profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I - Reconhecer e definir problemas, equacionar solugfes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada
de deciséo;

Il - desenvolver expressdao e comunicacdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negocia¢do e nas
comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posi¢do e funcdo na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento;

IV - Desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com
valores e formulagfes matematicas presentes nas relacdes formais e
causais entre fendbmenos produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura a mudangas e
consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu exercicio
profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagdes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais (BRASIL, 2003).

A DCNs sdo “orientagdes” gerais para a formagao dos estudantes de graduagao
das diversas areas e servem como referéncia para as IES na constru¢do dos projetos
politicos pedagogicos, bem como para a organizagdo dos cursos. Ou seja, 0 documento
regulamenta a formacao profissional no ensino superior, apontando as competéncias
minimas necessarias para a concretizacdo do perfil do egresso desejado. Essa

abordagem das competéncias chegou ao Brasil, principalmente com a publicacdo da
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LDBEN n° 9.394/1996 e com a implantagdo das Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) para os cursos de graduacao, pela Secretaria de Educacdo Superior (SESU) do
MEC.

1.3 ENSINO SUPERIOR: ENSINO DE ADULTOS - ANDRADOGIA

O ensino de adultos ¢ caracterizado como “Andragogia”. Andragogia vem do
grego Andros (adulto) e agog6s, que significa conduzir e educar. A utilizacdo do termo
aconteceu, pela primeira vez, em 1833, por um alemdo, Professor Alexander Kapp.
Naquele momento a intencdo era descrever alguns elementos relacionados a interacao e
a dialética com grupos de jovens e adultos. Mas, foi somente a partir da Segunda Guerra
mundial que surgiram modelos de educacdo voltados aos adultos. Nos anos 1970, a
andragogia ganhou forca pelos estudos realizados por Knowles (1973), que definiu a
andragogia como um processo de aprendizagem ligada as experiéncias de vida e uma
ciéncia que orienta o adulto de acordo com seus interesses de aprendizagem. Na sua
teoria, Knowles (1973) afirma que este processo se da a partir do desenvolvendo de
habilidades do cotidiano, da sua profissao e da sua participa¢do na comunidade.

Rabelo (2006) e Almeida (2009) salientam que, a0 passo em que as pessoas
amadurecem e mudam e seus interesses, 0s objetivos relacionados a aprendizagem
também mudam. Segundo os autores citados, a educa¢do do adulto se da por meio de
situacbes e ndo por disciplinas, pois 0 mesmo esta envolvido em questdes familiares,
profissionais e na sua comunidade. Isso exige do adulto um maior ajustamento aos
interesses coletivos que o fazem tomar decisbes e aprender novos conceitos
constantemente.

Portanto, um aluno adulto em sala de aula passa a ter necessidades de
aprendizado que esteja vinculado a metodologias flexiveis, que utilizem do aspecto
significativo para uma melhor interacdo. Segundo Medina (1983, p. 21), os professores
de adultos devem fazer a relacdo do que esta ensinando com vivéncias e experiéncias de
modo que esses alunos consigam facilmente observar e avaliar os resultados. Entretanto
0 que se tem visto sdo programas com conteudo “quase sempre frios, desinteressantes e
estaticos, que tratam 0 mundo e 0 homem que estdo ai como se este mundo néo tivesse

nenhuma relagéo conosco e como se 0 homem ndo fosse n0s mesmos”. De acordo com
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0 autor, a énfase tem recaido sempre - e cada vez mais - nas técnicas, nas chamadas

"receitas culinarias”, "pacotes”, ou ‘“nas informacdes abstratas”, as quais Sservem,

guando muito, para instruir, mas nunca para educar de verdade.

Medina (1983), apresenta um conjunto de diferengas para caracterizar o conceito

de Andragogia em comparagdo com o conceito de Pedagogia, conforme quadro 3.

Quadro 4- Diferencas entre Pedagogia e Andragogia

Pedagogia

Andragoria

CONCEITO DO
ALUNO

O aluno é um dependente. E
esperado pela sociedade que o
professor assuma total
responsabilidade pelo que deve
ser aprendido, quando e como é
pra ser aprendido e se foi
aprendido.

E um processo normal de maturagio
em que uma pessoa sai da
dependéncia para uma crescente auto
direcdo do conhecimento, mas em
diferentes niveis, para diferentes
pessoas e diferentes aspectos da vida.
Aqui os  professores tém a
responsabilidade de incentivar e
proporcionar essa mudanga

O PAPEL DO
ALUNO

O que o aluno traz previamente
é menos importante, é utilizado,
mas muito mais como ponto de
partida. O principal meio de
aprendizado sdo as técnicas de
transmissdo do professor, o0
escritor de livros, o audiovisual
de auxilio, as leituras atribuidas
e apresentacoes.

Conforme as pessoas crescem e se
desenvolvem, acumulam
experiéncias que se tornam recursos de
aprendizagem para si e para 0s outros.

APTIDAO PARA
O PRENDIZADO

As pessoas estdo prontas para
aprender 0 que 0 meio social
(especialmente escola), diz que
devem aprender.

As pessoas se tornam prontas quando
sentem necessidade de aprender
alguma coisa, com a finalidade de
lidar mais satisfatoriamente com
problemas reais e cotidianos.

ORIENTACAO
PARA
APRENDIZAGEM

Alunos veem a educagdo como
aquisicdo de conhecimento em
determinado  assunto,  mas
entendem a aplicabilidade desse
conhecimento apenas em sua
vida futura.

Os alunos veem a educagdo como um
processo de desenvolvimento de
competéncias para alcangar seu pleno
potencial na vida. Querem ser capazes
de aplicar qualquer conhecimento e
habilidade que adquiriram hoje para
viverem melhor amanh@.

Fonte: Adaptado pelo autor (2018) de Medina (1983)

Segundo Ludojoski (1972), a educacdo € um processo progressivo que parte da

necessidade de desenvolvimento e da obtencdo do aperfeicoamento e seu

relacionamento com a sociedade conforme a individualidade do cidaddo. Segundo o

autor, a educacdo passa a ser um ato de superagdo dos obstaculos sociais, econdmicos,

religiosos e culturais. Nesse contexto, o autor salienta que a educacao de adultos implica
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compreender a pessoa adulta como "um ser em desenvolvimento historico que, diante
da heranca de sua infancia, da sua passagem pela adolescéncia e a caminho do
envelhecimento, continua o processo de individualizacdo de seu ser e de sua
personalidade™ (LUDOJOSKI, 1972, p. 20).

Segundo a Conferéncia Geral da UNESCO, realizada em Nairobi/Kenya (1976),

no que se refere ao termo educacgéo de adultos, o termo

[...] designa a totalidade dos processos organizados de educacdo, seja qual for
seu conteldo, o nivel ou 0 método, sejam formais ou ndo formais, ou seja,
que prolonguem ou reiniciem a educacéo inicial dispensada nas escolas e nas
universidades e na forma de aprendizagem profissional, gracas as quais as
pessoas, consideradas como adulto pela sociedade a que pertencem,
desenvolvem suas atitudes, enriqguecem seus conhecimentos, melhoram suas
competéncias e técnicas profissionais ou lhes ddo nova orientacdo, e fazem
evoluir suas atitudes ou o seu comportamento na dupla perspectiva de um
enriquecimento integral do homem e uma participagio em um
desenvolvimento socioecondémico e cultural equilibrado e independente
(UNESCO, 1998).

Dessa forma, se faz necessaria uma reflexdo pedagogica que passe por processos
fundamentais no que se refere a modernidade, a renovacdo pedagdgica e a instrugdo
profissional. A necessidade de evolucédo e de atendimento as demandas provocadas pela
globalizacdo faz com que, cada vez mais, 0 homem tenha que se desenvolver

ativamente, diante das mudancas que ocorrem na sociedade moderna.

A relagdo educacdo-sociedade contém dois aspectos fundamentais na préatica
e na reflexdo pedagdgica moderna: o primeiro é a presenca do trabalho no
processo da instrucdo técnico-profissional, (...) 0 segundo é a descoberta da
psicologia infantil com suas exigéncias "ativas" (...). Estes dois aspectos
disputam o grande e variado movimento de renovacgdo pedagogica que se
desenvolve entre o fim do Oitocentos e o inicio do Novecentos, na Europa e
na América. (...) a instrucéo técnico-profissional promovida pelas inddstrias
e pelos Estados e a educacdo ativa das escolas novas, de um lado, d&o-se as
costas, mas, do outro lado, ambas se baseiam num mesmo elemento
formativo, o trabalho, e visam ao mesmo objetivo formativo, o homem
capaz de produzir ativamente (SAVIANI, 1992, p. 304-305).

A partir dos conceitos abordados neste texto, ficam evidentes que oS processos
educacionais para adultos, ndo devem ficar somente orientados para matérias, mas sim,
para resolucdo de problemas. No entanto se faz necessario trabalhar conceitos
metodoldgicos que disponibilizem ferramentas que orientem este aprendizado, fazendo
com que o modelo tradicional de ensino seja modificado conforme afirmacdo de
Knowles (1978).

Segundo Souza (2015), € preciso que se compreenda 0s componentes que
configuram o processo de aprendizagem deste aluno, pois somente com a compreensao

dos significados da realidade que se apresenta e dos seus resultados, o aluno adulto
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interpreta e relaciona com suas experiéncias sociais. Ao realizar associa¢cdes em suas
rotinas pessoais e profissionais ocorre a aprendizagem que passa pela consolidacao de
uma pedagogia diferenciada, investigativa, que envolve todos aqueles que estdo em

busca do conhecimento e da educacao.



SECAO 2

A DOCENCIA E A APRENDIZAGEM NO CURSO SUPERIOR

Nas Ultimas décadas ocorreram grandes mudancgas nos setores econdmicos
politicos culturais e principalmente na &rea tecnoldgica. Neste contexto passamos a
conviver com o termo globalizagéo e principalmente a era da informagdo que desafia e
promove mudancas em muitos setores da sociedade e sobretudo na Educacéo.

Nesta se¢do, procuramos abordar questdes que envolvem a docéncia no ensino
superior, como a questdo da competéncia académica do professor, as mudancas
necessarias dos processos de ensino e aprendizagem, o novo perfil dos alunos do curso

superior e as suas novas demandas.

2.1 ENSINANDO E APRENDENDO NO ENSINO SUPERIOR

No contexto das mudancas que ocorreram nas Ultimas décadas, como ja descrito
ao longo deste texto, o processo de ensino e aprendizagem tem sido colocado no centro
das discussdes em inumeras pesquisas. No caso do ensino superior, Masetto (2003) tem
enfatizado que o principal papel do professor na atualidade passou a ser o de mediar 0s
processos que ocorrem em sala de aula para que ocorra o aprendizado. Com base nisso,
o professor deixa de ensinar e passa a estimular os alunos, para que suas ideias possam
brotar e 0s contetdos possam ser organizados de uma forma mais estratégica e, assim,
aplicados em sala de aula. Dessa forma, o professor torna-se capaz de enfatizar as
expectativas dos alunos e produzir estratégias que sejam adequadas e facilitem o
aprendizado mais significativo para eles.

No entanto, Masetto (2003) pondera que, embora o aluno tenha seus interesses e,
quando a aprendizagem se limita as experiéncias espontaneas dos alunos, os resultados
podem ser dispersos e ndo sistematicos. Cabe ao professor realizar a orientacdo e a
intermediacdo deste processo para que 0s conhecimentos passem a ser sistematizados e
0 desenvolvimento de habilidades se tornem competéncias necessarias para a sua
aplicacdo no trabalho. Por isso, qualquer atividade aplicada em sala de aula deve ser
orientada e muito bem dirigida pelo professor. O autor ressalta que ensinar exige agoes

do professor que atua como agente do ensino, pois ele passa a ser a pega chave neste
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processo em que a orientacdo e as expectativas do aluno dialogam com suas
experiéncias e possibilitam fazer parte de uma relacdo em que a mudancga passa a ser
monitorada.

Ao delinear essas mudancas na funcdo do professor universitario, Masetto
(2003) fundamenta que, dessa forma, os alunos terdo desenvolvido as suas capacidades
de pensar, raciocinar, refletir, buscar informacdes e tomar decisdes. Para que isso
ocorra, todo profissional deve buscar atualizacdo constante, melhorando suas préprias
competéncias, a capacidade de trabalhar em equipe, o poder de negociagéo, a resolucgéo
de problemas e o desenvolvimento de projetos. Tudo isso deve passar a fazer parte de
sua rotina e poderd leva-lo a se desenvolver no mercado. Suas atitudes na vida
profissional e a sua formacdo continuada passardo por um processo de performance
técnica, se adaptando e buscando novos métodos a fim de melhorar seu
desenvolvimento profissional.

Tomamos como base as pesquisas realizadas por llleris (2013), em que ele
destaca os principais elementos de aprendizagem na idade adulta. Para o autor, a
caracteristica central do ser humano € o desenvolvimento e a capacidade de aprender
durante toda a vida. Para o autor, 0 processo de aprendizagem exige uma compreenséo
de um amplo e complexo processo que inclui as condicdes influenciadoras do processo.
Segundo o autor,

A aprendizagem pode ser definida de maneira ampla, como "qualquer
processo que, em organismos vivos, leve a uma mudanga permanente
em capacidades e que ndo se deva unicamente ao amadurecimento
bioldgico ou ao envelhecimento” (ILLERIS, 2013, p. 3).

De acordo com llleris (2013), existem dois tipos basicos para 0 processo de
aprendizagem, o primeiro esta relacionado ao processo externo, que é a interacdo do
individuo com o seu ambiente, social, cultural ou material, segundo processo esta
relacionado ao psicoldgico que é uma relagdo interna que esté ligada a trés dimensdes
de aprendizagem: conteudo, incentivo e o ambiente.

Segundo llleris (2013), o elemento central da aprendizagem € representado por
um triangulo que retrata a estrutura da aprendizagem humana, onde setas duplas
horizontais e verticais formam um tridngulo, o qual se refere ambiente, ao contetdo e ao
incentivo. Para ele, esse tridngulo envolve duas relagdes entre duas setas duplas. A seta
vertical representa a interacdo do estudante com o ambiente que propicia 0 acesso e a
entrada para aprendizagem. A seta dupla horizontal, que se refere a aquisicdo interna

que ligam conteudo e incentivo para aprendizagem.



42

Figura 1: Os processos fundamentais da aprendizagem.
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Fonte: ILLERIS, K. Teorias contemporaneas da aprendizagem. Porto Alegre: Penso, 2013.

Conforme explicacdo do autor, a dimenséo contetdo é relacionada a tudo aquilo
que é aprendido, ou seja, ao conhecimento e as habilidades, mas também séo
consideradas questbes importantissimas como a postura e a forma de agir que
contribuem para o aprendizado e a compreensdo do estudante. Ja o incentivo € 0 que
move aprendizagem, sdo elementos, tais como, 0s sentimentos e as emocgdes que
motivaram o aluno e a sua escolha pelo curso. Conforme Illeris (2013), o0 que garante o
equilibrio do individuo é sua sensibilidade individual. Essas duas dimensdes sdo como

impulso e agem de forma integrada no processo de aprendizagem.

2.1.1 Formacao profissional e pedagogica dos docentes do ensino superior

Franco (2016) argumenta que, ao iniciar sua carreira no ensino superior, 0
professor se depara com diversos niveis de alunos, cada qual com sua caracteristica, que
deve ser observada e trabalhada. Isso faz com que o professor universitario tenha que
buscar conhecimentos pedagogicos que possam colaborar para que consiga observar
essa variabilidade e propor metodologias que consigam a integracdo e sinergia entre
contetdo e métodos em sala de aula.

Pimenta e Anastasiou (2010) destacam que os professores universitarios devem

conhecer os conceitos da aprendizagem e ter como base as suas metodologias para



43

alcancar seus objetivos em sala de aula. Sem a didatica, o professor corre o risco de
praticar a ensinagem, e isso ndo contribui para que ele consiga fazer com que os alunos
aprendam o que pretende ensinar.

Apreender ndo é um processo que se efetive sem rotinas ou ocorra de
forma espontdnea ou magica. Ao contrario, exige, exatamente, em
virtude da intencionalidade contida no conceito de ensinagem, a
escolha e execucdo de uma metodologia adequada aos objetivos e
contetidos do objeto de ensino aos alunos. Exige do professor, além do
dominio do conteudo a ser ensinado, a competéncia para uma
docéncia da melhor qualidade (PIMENTA; ANASTASIOU, 2010, p.
211)

Masetto (2012) destaca que o desempenho na profissdo docente se relaciona com
algumas &reas de conhecimentos pedagogicos:

a) Conceito de processo de ensino-aprendizagem: é o objetivo maximo do
professor.

b) Concepcdo e gestdo de curriculo: o professor deve conhecer as diretrizes
curriculares e as competéncias basicas para a formagdo no curso em que atua e, com
base nesses conceitos, ele podera propor atividades que contemplem a pesquisa, a
participacdo e o compromisso com a evolucdo.

c) Integracdo das disciplinas como componentes curriculares: O professor dever
observar a importancia da disciplina que leciona de forma que ele consiga realizar
conexBes com as areas profissionais e principalmente a interdisciplinaridade do curso.

d) Compreensdo da relacao professor-aluno e aluno-professor:

O professor deve fortalecer essa relagcdo entre professor e aluno se utilizando de
metodologias que possam ser facilitadoras do processo de aprendizagem, no entanto ndo
se esquivando da funcdo de mediador e professor que deve conduzir e provocar um
ambiente de conhecimento em sala de aula.

e) Teoria e pratica da tecnologia educacional: O professor universitario, a partir
da sua prética, devera desenvolver em sala de aula um ambiente participativo e de
grande atividade para o aluno de acordo com suas metodologias. Propor aos alunos,
métodos que possam desenvolve-los ndo somente de forma passiva, mas de uma forma
participativa e interagente.

f) Concepcdo do processo avaliativo e suas técnicas para feedback: Promover
com os alunos um ambiente de respostas rapidas e perceptivel de erros e acertos,
realizar correcGes de atividades de forma dinamica que interajam com as caracteristicas

do aluno, criando formas nas quais ele perceba seu desenvolvimento.
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Kenski (2011) destaca a importancia do aprendizado onde existem muitas
informacdes e 0 tempo € escasso, pois atualmente o conhecimento e a atualizacdo sao
valorizados ndo somente pela formacéo e as bases de conhecimento de um individuo,
mas também pela adaptagdo aos cenarios em constante transformacéo.

O que se precisa aprender em um momento em que a informacao é
farta e o tempo das pessoas é escasso? O que se precisa aprender em
um mundo do trabalho em que a atualizacéo é valorizada e a formacgéo
precisa garantir ndo apenas as bases do conhecimento, mas também
suas mais novas facetas, inovacbGes, ao devir anunciado e
imediatamente ultrapassado? (KENSKI, 2011, p. 218).

O professor passa a ser uma peca fundamental ao desenvolver técnicas
pedagogicas que aflorem as reais condi¢Bes, desejos e necessidades dos alunos. Ele
passa a aplicar métodos em que ha compartilhamento de intengdes por meio da
integracdo dos alunos, disciplina e a relagdo tedrica e pratica. Isso faz com que a

aprendizagem se desenvolva de maneira significativa nos alunos do ensino superior.

Sensibilidade ante o aluno; valorizacdo dos saberes da experiéncia;
énfase nas relagcbes interpessoais; aprendizagem compartilhada
(professores e alunos); integracdo teoria/préatica e, também o ensinar a
partir do respeito a aprendizagem do aluno (ISAIA, 2006, p. 13).

Masetto (2012) esclarece que o conhecimento pedagdgico adquirido pelos
professores universitarios e que serdo utilizados nas IES, passam também pela
responsabilidade das instituicdes de formacdo, onde as mesmas podem oferecer, criarem
projetos de pesquisas, oferecer workshops, disciplinas optativas, seminarios e entre
outros onde possam ser compartilhadas experiéncias no que se refere as metodologias
de ensino.

No entendimento do referido autor, a formacao superior passa por um processo
de reconhecimento da importancia do conceito pedagdgico e a sensibilizacdo para
docéncia, quando ndo somente a competéncia pratica é valorizada, mas também o
desenvolvimento de propostas em que ocorram o aprender por meio da préatica
sustentada pelo conhecimento pedagdgico do professor. Esses fatores, trabalhados em
conjunto, criam ambientes universitarios dinamicos e significativos para os alunos,
desenvolvendo habilidades para lidar com as demandas externas e a necessidade de se

adaptar aos cenarios diversos do mercado.
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[...] as proprias instituigdes [..] com seus docentes da area de
educagdo, devem criar um programa Ou Servico permanente de
formacdo pedagdgica para seus professores. [...] para uns podera ser
uma troca de experiéncias; para outros, uma atividade de
sensibilizacdo para a docéncia. Ainda, pode ser considerada uma
oficina de planejamento ou uma forma de experimentar algumas
técnicas de aula, e assim por diante. O importante é que seja uma
atividade que interesse ao grupo e seja prazerosa (MASETTO, 2012,
p. 202).

Nessa mesma linha de interpretacéo, Isaia e Bolzan (2004, p. 3) defendem que a
“construcdo do conhecimento pedagogico compartilhado pressupde a constituicdo de
uma rede de interacOes e mediagcOes capaz de potencializar o processo de aprender a ser
professor”.

E possivel observar que o professor universitario, citado no decorrer desta
pesquisa, foi muitas vezes apontado como facilitador do processo ou, até mesmo, um
mediador da aprendizagem. As competéncias de um professor sdo fundamentais para
que, ao lecionar e apresentar seu contetdo, ele domine de forma que consiga aprofundar
esses conhecimentos por meio da relacdo com o significativo ao aluno e a pesquisa que
sera fundamental para o desenvolvimento do saber. Mesmo que o professor nédo
vivencie a préatica do que ensina, é necessario o aperfeicoamento constante por meio de
eventos com especialistas e acompanhamento de periddicos sobre a sua especialidade.
Pela atualizacdo, o professor consegue aumentar as relagfes da sua disciplina com o
cotidiano e sua aplicabilidade, o conteldo poderad ser enriquecido de varias formas
perante aos alunos. Diante desses fundamentos, recorremos a Freire (2011, p. 32),
quando interroga:

Por que n&o discutir com os alunos a realidade concreta a que se deva
associar a disciplina cujo conteldo se ensina, a realidade agressiva
[...]? Por que ndo estabelecer uma “intimidade” entre os saberes

curriculares fundamentais aos alunos e a experiéncia social que eles
tém como individuos?

De acordo com Libaneo (2011), para ser um professor ndo basta dominar a
pratica ou o conteudo separadamente, € necessario transformar em ciéncias aquilo que
se aplica as diversas situagOes da vida, do trabalho, do mercado, sem se esquecer da
formacdo didatica pedagodgica que rege o ensino e aprendizagem. Para o autor, a
aprendizagem ocorre por meio da propria atividade a que os alunos sdo expostos,
podendo afirmar que esses conteudos estdo ligados a questdes praticas relacionadas ao

seu ambiente de trabalho, elemento determinante para eficiéncia deste modelo de
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ensino, pois a aprendizagem nado esté ligada somente a interesses internos, mas ela vai
se desenvolvendo e modificando por meio das influéncias e dos conhecimentos que vem
de fora e da experiéncia humana ao longo da vida.

Sobre o professor universitario, para Correa et al. (2011), este profissional deve
ter condi¢bes de apontar problemas especificos de determinados conteddos quando
aplicado na pratica, cabendo provocar os alunos de forma que, a partir da pesquisa,
oferecam solucgdes para determinados problemas. Isso pode ser realizado por meio de
metodologias inovadoras ou pelas metodologias ativas que sao aplicadas ao aluno. Com
isso, 0 aluno absorve ndo somente o contetudo, mas todo o ambiente pelo qual esta
envolvido no processo de solucdo de determinada questdo, sendo ela social ou
profissional.

O campo da pesquisa constitui-se como estruturante da profissdo do
professor universitario no processo de constru¢do de conhecimentos,
enguanto o campo da docéncia, considerado de baixo prestigio
académico e social, expressa a socializacdo e a difusdo do
conhecimento (CORREA, et al, 2011, p. 81).

Essa é base da competéncia do professor e, sobre essa competéncia, Pimenta e
Anastasiou (2010) indicam que a competéncia docente estd em parte relacionada com
seus conhecimentos especificos e a sua pedagogia. Esta no saber das areas do
conhecimento, pois ninguém ensina 0 que ndo sabe. Ja nos saberes pedagdgico ha
diversas frentes de atividades no sentido de formar o humano e a pratica educativa. Para
as autoras, os saberes didaticos se relacionam com o ensino e a contextualizacdo das
situacOes e, ja os saberes da experiéncia se relacionam a forma como nos apropriamos
daquilo que vivemos. Dessa forma, a sala de aula passa a ser o0 momento de grande
desenvolvimento quando esses fatores sdo observados e colocados de maneira
simultanea, principalmente, quando o aluno percebe essas relagdes com a aplicabilidade
daquilo que se aprende e percebe a continuidade daquilo que evolui por meio da
pesquisa.

De acordo com Kenski (2011), no cenario académico, o desenvolvimento do
professor é influenciado por aqueles que estdo a sua volta, sendo a competéncia
desenvolvida por meio da experiéncia e da apropriacdo de novos conhecimentos que
coloca o profissional em meio a varias opc¢bes de solucdo, quando se depara com o
desafio real. Entretanto, segundo a autora,

O maior desafio nessas relacdes [relacfes e mediagdes] entre
professores e alunos é garantir as aprendizagens de todos como
pessoas melhores. Que possam convergir suas atengfes e
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interesses em aprender a lidar com as informagdes com
seguranca e critica e com as demais pessoas com respeito,
civilidade, atencdo, cortesia e colaboracdo (KENSKI, 2011, p.
219).

Para a autora, o professor universitario nunca foi a unica fonte de informacéo
para os discentes, ele sempre foi convocado a estimular os alunos a pesquisar, a tomar
decisbes e praticar aquilo que lhe foi ensinado. O professor deve entender que o
equilibrio das acbes perpassa por esses fatores e o desenvolvimento das competéncias
SO se dardo a partir do conhecimento e da pesquisa.

Segundo Masetto (2012), nas Ultimas décadas, os professores estdo mudando, de
forma que eles vém se tornando incentivadores e se dispondo a ser a ponte da
aprendizagem, mas ndo de forma estatica, mas sim ativa, de modo a contribuir para que
o0 aprendiz chegue aos seus objetivos. O professor do ensino superior ndo € a unica fonte
de conhecimento, por isso a importancia da mediacdo e do desenvolvimento das
relagbes com aluno, que o levardo a desenvolver-se tanto de uma forma cientifica,
quanto técnica.

Outro fator de grande relevancia nesse processo é que os métodos utilizados em
um grupo, ndo garantem a eficiéncia em outro, fazendo-se necessaria a flexibilidade e a
abertura para lidar com imprevistos e situacdes que envolvem as caracteristicas e as
atitudes dos alunos em sala de aula. Essa adaptacdo passa a ser essencial para a
eficiéncia da atividade docente. Pimenta e Anastasiou (2010) afirmam:

[...] amor e gosto pela docéncia na graduacdo, indignacdo e
enfrentamento da inercia, persisténcia, paciéncia, toleréncia, crenca e
fé, entusiasmo, colaboracdo, criatividade, disponibilidade e vontade de
aprender, organizacdo, flexibilidade e respeito pela diversidade, gosto
pela interdisciplinaridade, responsabilidade, compromisso,

empreendedorismo, inovacdo, humildade, objetividade, lideranca
(ANASTASIOU, 2011, p. 64).

Segundo Kenski (2011), o professor passa a ser um profissional que conhece a si
mesmo e sabe de suas competéncias para superar cada momento em sala de aula.
Consegue enfrentar as realidades educacionais utilizando estratégias de acordo com as
caracteristicas dos alunos e as disponibilidades tecnologicas. Este professor, das novas
educac0es trabalha com pessoas de diferentes formacdes e consegue mesmo assim, que
eles atuem em equipe em sala de aula. Ele se preocupa em oferecer um ambiente em
que todos possam aprender ndo somente para sua fungdo profissional, mas como

cidadao atuante na sociedade.
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2.1.2 O aluno da educacéao superior

Até 0 momento falamos muito do professor, mas Masetto (2012) chama também
a atencdo para as mudancas dos alunos universitarios. Segundo o autor, os alunos do
ambiente universitario estdo cada vez mais criticos sobre as disciplinas com relacdo aos
conteudos aplicados em sala de aula e, principalmente, sobre a sua aplicabilidade no
ambiente de trabalho.

Para Masetto (2012), o professor universitario deve ser capaz de relacionar area
de conhecimento com area pedagdgica, pois € direito do aluno suprir suas dividas
mediante o professor, ndo simplesmente na forma de transmissao do conteddo, mas sim,
na forma em que eles realmente possam aprender e aplica-los. Portanto, fazer com que o
aluno tenha acesso ao contetdo deixa de ser o Unico objetivo da aprendizagem, mas
cabe ao professor a observacdo do desenvolvimento profissional desses alunos. Dessa
forma, o autor insiste que o processo de avaliacdo deva estar integrado ao processo de
aprendizagem, pois, conforme o autor, a avaliacdo é resultado da inter-relagdo de pelo
menos trés elementos:

[...] o aluno que procura adquirir aprendizagens; o professor, cujo
papel é o de colaborar para que o aluno consiga seu intento; e um
plano de atividade que apresente condi¢fes basicas e suficientes que
permitam ao aprendiz atingir seu objetivo (MASETTO, 2012, p. 171).

Masetto (2012) defende que as instituicbes do ensino superior devem estar
atentas as novas demandas e as necessidades do aluno em um ambiente de mudanca
constante, pois neste contexto o ambiente educacional com suas préaticas de ensino se
torna fundamental para que proporcione aos alunos competéncias cognitivas e
instrumentais. O desenvolvimento de uma pessoa critica, com capacidade de pensar e
intervir nas mudancas implica em ser capaz de utilizar da sua formacdo cultural e
cientifica para atuar de forma dindmica e participativa, provocando e sendo provocado
pelas novas demandas, tanto profissionais quanto sociais, econdmicas e culturais. Para
que isso ocorra, fazem-se necessarias mudancas nas metodologias de ensino, explica o
autor.

Pagani (2011) entende que a utilizacdo das metodologias ativas é ideal nesse

novo contexto, para que esse ambiente esteja em consonancia com a evolugédo e
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transformacdo do ambiente externo aos muros de uma instituicdo de ensino superior.
Entretanto, segundo o autor, no exterior da universidade a cobranca para com o cidadao
estd diretamente ligada as suas competéncias também desenvolvidas em sala de aula.
Deste modo, passa-se a questionar, até mesmo, 0s processos de avaliagdes que, em
alguns momentos, padronizam os saberes que impactam no desenvolvimento do aluno.

Pagani (2011) questiona: “para que repensar a metodologia de ensino, a
avaliacdo, o papel do aluno e do professor se, no final, 0 que vale é ser capaz de
memorizar os cddigos e manuais que sdo cobrados nas referidas provas? .

Principalmente, pelas demandas desse novo cenario, o aluno do ensino superior
surge como um agente importante no processo de transformacdo da sociedade, tendo
gue assumir uma postura dindmica e ativa de forma a produzir respostas rapidas para
um mundo em mudancas aceleradas e continuas, como descrito por Dourado, Catani e
Oliveira.

O processo de reestruturacdo produtiva do capitalismo global impde
uma nova realidade para o século XXI, qual seja, 0 conhecimento
como elemento basilar da producdo e do acimulo de vantagens
diferenciais em um cenario capitalista de competi¢do globalizada. De
um lado, formulam-se as bases de uma economia assentada na
acumulacdo flexivel (HARVEY, 1992, P.303) e, de outro, a
constituicdo de uma sociedade técnico-cientifica-informacional ou
sociedade do conhecimento (LOJKINE, 1995, p.14), centrada na
producdo de novas tecnologias e na rearticulagdo e criacdo de
processos organizacionais inovadores. Tais assertivas, ao situarem o
processo de mundializagdo, por meio de embates 0s mais variados,
ratificam a razdo critica moderna como horizonte tedrico-politico e
cultural, como mediacdo para a compreensdo desse movimento de
reestruturacdo capitalista, bem como seus desdobramentos no que
concerne ao conhecimento.

Reconhecemos que a docéncia e aprendizagem no ensino superior Sao
fortemente impactados por essas mudancas devido as novas reconfiguracdes do
mercado e das novas expectativas e necessidades dos estudantes. Eles chegam ao
ambiente universitario munidos de expectativas e necessidades, quase sempre
profissionais. Esperam reparar-se profissionalmente de forma que possam aplicar
rapidamente os conhecimentos adquiridos. Para isso, buscam na metodologia adotada
pelos cursos referéncias que possam ser significativas a sua constante busca por
evolucdo. As metodologias passam a ter uma fungdo fundamental ao reconhecer as
necessidades dos alunos e valorizar 0s seus conhecimentos prévios e, principalmente,

provocar um ambiente de aprendizagem constante e significativa.
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Conforme teoriza Ausubel (1973), a aprendizagem significativa passa a ser um
processo pelo qual o aluno se relaciona com seu aprendizado ndo de maneira arbitraria,
mas sim, de forma interagente e significativa, pois o novo conhecimento que lhe é
apresentado provoca uma mudancga na estrutura cognitiva, que forma neste contexto um
conjunto de novas relagdes com seus conhecimentos prévios, tornando-o significativo e
aplicavel.

Conforme explica Pimenta e Anastasiou (2010), o bom professor do ensino
superior passa entdo a fazer a mediagdo desse processo, buscando informacoes
relevantes ao aluno e transformando essas informagdes em conteldo que sejam

significativos as diversas areas de conhecimento.

A docéncia na universidade configura-se como um processo continuo
de construcdo da identidade docente e tem por base os saberes da
experiéncia, construidos no exercicio profissional mediante o ensino
dos saberes especificos das areas de conhecimento. (PIMENTA,
ANASTASIOU, 2010, p. 88).

No caso do Curso de Administracdo, o professor tem convivido com alunos que
em sala de aula buscam a formacdo de competéncias para serem aplicadas na
Administracdo das organizacGes, mas também em todas as areas adjacentes que
envolvem o ato de administrar. Nesse sentido, a sala de aula se torna um espago de
gerenciamento de aprendizagens em que se reinem diversos alunos e professor, os quais
dardo aplicabilidades diferentes aos conceitos. Mas o que ndo difere sdo as
competéncias basicas para o desenvolvimento estudantil e profissional, descritas nos
objetivos do ensino superior, que de acordo com Almeida (2011, p. 23) tém a funcéo de:

a) propiciar o dominio de conhecimentos, métodos e técnicas
cientificos, assegurando o dominio cientifico e profissional do campo
especifico, e que sejam ensinados criticamente (isto é, em seus nexos
com producdo social e histéria da sociedade);

b) considerar a interdisciplinaridade como possibilidade de superagédo
de uma visao e formacéao fragmentadas;

c) desenvolver capacidade de reflexdo que conduza a autonomia do
aluno na busca de conhecimentos;

d) considerar o ensino como atividade integrada a de investigar;

e) desenvolver habilidades de pesquisa que se integrem aos cursos e
aos processos formativos, superando uma iniciagdo cientifica que, por
vezes, isola o estudante do curso e se fixa dos laborat6rios dos
professores;

f) substituir o ensino limitado a transmissdo de contedo, por um
ensino que se constitua em processo de investigacdo, analise,
compreensdo e interpretagdo dos conhecimentos e de seus
fundamentos e métodos em seus aspectos epistemoldgicos, historicos,
sociais, culturais, éticos e politicos;
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g) valorizar a avaliacdo diagnéstica e compreensiva da atividade
pedagdgica mais do que a avaliagdo como controle;

h) conhecer o universo cultural e de conhecimentos dos alunos e, a
partir deles, desenvolver processos de ensino e aprendizagem
interativos e participativos.

Conforme a autora, o ensino superior, além de cumprir seus objetivos, tem a
fungéo de formar profissionais e cidaddos para uma sociedade em constante evolucéo.
Passa a ser entdo, uma educacdo que articula esse processo dentro da sala de aula, na
forma de pesquisas, discussbes e demais processos criativos, visando formar
profissionais que sejam capazes de desenvolver uma comunidade democratica no que se
refere aos conceitos e conhecimentos,

[...] a universidade ndo é apenas um espaco fisico, uma instituicdo
burocratizada, onde se ensina e se produz conhecimento. A
universidade cria e reproduz de varios modos as relacdes entre os
homens, suas concepcBes e representacGes. Por isso, devem ser
encarados como espago para novas possibilidades, novos olhares e
novas praticas, que ndo aquelas sedimentadas por uma sociedade que
perpetua a desigualdade e naturaliza a exclusdo. (SOBRAL;
SANTOS, 2011, S/P)

De acordo com Pimenta e Anastasiou (2010), o ato de ensinar ndo é
simplesmente expor contetdos, mas neste novo contexto, faz-se necessario 0 SUCesso
daquilo que se pretende realizar, ndo tendo como forma Unica a aula expositiva, mas
procurar formas de transformar este momento. Nesse sentido, o professor ndo pode ser
um palestrante e o aluno um reprodutor de conteudo; faz-se necessario superar este
cenario e aproveitar o espaco e promover agdes conjuntas entre os atores deste processo
de forma construida e ndo assistida. Para as referidas autoras, o estudante deve
desenvolver suas proprias ideias a respeito da disciplina, sua relagdio com o
conhecimento e principalmente a significancia com campo profissional e a sociedade
onde atua. Portanto, ensinar ndo € somente a transmissdo do conhecimento, mas sim,
um processo de desenvolvimento conjunto entre professor e aluno.

Neste contexto, Masetto (2012) indica que o aluno do ensino superior é adulto e
traz consigo a responsabilidade pelo seu desenvolvimento e, na maioria das vezes, ja é
conhecedor da sua importancia na sociedade e no mercado de trabalho. Nessa
perspectiva, € preciso reconhecer que o aluno também traz consigo expectativas
relacionadas ao seu desenvolvimento e crescimento como pessoa e profissional atuante.

Os adultos podem ser fortemente motivados para aprender nas areas
relevantes para o desenvolvimento de suas tarefas e de seus papéis
sociais e profissionais; aprender mediante variados estilos de
aprendizagem e por diferentes caminhos que precisam ser respeitados;
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aprender pela troca de ideias, por informacfes e experiéncias
(MASETTO, 2012 p. 61-62).

Como analisa Masetto (2012), o aluno ativo é aquele cuja sua participacao é
ativa e contribui com seus questionamentos. Ele coloca a sua visdo nos conteudos que
sdo aplicados em sala de aula, faz questionamentos, contribuindo com a experiéncia e
observacOes que traz consigo. A partir do seu envolvimento ativo com a sociedade em
que busca as respostas no ensino superior para determinadas questfes ele evolui na
direcdo do seu desenvolvimento pessoal e também, profissional que, de certa forma, o
mercado exige. No entendimento do autor, o aluno adulto que consegue identificar as
condicBes que facilitam o seu processo de aprendizagem e também transferir isso para
seus comportamentos de acordo com sua responsabilidade de desenvolver e aplicar os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, passa a atuar no modelo ativo, por que
encontra significancia naquilo que busca quando relaciona a sala de aula com sua
atuacdo na sociedade.

Conforme Masetto, nesse momento, a figura do professor é imprescindivel, ndo
somente por saber mediar este processo, mas como aplica-lo de maneira efetiva, pois
isso fortalece essa relagdo que o aluno busca fazer. O professor do ensino superior busca
ndo somente relacionar conteddos ao mercado de trabalho, mas abre portas para o
desenvolvimento e anélise critica do aluno. Para o autor:

De modo geral, uma disciplina vale pelo conteddo que aborda,
aprofunda e discute. Para ministra-la sdo selecionados e contratados
professores pelo dominio tedrico e experimental que possuem sobre
seu contetdo, e € aceita a crenca de que “quem sabe o contetido
daquela disciplina sabe transmiti-lo e sabe ensinar” (MASETTO,
2012, p. 159).

Diferentemente dos outros graus de ensino, para Cunha (2010, p. 526), “esse
professor se constituiu, historicamente, tendo como base a profisséo paralela que exerce
ou exercia no mundo do trabalho. Por isso, por muito tempo, a ideia de que quem sabe
fazer sabe ensinar deu sustentagdo a logica do recrutamento dos docentes”. (CUNHA,
2010, p. 526).

Desta forma, Masetto, (2012, p. 14) afirma que:

Tem-se procurado formar profissionais mediante um processo de
ensino em que conhecimentos e experiéncias profissionais sao
transmitidos de um professor que sabe e conhece para um aluno que
ndo sabe e ndo conhece, seguido por uma avaliacdo que indica se 0
aluno esta apto ou ndo para exercer determinada profissao.
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Franco (2016) aponta que se faz necessario refletir sobre a estruturacdo do
ensino superior, que privilegia os conhecimentos profissionais como Unicos requisitos
para docéncia. A autora destaca que ndo é somente conhecer a aplicabilidade do
conteudo, mas as competéncias profissionais do professor vao além do conhecimento e
da experiéncia de mercado. Ele passa a ser o mediador do despertar no aluno a
Importancia da pesquisa para o desenvolvimento e o reconhecimento de resultados que
serdo obtidos, e que somente terdo sustentacdo a partir da pesquisa. Diante do exposto,
Masetto, (2012, p. 80) aponta que:

Desde o inicio da vida académica o professor é contratado para
lecionar uma disciplina. A escolha partia de critérios que indicavam
sua competéncia em determinada area do conhecimento, a experiéncia
de que dispunha, a especializagdo, o mestrado e doutorado concluidos.
Uma vez aprovado, o professor recebia o programa da disciplina a ser

lecionada, a bibliografia a ser usada, o horéario da aula e o diario de
classe.

De acordo com Franco (2011), a formacdo do professor tem sido muito
pesquisada, pois achava-se que o conhecimento do contetdo era suficiente para um bom
desempenho da docéncia. No entanto, as especificidades dos saberes pedagogicos ndo
eram componentes necessarios nesta formacdo, portanto, os professores universitarios
passaram a ndo observar a importancia da formacdo pedagdgica necessaria para 0
exercicio profissional da docéncia.

Nesse contexto, pode-se observar que existe um ideal a ser seguido entre o
desenvolvimento profissional do aluno, as caracteristicas do professor universitario e
sua formacdo, tanto quanto profissional quanto pedagdgica. Segundo Cunha (2010), a
relacdo entre esses pilares é que dardo sustentacdo aos processos que tornaram aulas
mais significativas com abordagens relacionadas a pesquisa e ao desenvolvimento de
novos modelos e praticas pedagdgicas que atendam as necessidades do aluno enguanto
profissional inserido no mercado de trabalho e que necessita desenvolver no ensino
superior competéncias que irdo contribuir para seu desenvolvimento.

Todos os professores foram alunos de outros professores e viveram as
mediacOes de valores e praticas pedagdgicas. Absorveram visdes de
mundo, concepcdes epistemoldgicas, posicdes politicas e experiéncias
didaticas. Através delas foram se formando e organizando, de forma
consciente ou ndo, seus esquemas cognitivos, que acabam dando
suporte para a sua futura docéncia (CUNHA, 2006, p. 259).

De acordo com Masetto (2012), o recrutamento dos profissionais para salas de

aula somente pela avaliagdo do titulo do mestrado ou doutorado, fica com a visdo miope
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para as competéncias profissionais exigidas de um professor no que se refere a
pedagogia. Isso faz com que seja dificultada a relacdo de um professor que vai ensinar
aqueles que ndo sabem. Assim, acabam ndo havendo profissionais com competéncias
suficientes para formar outros profissionais, pois ndo conseguem desenvolver, no seu
plano pedagdgico, préticas que levardo o aluno a se desenvolver corretamente num
perspectiva politico-social.

Além disso, Correa et al., (2011), destacam que 0 ensino superior também se
difere em alguns momentos das habilidades exigidas para um pesquisador, visto que
muitos pesquisadores ndo conseguem obter bons resultados na docéncia, pois 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes mentais serdo diferentes daquelas exigidas para
um pesquisador.

Masetto (2012) argumenta que atualmente uma grande parte dos professores do
ensino superior esta preocupada em transmitir suas experiéncias, e para isso, utilizam
praticamente somente aulas teoricas, expositivas e praticas. Porém a complexidade
desse momento se da quando o professor se torna o centro das atencdes, pois ao tentar
transferir para o aluno todos os seus conhecimentos, habilidades e competéncias,
desenvolvidos no mercado de trabalho, ele acaba se de esquecendo que a figura mais
importante deste processo € o aluno.

Considera-se ainda que, esse aluno deve ser ativo e também participativo, com
suas experiéncias e habilidades, de forma que a participacdo dele também contribua
com o desenvolvimento de todo grupo envolvido em sala de aula. Nessa dire¢do, Rios
(2011, p. 236) assim argumenta:

Para muitos professores das instituicbes de ensino superior,
universitarias ou ndo, a pedagogia é um espago — quase um lugar! —ao
qual se recorre quando se tem o objetivo de formar professores para a
escola basica e, as vezes, quando se deseja aprender formas mais
praticas de “transmitir o conteudo”. Por isso, falar em pedagogia como
constituinte do oficio docente que se da em toda a universidade pode
ser problematico. “Ndo me venha com pedagogias!”, é a afirmagao
com que se reage. (...) Quando o professor universitario diz: “Nao me
venha com pedagogias”, ele se sustenta na concepgao tdo presente no
contexto universitario, que é a de que “quem sabe, sabe ensinar”. Ou
seja: basta ser um médico competente para ser um bom professor na
Faculdade de Medicina, um juiz competente para ser bom professor na
Faculdade de Direito, um brilhante jornalista para ser bom professor
na Faculdade de Comunicagdo. Entretanto, a pratica que se vivencia
no cotidiano das Universidades nos faz constatar a toda hora a
inconsisténcia dessa concepcao.



55

Por fim, cabe destacar, com base nos autores aqui referenciados que é de
extrema importancia que o professor universitario tenha dominio da parte pedagogica,
pois nesse novo contexto educacional, este ponto tem impactado na carreira docente dos
professores universitarios. Nos Ultimos anos, muitos tém apresentado dificuldades para
lecionar e administrar seus contetidos em sala de aula, visto que nunca tiveram acesso a
area pedagogica ou acreditam que este conhecimento seja algo desnecessario para sua
atuacdo. E preciso reconhecer o processo pedagdgico como algo intencional e deve ser
planejado com critérios e conhecimento, pois aprender ndo é processo mMAagico ou
espontaneo. Ao contrério, depende da provocagdo e de metodologias adequadas ao
ensino, exigindo do professor ndo somente o dominio do conteddo, mas também a
competéncia para a docéncia a fim de tornar o aluno participante e um ator importante

desse momento.

2.1.3 Aprendizagem ativa

A aprendizagem ativa estd centrada no aprendizado do aluno por meio de
interacBes com colegas e principalmente pelo estimulo critico do seu pensamento. Para
que isso ocorra, faz-se necessario um conjunto pertinente de praticas. Uma das
variacdes esta diretamente ligada ao posicionamento do professor em sala de aula, pois
ele estd inserido em um processo talvez mais complexo que é a mediacdo e a
interpretacdo do que o aluno envolvido nas atividades e, principalmente, o quanto este
aluno consegue absorver e colaborar com a aula. Conforme Luckesi (2002, p. 132), a
aprendizagem ativa é aquela construida pelo educando a partir da assimilacdo ativa dos
conteddos socioculturais. 1sso significa que o educando assimila esses conteidos
tornando-os seus, por meio da atividade de internalizacao de experiéncias vividas.

Podemos entdo afirmar que a aula estritamente expositiva estd caindo em
desuso, pois neste cenério, o aluno ndo consegue interagir de forma a aprender
ativamente. Portanto o professor, além de criar novos modelos, deve ser um
investigador do posicionamento dos alunos para que eles tenham foco e consigam se
expressar em grupos, formando opinides e principalmente, fortalecendo suas ideias de
forma em que a sala de aula seja um momento de grande nivelamento. Isso quer dizer,

conforme Libaneo (1998), que o ensino exclusivamente verbalista, a mera transmissédo
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de informacdes, aprendizagem entendida somente como acumulagédo de conhecimentos,
ndo subsistem mais.

Por outro lado, segundo o citado autor:

[...] isso ndo quer dizer “abandono dos conhecimentos sistematizados da
disciplina nem da exposi¢do de um assunto, o que se afirma é que o professor
medeia a relagéo ativa do aluno com a matéria, inclusive com os conteddos
préprios de sua disciplina, mas considerando os conhecimentos, a experiéncia
e os significados que os alunos trazem a sala de aula. Ao mesmo tempo, 0
professor ajuda no questionamento dessas experiéncias e significados, prové
condicbes e meios cognitivos para sua modificacdo por parte dos alunos e
orienta-os, intencionalmente, para objetivos educativos.

Para Libaneo (1998), estd embutida ai a ajuda necessaria do professor para haver
0 desenvolvimento das competéncias do pensar. Para isso o professor deve colocar
problemas, perguntas, dialogos, deve ouvir os alunos, ensind-los a argumentar, abrir
espacgo para expressarem seus pensamentos, sentimentos, desejos, de modo que tragam
para a aula sua realidade vivida. Assim frisa o autor: “E nisso que consiste a ajuda
pedagdgica ou mediacdo pedagogica”. (LIBANEO, 1998, P. 13).

Para Haguenauer (2005), os objetivos principais da aprendizagem ativa, sdo o
desenvolvimento da criticidade e da argumentagdo, a dinamizagéo da aprendizagem e
ndo somente como um acumulo de informacdes. Deve haver a exposicdo de ideias e
opinides, de forma colaborativa e uma melhor preparacdo para a aplicacdo do
aprendizado na sociedade. Para o autor, quando um professor utiliza métodos
ultrapassados, ele pode estar restringindo a criatividade e a inteligéncia do aluno. No
entanto, quando ele utiliza aprendizagem ativa, ele provoca a capacitacdo profissional
ao passo que moderniza o ensino por meio do acompanhamento das transformacdes
que ocorrem em um mundo globalizado.

A sociedade moderna, também conhecida como sociedade da informagdo, faz
com que o professor deva ter uma nova postura no que se refere &s exigéncias
educacionais. Libaneo (1998) afirma: “Como se tornar esse professor ¢ uma indagacéo
que muitos devem ter” e aponta o caminho:

E preciso, também, uma ligacdo maior da formag&o que se realiza na
faculdade com a prética das escolas, trazendo os professores em
exercicio para a universidade, para discussao de problemas comuns.
(LIBANEO, 1998, p. 122).

Esse novo perfil do professor, passa pelo contato com as novas tendéncias, para
que seja um mediador e um provocador em sala de aula, tudo isso associado as novas

metodologias durante o curso de graduacdo. De acordo com Barbosa; Moura (2014), é
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no ambiente que se concentra a maior diferenca entre o que hoje chamamos de
tradicional e a aprendizagem ativa. Ambas estdo diretamente relacionadas a atitude de
todos os atores do processo de aprendizagem, ou seja, dos professores e alunos.

Moran (2015) ressalta que as institui¢fes de ensino superior estdo expostas a um
grande desafio no que se refere as oportunidades para que o aluno busque uma formacéo
que possibilite suprir as demandas da sociedade. Neste contexto, se tornam
fundamentais as préaticas pedagdgicas e as metodologias ativas, frisa o autor. Portanto, a
aprendizagem ativa € resultado de um processo avancado de acédo e reflexdo, em que o
aluno deve buscar informacdes para solucdo de problemas de casos reais, invertendo o
conceito da aprendizagem tradicional.

De acordo com Mayer (2009), a aprendizagem ativa é considerada um conjunto
de processos cognitivos que ocorrem durante a aprendizagem. Esse conjunto
compreende, textos, imagens, ilustragdes e a organizacgdes de palavras, que criam uma
integracdo e fazem com que o aluno, por meio da mediacdo do professor, va integrando
aos seus conhecimentos.

De acordo com Barbosa e Moura (2013), a aprendizagem ativa ocorre quando:

[...] o aluno interage com o assunto em estudo — ouvindo, falando
perguntando, discutindo, fazendo e ensinando — sendo estimulado a
construir o conhecimento ao invés de recebé-lo de forma passiva do
professor. Em ambiente de aprendizagem ativa, o professor atua como
orientador, supervisor, facilitador do processo de aprendizagem, e néo
apenas como fonte Unica de informacéo e conhecimento. (BARBOSA;
MOURA, 2013, p. 55).

Dessa forma, com base na literatura visitada, é possivel afirmar que existem
beneficios no desenvolvimento de habilidades e, principalmente do pensamento critico,
quando héa a utilizacdo da aprendizagem ativa, pois o aluno na busca de formar sua
prépria opinido e fazer as relacbes com os ambientes externos, esta em processo de
aprendizagem ativa. Com a mediacdo do professor, o aluno poderd participar e
pesquisar mais, desenvolvendo seu conhecimento e, consequentemente, aplica-lo mais
rapidamente as situacbes que vivencia na sociedade. Isso ndo quer dizer que o0s
professores que praticam aulas expositivas vao desaparecer, pois a criatividade, a
alternancia de processo pedagdgico, sdo fontes fundamentais para aprendizagem ativa e,
a partir do momento que eles forem inovados em consonancia com as novas demandas,
principalmente com as possibilidades tecnoldgicas, serdo sempre utilizados na sala de

aula.



SECAO 3

METODOLOGIAS ATIVAS NA EDUCACAO SUPERIOR: ASPECTOS
CONCEITUAIS E EPISTEMOLOGICOS

Na atualidade, a questdo do ensino e da educacdo estd cada vez mais em
evidéncia, a despeito dos grandes debates e polémicas que este assunto ocasiona. Na
pratica, o que esta em jogo é o redesenho dos espacos de aprendizagem, bem como uma
reelaboracdo e adequacdo de projetos pedagoégicos de cursos, com o0 apoio das
tecnologias como defende Moran (2007). Conforme o autor, estar apto ao ensino, na
contemporaneidade, implica estudar continuamente e estudar sempre, pois ndo se pode
ensinar apenas com opinides, ja que sdo diversas as teorias sobre o ensino, aliadas as
inimeras possibilidades e atividades que podemos utilizar que irdo permitir,
efetivamente, a evolucdo de tudo 0 que nos cerca, e tudo isto se inicia dentro da escola,
mas ndo deve se limitar a ela.

As metodologias ativas de ensino/ aprendizagem tem sido alvo de discussOes e
também, uma grande énfase tem sido dada a sua provavel supremacia nos resultados
alcancados em relacdo as metodologias tradicionais, como tém demonstrado algumas
pesquisas ja publicadas. Nesta secdo, sdo apresentados alguns aspectos da
fundamentacdo tedrica do tema “metodologia ativa”, seguida pelo detalhamento de
alguns fatores que sdo considerados como condicionantes na implementacdo e no uso

das metodologias denominadas “ativas” no ensino superior.

3.1 METODOLOGIAS ATIVAS: POSSIBILIDADES PRATICAS NA EDUCACAO
SUPERIOR

As principais questdes, hoje relacionadas a atuacdo docente em uma
universidade estdo ligadas a forma em que se organiza a relacdo entre ensino e
aprendizagem e aos modelos metodoldgicos utilizados em sala de aula. Com isso, faz-se
necessario mais discussao desses processos para que se tenha conhecimento da eficacia
e da eficiéncia das préticas utilizadas. Os termos “eficacia” e “eficiéncia” tém sido
muito utilizados nos Gltimos anos no contexto do movimento de mudancas denominado

“reformas”, iniciado na década de 1990.
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Nos tempos atuais, muito se tem discutido sobre os novos modelos de ensino e
muitas tém sido as questBes que passaram a fazer parte do ensino no nivel superior.
Observa-se uma inquietacdo sobre o que é certo ou errado, sobre a formacédo para a
docéncia, sobre a alta taxa de evaséo e uma busca ansiosa pela melhoria do conceito de
qualidade, atribuido principalmente pelo MEC por meio do processo de avaliagdo
institucional, via Sinaes.

Ao longo dos anos, a discussdo em torno das metodologias ativas vem se
intensificando com o surgimento de novas estratégias que podem favorecer a autonomia
do educando no processo de aprendizagem, desde as mais simples aquelas que
necessitam de uma readequacao fisica e/ou tecnoldgica das instituicdes de ensino.

Primeiramente, cabe apresentar o conceito de metodologia e a origem do termo.
Etimologicamente, o termo “Metodologia” é uma palavra derivada de “método”, do
Latim “methodus” cujo significado é “caminho ou a via para a realizagdo de algo”.
Método é o processo para se atingir um determinado fim ou para se chegar ao
conhecimento, e a metodologia de ensino € a aplicacdo de diferentes métodos no
processo ensino-aprendizagem. Para Masetto (2003), essas diferencas entre esses
termos (método e metodologia) estdo ligadas as estratégias e a técnica que o professor
utiliza em sua metodologia e relaciona instrumentos para o alcance de determinados
objetivos. Para o autor,

[...]estratégia € uma maneira de se decidir sobre um conjunto de
disposicGes. Ou seja, sdo 0s meios que o docente utiliza para facilitar a
aprendizagem dos estudantes, enquanto a técnica, além dos meios,
inclui os recursos “materiais que estdo relacionados aos instrumentos
utilizados para atingir determinados objetivos” (MASETTO, 2003, p.
88).

Citando a Declaracdo Mundial sobre Educagdo Superior no Século XXI (1998),
Masetto (2003) destaca que os docentes deveriam estar ocupados, sobretudo em ensinar
“[...] a aprender e a tomar iniciativas, ao inveés de serem unicamente fontes de
conhecimento” (MASETTO, 2003, p. 16). O autor destaca a necessidade de criar
programas de desenvolvimento para instituicGes de ensino superior. Também ressalta
gue ndo se trata de uma busca sobre erros de métodos que sdo aplicados atualmente. Ao
contrério, €& necessario avaliar as mudancas que provocam e modificam
metodologicamente 0 ensino superior, pois 0 mesmo se refere a formacgdo de

profissionais que estardo inseridos no mercado nas proximas décadas.
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Ao colocar em questdo os metodos em sala de aula, faz-se necessario destacar a
necessidade das mudancas ocorridas na sociedade e que 0 ensino superior nao tem
conseguido acompanhar. Conforme descreve Kuenzer (2001), existe uma defasagem do
ensino superior no que se refere a questdes de contetdo, tendo como base na sociedade
uma economia emergente que necessita de um profissional com formagdo mais
completa, da qual ird necessitar durante grande parte da sua carreira. No entendimento
da autora, para que isso ocorra, é necessario saber lidar com diferencas, reconhecer os
desafios a serem enfrentados a fim de conviver com as mudangas permanentes. Mas
principalmente entender a ldgica da tecnologia aplicada ao mercado como fonte
criadora e desenvolvedora de novos processos e novas demandas mercadoldgicas.

Nesse sentido, a educacdo conteudista, relacionada a memorizagdo, deve ser
repensada de acordo com Kuenzer (2001), pois é evidente que objetivo da educacgdo
superior ndo sera atendido se permanecer atrelado a ferramentas antigas que nao
conseguem mais atender as demandas do ensino profissional e superior.

Historicamente, como descrito por Romanelli (1996), os professores em geral
n&do se preocupavam com a maneira como os alunos aprendem nem com o porqué desse
aprendizado. Dessa forma predominou ao longo da histéria um ensino denominado
“tradicional”, centrado na transmissdao do conhecimento pelo professor ao aluno,
tomado como sujeito passivo da aprendizagem.

Conforme Manfredi (1996), o termo “metodologia” etimologicamente, é de
origem grega e advém do termo “methodos”, que significa “META” (objetivo,
finalidade) e “HODOS” (caminho, intermediacdo). A definicdo de metodologia é,
portanto, “caminho para se atingir um objetivo” (p. 1) e, por sua vez, “LOGIA” quer
dizer conhecimento, estudo. Assim, metodologia significaria “o estudo dos métodos,
dos caminhos a percorrer, tendo em vista o alcance de uma meta, objetivo ou
finalidade” (MANFREDI, 1996, p. 1).

A referida autora considera essa formulacdo um tanto simplista, pois reduziria a
defini¢do de metodologia do ensino ao “estudo das diferentes trajetorias formuladas
pelos educadores para orientar/direcionar 0 processo de ensino-aprendizagem em
funcdo de certos objetivos ou fins educativos/formativos”. A autora considera que essa
conceituacao € genérica e abstrata; esclarece tudo, mas ndo diz nada, pois nela cabe a
pratica de qualquer educador, seja ele conservador, fascista, humanista, progressista.
Portanto, seria uma definicdo que serviria para todos, como se todas as concepcoes e

praticas metodologicas fossem semelhantes e pouco importasse diferencia-las.
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Manfredi (1996, p. 1) ressalta que, durante muito tempo, ela repetiu e utilizou tal
conceituacdo de metodologia e, somente, com o decorrer do tempo, foi se dando conta
de que o conceito de metodologia do ensino, tal como qualquer outro conhecimento, é
fruto do contexto e do momento histérico em que é produzido. A autora relata que, ao
tomar posse dessa percepgédo, percebeu que talvez ndo existisse apenas “um conceito
geral, universalmente valido e historico de metodologia, mas sim varios, que tém por
referéncia as diferentes concepcbes e praticas educativas que lhes deram suporte”.

Seguem as palavras da autora:

Dai fui buscar na prépria histéria das ideias e teorias pedagogicas
algumas pistas que fundamentassem minhas hipéteses. Nessa busca,
deparei-me com pessoas e textos que, como eu, estavam interessadas
em questionar esse mesmo conceito genérico de metodologia do
ensino, cujos trabalhos publicados, com as mais diversas abordagens,
refletiam essa mesma preocupagdo (MANFREDI, 1996, p. 1).

Segundo Manfredi (1996), a metodologia ativa esta centrada na aprendizagem.
Para a autora, a atividade é fundamento da concepcdo pedagdgica escolanovista, a qual
criou um divisor em relacdo a(s) metodologia (s) tradicional (is). O centro da aula como
sendo o professor seria reconfigurado e o aluno passaria a ser mais autbnomo.

Explica a autora que o conceito de metodologia ativa que ressurge nos Gltimos
anos nao retira o papel protagonista do professor. O que muda é a sua funcdo. A
alteracdo entre a tradicional e a ativa situava-se, da parte desta, como critica a
passividade do aluno diante do protagonismo do professor em relagcdo ao ensino. Sua
base epistemolégica assenta-se na Biologia e na Psicologia, mas veio o entrelagamento
com as dimensdes pedagogicas, metodologicas e didaticas, politicas, éticas.

De acordo com Pimenta e Anastasiou (2005), especificamente no ensino
superior, a preocupacdo com a metodologia de ensino é muito recente, porém a
abordagem tradicional, baseada unicamente na transmissdo de contetidos pelo professor
e na passividade do aluno como ouvinte em sala de aula, precisa dar lugar a praticas de
ensino inovadoras. Afirmam as referidas autoras que as metodologias ativas de ensino
vém ganhando espago no cendrio educacional, sendo tratadas como metodologias
inovadoras e, como tal, aproximam-se cada vez mais dos espacos formais de ensino, por
trazerem contribuicdes positivas nos processos de ensino e de aprendizagem.

Segundo Berbel (2011, p. 28):

As metodologias ativas baseiam-se em formas de desenvolver o
processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou simuladas,
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visando as condicOes de solucionar, com sucesso, desafios advindos
das atividades essenciais da pratica social, em diferentes contextos.

Conforme Berbel (2011), as estratégias de ensino norteadas pelo método ativo
apresentam as seguintes caracteristicas principais: o aluno deve ocupar o centro do
processo de ensino; deve haver a promocdo da autonomia do aluno; a posi¢do do
professor deve ser de mediador, ativador e facilitador dos processos de ensino e de
aprendizagem; deve haver estimulo a problematizacdo da realidade, a constante reflexdo
e ao trabalho em equipe. Essas caracteristicas se inter-relacionam e sdo indissociaveis
numa sala de aula pautada pelo método ativo.

Segundo Barbosa e Moura (2013, p. 55), a aprendizagem ativa ocorre quando o
aluno interage com o assunto em estudo — ouvindo, falando, perguntando, discutindo,
fazendo e ensinando, sendo estimulado a construir o conhecimento, ao invés de recebé-
lo de forma passiva. “Em um ambiente de aprendizagem ativa, o professor atua como
orientador, supervisor, facilitador do processo de aprendizagem, e ndo apenas como
fonte unica de informacéo e conhecimento” (BARBOSA; MOURA, 2013, p.55).

Segundo Mazur (1996), ao abandonar os métodos tradicionais de transmissao de
conhecimentos, em que professor fala e os alunos ouvem, o professor assume uma
posicdo de facilitador e técnico no processo de aprendizado (MAZUR, 1996). Esta
mudanca no processo de ensino-aprendizagem, de acordo com Sobral e Santos (2011), é
ardua, pois busca a ruptura com os modelos de ensino tradicional.

[...] facilitar e estimular a participacgdo ativa e critica dos alunos
em todas as atividades académicas, a fim de que, vivenciando a
democracia na instituicdo, aprendam a viver democraticamente
na sociedade. (SOBRAL; SANTOS, 2011, s/p).

H4, dessa forma, a necessidade de envolver o aluno como protagonista de sua
aprendizagem o que implica desenvolver ainda o senso critico diante do que é
aprendido, bem como desenvolver competéncias para relacionar esses conhecimentos ao

mundo real.

3.2 METODOLOGIAS ATIVAS COMO PROPOSTA PEDAGOGICA

As metodologias ativas tém sido amplamente discutidas no cenério da educacgéo
superior como proposta de aproximar os contetdos curriculares a realidade dos alunos,
reorganizar suas propostas de ensino e promover novas formas de aprendizagem. Para

Masetto (2003), o professor exerce uma funcdo importante no desenvolvimento do
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aluno, pois quando desenvolve uma parceria com os alunos, eles passam a fazer juntos o
que antes era feito somente por uma das partes. Para o autor, nos dias atuais, 0 maior
desafio para o docente do ensino superior é desenvolver em salas de aulas, praticas que
levem os alunos a participarem efetivamente.

A prética pedagdgica no ensino superior requer mudancgas e principalmente a
quebra de paradigmas relacionados a autonomia do aluno e a mediacdo do professor. O
conceito de metodologias ativas entende-se como um processo de analise e pesquisa de
forma interativa, sendo elas individuais ou coletivas, principalmente com a finalidade de
buscar solugdes de problemas que estejam vinculados a carreira profissional de cada
aluno. O método ativo passa a desenvolver o processo aprendizagem por meio de
experiéncias e simulacbes que buscam desafios no mercado e os coloca em sala de aula
em forma de atividades e préaticas em diferentes contextos.

O professor seja ele presencial ou a distancia, utiliza-se de instrumentos como
materiais escritos e audiovisuais em suas aulas. A grande dificuldade esta em quebrar
esse ciclo repetitivo em sala de aula. Percebe-se que em alguns momentos a
metodologia despreza algo fundamental, que é a pretensdo do aluno. Com isso ela ndo
consegue atingir o resultado esperado devido a falta de identificacdo por parte do aluno
com o conteudo, sobretudo com aquilo que ele busca nas aulas.

As metodologias ativas passam a ser um passo importante nesse processo de
transformacédo do ensino superior, pois trazem com elas novas préaticas que ddo suporte
as diretrizes curriculares nacionais dos cursos de graduacdo, inclusive da
Administracdo, como é possivel observar no Art. 5° das DCNs (BRASIL, 2005):

Art. 5° Os cursos de graduagdo em Administracdo deverdo contemplar, em
seus projetos pedagdgicos e em sua organizagdo curricular, contetdos
que revelem inter-relagdes com a realidade nacional e internacional,
segundo uma perspectiva histdrica e contextualizada de sua
aplicabilidade no &mbito das organizacGes e do meio atraves da
utilizagdo de tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes
campos interligados de formacao:

I - Conteldos de Formagdo Baésica: relacionados com estudos
antropoldgicos, socioldgicos, filosoficos, psicoldgicos, ético-
profissionais, politicos, comportamentais, econdémicos e contabeis,
bem como os relacionados com as tecnologias da comunicacéo e da
informacdo e das ciéncias juridicas;

Il - Contelidos de Formacédo Profissional: relacionados com as areas
especificas, envolvendo teorias da administracéo e das organizacdes e
a administracdo de recursos humanos, mercado e marketing, materiais,
producdo e logistica, financeira e orcamentéria, sistemas de
informacdes, planejamento estratégico e servicos;

Il - Conteldos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias:
abrangendo pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos



64

matematicos e estatisticos e aplicacdo de tecnologias que contribuam
para a definicéo e utilizacdo de estratégias e procedimentos inerentes a
administracdo; e

IV - Conteldos de Formacdo Complementar: estudos opcionais de
carater transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil
do formando.

Percebe-se que existe uma relacdo entre metodologias ativas dando suporte ao
desenvolvimento de competéncias necessarias para a formacao do individuo no ensino
superior, incluindo o seu crescimento pessoal e profissional. De acordo com Barbosa e
Moura (2013), as metodologias ativas sdo uma forma estimulante de realizar atividades
com os alunos em sala de aula, pois trazem com ela interatividade cooperatividade e
competitividade que estimulam o aluno a buscar as recompensas do aprendizado.

Conforme defende Franco (2016, p. 536), nas praticas pedagogicamente
construidas, ha a mediacdo do humano e ndo a submissdo do humano a um artefato
técnico previamente construido. Assim sendo

Uma aula ou um encontro educativo tornar-se-4& uma pratica
pedagdgica quando se organizar em torno de intencionalidades, bem
como na construgdo de praticas que conferem sentido as
intencionalidades. Serd pratica pedagdgica quando incorporar a
reflexdo continua e coletiva, de forma a assegurar que a
intencionalidade proposta é disponibilizada a todos; sera pedagogica a
medida que buscar a construcdo de praticas que garantam que 0S
encaminhamentos propostos pelas intencionalidades possam ser
realizados.

Com essa teoria, Franco (2016, p. 536) questiona: o que é uma pratica educativa
e uma prética pedagogica? Segundo a autora, “¢ comum considerar que préaticas
pedagdgicas e praticas educativas sejam termos sindnimos, portanto, univocos”. No
entanto, eles ndo séo, conforme descreve a autora.

[...] quando se fala de praticas educativas, faz-se referéncia a praticas
gue ocorrem para a concretizacdo de processos educacionais, ao passo
gue as praticas pedagogicas se referem a praticas sociais que sao
exercidas com a finalidade de concretizar processos pedagdgicos.

Aprofundando mais na questdo, Franco explica que, também, fala-se de praticas
da Educacéo e praticas da Pedagogia. Entretanto, Pedagogia e Educacao séo conceitos e
praticas distintas, embora se trate de conceitos mutuamente articulados, apresentam
especificidades diferentes.

Pode-se afirmar que a educacéo, numa perspectiva epistemoldgica, € o
objeto de estudo da Pedagogia, enquanto, numa perspectiva
ontolégica, € um conjunto de praticas sociais que atuam e influenciam
a vida dos sujeitos, de modo amplo, difuso e imprevisivel. Por sua
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vez, a Pedagogia pode ser considerada uma préatica social que procura
organizar/compreender/transformar as praticas sociais educativas que
dao sentido e dire¢do as praticas educacionais (FRANCO, 2016, p.
536-537).

Com isso a autora explica que a Pedagogia impde um “filtro de significado a
multiplicidade de préaticas que ocorrem na vida das pessoas” ¢ que a “diferenca é de
foco, abrangéncia e significado” (FRANCO, 2016, p. 537). Na percepcdo da autora, a
“Pedagogia realiza um filtro nas influéncias sociais” que, de forma mais ampla, atuam
sobre uma geracdo. A autora trata essa filtragem como o mecanismo utilizado pela agédo
pedagogica, entendendo-o como “um processo de regulagdo” que, na pratica ou na
realidade, é um processo educativo.

Conforme Manfredi (1996) e Franco (2016), toda pratica pedagoOgica esta
vinculada a uma epistemologia, portanto a escolha da metodologia. Assim uma pratica
pedagodgica se organiza intencionalmente para atender a determinadas expectativas
educacionais solicitadas ou requeridas por uma dada realidade social (aspecto mais
amplo) ou para um determinado grupo de alunos. As metodologias ativas sdo
mecanismos utilizados pelos professores para desenvolver os processos de ensino e de
aprendizagem, mediante a mediacdo, problematizacdo, experiéncias do cotidiano,
utilizagdo de tecnologias.

Segundo Berbel (2011), as metodologias ativas permitem abranger os novos
perfis profissionais e a resolucdo de problemas individuais e coletivos mediante o
contexto situacional vivenciado, pois sdo as metodologias ativas que impulsionam a
aprendizagem, através da superacdo de desafios, da resolucdo de problemas e da
construcdo do conhecimento.

As metodologias ativas tém o potencial de despertar a curiosidade, a
medida que os alunos se inserem na teorizacdo e trazem elementos
novos, ainda ndo considerados nas aulas ou na propria perspectiva do
professor. Quando acatadas e analisadas as contribuigdes dos alunos,
valorizando-as, sdo estimulados os sentimentos de engajamento,
percepcdo de competéncia e de pertencimento, além da persisténcia
nos estudos, entre outras (BERBEL, 2011, p.28).

As metodologias ativas trazem com elas a abertura das possibilidades de praticas
pedagdgicas, que sdo adotadas atualmente em salas de aula do ensino superior, pois elas
promovem atencdo dos alunos a0 mesmo tempo em que 0s motivam a pensar, criticar e
analisar toda a informagdo. Diversas sdo as metodologias utilizadas atualmente em sala

de aula que sdo caracterizadas como “metodologias ativas”. Neste trabalho foram
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priorizadas apenas as quatro que apareceram como sendo as mais utilizadas, as quais

passamos a apresentar.

3.3 ALGUMAS METODOLOGIAS ATIVAS MAIS ADOTADAS

O método ativo vem sendo estudado para que haja uma melhor compreensao
sobre sua eficiéncia em relacdo as mudancas provocadas pelas demandas da sociedade
contemporanea. Valente (2014) relata que atualmente as chamadas metodologias ativas
tém sido utilizadas como vérias estratégias para promover o aprendizado ativo. A

seguir, passamos a destacar alguns tipos que sao mais conhecidos no Brasil:

3.3.1 A sala de Aula Invertida (ou Flipped Classroom).

De acordo com Valente (2014), a sala de aula invertida é o processo em que
ocorre a inversdo da ordem da aplicacdo dos conteudos, pois 0 aluno recebe os materiais
de forma online e os estuda em casa. A sala de aula passa a ser um momento de
discussdo e o aluno passa a realizar atividades e discutir os materiais de acordo com sua
assimilacdo sempre com a mediacdo do professor.

Para que a inversdo da sala de aula ocorra, sdo necessarias algumas regras
béasicas, conforme o relatério Flipped Classroom Field Guide (2018):

e O aluno deve sempre ampliar seus conhecimentos de maneira on-line para
potencializar as discussdes em sala de aula.

e Os feedbacks devem ocorrer imediatamente apds a realizacao das atividades.

e Os alunos devem ser incentivados de maneira formal, ou seja, valendo nota.

e Os materiais devem ser bem estruturados e planejados para as aulas.

Devido ao grande nimero de questionamentos sobre o conteldo estudado, o
aluno deve ampliar seus conhecimentos por meio de pesquisas, utilizando as tecnologias
para que em sala de aula consiga desenvolver suas atividades de forma eficiente. Para o

autor, a sala de aula invertida:

[...] é aquela que enfatiza 0 uso das tecnologias para o aprimoramento
do aprendizado, de modo que o professor possa utilizar melhor o seu
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tempo em sala de aula em atividades interativas com seus alunos ao
invés de gasta-lo apenas apresentando contetido em aulas expositivas
tradicionais. (BARSEGHIAN apud TREVELIN; PEREIRA; NETO,
2013, p. 5)

Segundo Bergmann e Sams (2016), os professores relatam suas experiéncias e 0s
bons resultados obtidos no modelo sala de aula invertida. E possivel comparar esse
novo modelo de sala de aula aos modelos tradicionais de ensino, mais especificamente
do ensino superior, como descreve a professora Jennifer Douglas da Westside High
School, nos EUA:

Lecionar sob o modelo tradicional era exaustivo. Eu me sentia como
se tivesse de “representar um papel”, o que exigia energia, entusiasmo
e esforco constante. Quando experimentei 0 modelo da invers&o,
senti-me livre. Consegui entrar em aula para observar o trabalho dos
alunos...continuo me ocupando das interagdes pessoais, face a face;
trabalhando com os estudantes que enfrentam dificuldades; lidando
com problemas de alunos que eu nunca tratei antes; e realmente
passando a conhecer os estudantes. Apenas 0 Onus da aprendizagem
mudou de maos. (JENNIFER DOUGLAS apud BERGMANN;
SAMS, 2016, p. 15)

De acordo com Valente (2014, p. 86), “Nos anos 2010, o termo flipped
classroow passou a ser um ‘chavdo’, impulsionado por publica¢des internacionais e
surgiram, entdo, escolas de Ensino Basico e Superior que passaram a adotar essa
abordagem”.

Existem varias formas de inverter uma sala de aula e Ramal (2015) descreve o
conceito que para ele parece mais proximo das referéncias citadas para este modelo de
metodologia:

Nela, o aluno estuda os conceitos basicos antes da aula, com video,
textos, arquivos de audio, games e outros recursos. Em sala, o
professor aprofunda o aprendizado com exercicios, estudos de caso e
contetdos complementares. Esclarece duvidas e estimula o
intercAmbio entre a turma. Na po6s-aula, o estudante pode fixar o que
aprendeu e integra-lo com conhecimentos prévios, por meio de
atividades como, por exemplo, trabalhos em grupo, resumos,
intercdmbios no ambiente virtual de aprendizagem. O processo é
permeado por avaliagdes para verificar se 0 aluno leu os materiais
indicados, se é capaz de aplicar conceitos e se desenvolveu as
competéncias esperadas. (RAMAL, 2015).

O professor Eric Mazur! foi um dos primeiros a utilizar o modelo de sala de aula

invertida, mas defende também a modernizacdo dos formatos na educagdo, a

1 Em 1990, o professor de fisica Eric Mazur desenvolveu a metodologia ativa conhecida como
"aprendizagem por pares”, que incorpora pedagogia interativa em sala de aula e que resultou na
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reformulacdo dos modelos pedagdgicos e as atividades avaliativas. Ele também é o

criador da metodologia “Peer Instruction”, tratada como uma “Revolucdo da

Aprendizagem Ativa” (MAZUR, 2015).

3.3.2 Problem Based Learning (PBL)

A aprendizagem baseada em problemas, conhecida como PBL, originou-se em
1960, inicialmente aplicada ao estudo da psicologia comportamental. Posteriormente,
passou a ser aplicada pela primeira vez na universidade Mcmaster, Canada, por Eric
Mazur, para ser um método simples, mas efetivo, de ensinar ciéncia. Teve seu inicio
devido & insatisfacdo dos alunos nas aulas de Fisica do cientista e pesquisador Eric
Mazur, pois com aulas no modelo transmissivel e expositivas ndo conseguiam atingir o
nivel de atencdo e motivacdo necessarias para que tivessem bons resultados.

Considerada de origem em Harvard e caracterizada pelo emprego de problemas,
0 PBL visa colocar os alunos de uma forma interativa, em atividades que estimulem as
habilidades e atitudes para tomada de decisdo. Segundo o autor, apesar do conceito 0
PBL ndo é meramente a busca pela solucdo de problemas, ele caracteriza-se pelo
estimulo ao pensamento critico, desenvolvimento das habilidades, a motivacdo pela
pesquisa e 0 desenvolvimento de novas técnicas.

O PBL é um dos métodos ativos de aprendizagem que contemplam diversas
nuances da aprendizagem significativa, particularmente quando se valoriza o
conhecimento prévio nas primeiras etapas até a motivacdo dos estudantes que podem se
envolver na solugdo do problema apresentado. Portanto, o0 PBL ndo é uma abordagem
estatistica. No entanto ele vem se adaptando nas mais diversas areas do ensino superior
como Administracdo, Pedagogia e outros cursos que necessitam de profissionais que
estejam em sintonia com as demandas do mercado. Também, a metodologia PBL recebe
criticas, sendo acusada por falta da base cientifica e a fundamentacéo explicita e teorica.
Percebe-se, contudo, que esta metodologia deriva-se de algumas teorias ja trabalhados

por Ausubel, Bruner, Piaget, Freire e alguns outros.

publicacdo, em 1997, do livro Peer Instruction: A User's Manual. Em 2006, ajudou a produzir o DVD
intitulado Ensino Interativo. Disponivel em: Khttp://mazur .harvard.edu/emdetails.php». Acesso em: 5
out. 2015. Em 2014, recebeu o Prémio Minerva para avancos na educagdo superior, concedido pela
academia Minerva, dos EUA.

Disponivel em:  Khttpe//unisal.br/fisico-eric-mazur-recebe-premio  internacional-pela-criacao-de-
metodologia-de-ensino-inovadora-aplicada-no-unisal&. Acesso em: 5 out. 2015.
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A maioria dos autores que relata a utilizacdo do PBL aborda o conceito de que o
aprendizado pode ser influenciado por fatores sociais, sendo capaz de ser potencializado
a partir do momento em que o aluno passa a questionar os objetivos de cada conceito,
com a provocacao do professor. Barbosa e Moura, (2013) definem o PBL como uma
metodologia que motiva para a aprendizagem de uma forma autodirigida e colaborativa.

Outro fator positivo se refere aos trabalhos realizados em grupo onde ocorre um

nivelamento de conhecimento e desenvolvimento habilidades de interacéo.

[...] como uma metodologia de ensino-aprendizagem em que um problema é
usado para iniciar, direcionar, motivar e focar a aprendizagem,
diferentemente das outras metodologias convencionais que utilizam
problemas de aplicagdo ao final da apresentacdo de um conceito ou
conteudo (RIBEIRO, 2010, p. 19).

De acordo com Ribeiro (2010), o PBL esta em constante crescimento na sua
popularidade e interesse por pesquisadores e professores, que buscam o método ativo e,
principalmente sobe o entendimento dos seus efeitos no que se refere aos alunos, numa
perspectiva de entender as suas vantagens quando comparado aos métodos tradicionais
de ensino.

O desempenho em avaliagdes pelos alunos, que aprenderam utilizando
PBL, em comparagdo com aqueles que aprenderam por métodos mais
tradicionais.

Os comportamentos de estudo e processos de pensamentos que Sao
promovidas pelo PBL. A satisfagdo dos estudantes com o curriculo do
PBL

A adequacdo da preparacdo de graduados por curriculos de PBL. A
satisfagdo dos membros do corpo docente com o curriculo do PBL
(SCHWARTZ et al. 2001, p. 17).

Ribeiro (2005) explica que o uso da problematizacdo na metodologia PBL para
fixacdo dos estudos tedricos por ser justificado porque o problema motiva e direciona o
aluno para a busca de solucdo a qual se dara a partir de pesquisas, conforme ilustra a
estrutura apresentada na figura 2 e envolve: interacdo social, motivacao epistémica,

interacdo com a vida real, construgcdo e conhecimento e metacognicao.
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Figura 2: Principios da aprendizagem que fundamentam o PBL.

INTERACAO MoOTIVACAO
SOCIAL \ / EPISTEMICA

ALGUNS
FUNDAMENTOS |—— | INTERAGAOCOMA
" / DA PBL VIDA REAL
CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO ‘
METACOGNICAO

Fonte: Ribeiro (2005, p34)

Ao mergulhar nesse processo de investigacdo a fim obter respostas o aluno é
colocado como responsavel pela organizacdo e apresentacdo de resultados durante o

processo de discussGes em uma estrutura que leva a construgdo de conhecimentos.

3.3.3- Peer Instruction

Peer Instruction, ou instrucdo pelos pares, foi desenvolvida em 1991 pelo
Professor Eric Mazur da Universidade de Harvard, nos EUA. A metodologia de Peer
Instruction de ensino aos pares consiste em resolver os problemas aos pares para que se
chegue as respostas corretas. Os alunos passam a negociar suas percepc¢des para
alcancar a uma resposta solida e correta. Esta metodologia funciona a partir no
momento em que o aluno se prepara para aula e testa seus conhecimentos com as
atividades aplicadas e mediadas pelo professor.

Mazur (1996) define o que o Peer Instruction tem como objetivo estimular o
comportamento do aluno em sala, fazendo com que se envolva com os contetidos e
passe a questiona-los, promovendo assim um aprendizado colaborativo visto que
sempre estardo em pares. “Sua abordagem envolve o estudante em seu proprio processo
de aprendizagem, pois explora a interacdo entre os alunos durante as aulas expositivas e
foca os conceitos que servem de fundamento, tornando o conteudo significativamente
mais acessivel” (MAZUR, 2015)



71

No Brasil a metodologia Peer Instruction ainda € muito pouco conhecida pelos
professores, mas se trata de uma metodologia ativa que esta em plena expanséo,
principalmente no ensino superior. Um dos pilares do Peer Instruction é de desenvolver
no aluno a vontade natural de aprender. Nesse contexto, entendemos que o método ativo
significa fazer fluir a mente do aluno e sua vontade de aprender, direcionando-o e
guiando-o de forma em que consiga chegar aos resultados significativos. A sua

utilizacdo segue alguns critérios, conforme apresenta a figura 10.

Figura 3: Metodologia Peer instruction

Exposicdo Dialogada
(brawve)

‘I Questdo Conceitual |

[aluncs respondem para 5i]
p——
. Mowa
OQuestio
Professaor revisita o DiscussSo em Explanacio
Conceito PEQUENOS EMUpOS. Prdocimo
Topico

Fonte : Araujo e Mazur (2011).

O professor deve fazer uma breve explanacdo considerando que o aluno tenha
feito uma prévia leitura do contetdo, e ndo considerando que ele tenha entendido
plenamente, essa etapa dura em torno de 10 minutos e apds este periodo o professor
podera realizar os testes para avaliar o entendimento dos alunos ou explicar novamente,
caso os alunos ndo tenham compreendido durante a explanagéo.

O tempo de resposta das atividades, € de 2 a 4 minutos e caso 0 acerto seja
inferior a 30%, € realizada pelo professor uma nova explanacdo. Se o nivel de acerto
ultrapassar 70%, sugere-se que a maioria conseguiu entender o contedo e serd entdo
apenas discutida a resposta na sala de aula.

A partir do momento em que os alunos passam a trabalhar em pequenos grupos,
h& uma evolugdo no indice de acertos entre 30% a 70%, pois, as discussfes ajudam a
promover o conteddo e também sanar as duvidas dentro dos proprios grupos,
favorecendo uma estruturacdo cognitiva e principalmente favorecendo a aprendizagem.

A metodologia do “Peer Instruction” envolve/compromete/mantém
atentos os alunos durante a aula por meio de atividades que exigem de
cada um a aplicacdo dos conceitos fundamentais que estdo sendo
apresentados, e, em seguida, a explicacdo desses conceitos aos seus
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colegas. Ao contrério da pratica comum de fazer perguntas informais,
durante uma aula tradicional, que normalmente envolve uns poucos
alunos altamente motivados, a metodologia do “Peer Instruction”
pressupde guestionamentos mais estruturados e que envolvem todos
os alunos na aula (MAZUR, 2015, p.5).

Os testes conceituais influenciam diretamente o progresso do aluno e o
desenvolvimento da metodologia, pois esses testes devem cobrar conceitos basicos para
cada questdo com alternativas semelhantes e com apenas uma opgéo correta, evitando
que o aluno possa responder sem pensar ou tentando confundi-lo. Segundo Mazur
(2015), os professores universitarios necessitam de uma metodologia que possa ser
interativa e auxiliar a compreensao dos alunos, envolvendo-os ativamente no processo
de ensino e tornando significativa aprendizagem.

Palharini (2012) destaca que uma das vantagens do método Peer Instruction esta
diretamente ligada ao engajamento e ao esforco mental dos alunos. Outros fatores em
destaque sdo os debates coletivos e os feedbacks que ocorrem de forma simultanea e
interativa. Todos 0s processos contribuem para que aumente a capacidade e reflex&o e o
interesse nas aulas.

De acordo com professor Eric Mazur, os alunos que aprendem por meio desta
metodologia passam a aprender significativamente. Afirma que sua experiéncia com o
método ativo ao longo de 25 anos proporcionou aos estudantes aulas diferenciadas no
que se refere ao foco e a vontade de aprender. No entanto, ele relata que ha dificuldades
na implantacdo dos métodos que algumas delas estdo diretamente ligadas aos
professores que, apesar de serem pecas fundamentais nesse processo de mudanca,
muitos deles ainda ndo acreditam que o método ativo possa contribuir para o
desenvolvimento dos alunos e da aprendizagem.

Mazur (1996) também defende a grande mudanca no processo cognitivo que foi
provocado pela revolucdo tecnoldgica e, com isso, passa-se aprender de uma forma
diferenciada. O avanco significativo da tecnologia e a mudanca dos habitos ndo sdo
acompanhados pelas instituicGes de ensino superior e suas praticas pedagdgicas.

Para Mazur (1996, p. 34):

Inovacdo significa mudar o jeito que as coisas acontecem de uma
maneira dramatica. Enquanto existir o modelo tradicional de ensino
baseado em ligdes, 0 que eu acredito que ainda acontece em 99% das
classes do mundo, a formag&o por pares ou qualquer outro método de
ensino ativo — ainda pode ser chamada de inovadora. Acredito que as
mudangas ndo podem acontecer muito rapidamente. Se vocé muda o
seu modo de ensinar muito rapido, as pessoas vado se assustar e se
recusar a mudar. E importante que as pessoas tenham seu tempo para
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se acostumar com as transformacdes e se apropriar delas. Eu ndo
quero chegar ao Brasil e dizer aos professores como eles tém que
ensinar. Em vez disso, eu vou contar a eles o que aconteceu nas
minhas classes, como eu ensinava, como passei a fazer e como meus
alunos comegaram a aprender mais. E vou deixa-los chegarem as suas
préprias conclusfes. Se gostarem da minha mensagem, podem decidir
mudar também.

Apesar de destacar as tecnologias, o professor Mazur defende que elas ndo séo
as pecas fundamentais para que ocorra uma evolugédo didatica e pedagogica. O grande
desafio, segundo o autor, é fazer com que as pedagogias proporcionem um aprendizado
eficaz aos alunos. No entanto, as tecnologias séo fontes para que se adapte os métodos e
principalmente introduza modelos que estejam em sintonia com a vida e a carreira

profissional do aluno.

3.3.4 Storytelling

O storytelling € um instrumento que pode ser utilizado como método ativo e que
estd ancorado na habilidade de se contar histdrias. O storytelling consiste em contar
historias e trata-se de um método que vem sendo utilizado, desde a Antiguidade em uma
vasta abrangéncia de tipos de publico e situagGes. Tem sido considerado um dos mais
efetivos meios de garantir atratividade, compreensao e retencao de contetdos. Desde 0s
primordios ja existiam figuras nas cavernas que eram praticamente narrativas sobre a
vida daguela época, em outros momentos os mitos também foram criados como uma
forma de se contar e perpetuar o conhecimento. Neste contexto, a habilidade de contar
historias faz com que esta metodologia ao ser adaptada no ensino, principalmente no
superior traz com elas muitos beneficios.

Para Gabriel (2000) o Storytelling oferece uma relacdo entre vida real e a
fantasia, onde os simbolos das histérias transmitem significados para o aluno,
levantando pontos marcantes relacionados aos conceitos abordados pelo professor em
sala de aula. A pratica do Storytelling, como um método ativo, torna as historias do
cotidiano ou da vida profissional em exemplos com solucdes aplicadas em determinadas
situagbes. Faz com que exista um entrosamento maior entre contetdo e os alunos,
principalmente gerando autoconfianga, pois, ao aplicar cases reais transformados em
pequenas historias, o aluno passa a entender parte do processo de solucdo e
principalmente a prética que deve ser adotada para cada situacdo gerada, sendo ela

dentro ou fora da sala de aula.
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De acordo com Rodrigues (2005), na sociedade globalizada com muitos choques
culturais, o storytelling é uma ferramenta que identifica novos processos e quebra
barreiras, pois ele permite uma compreensdo ampla dos assuntos e contetdos e
principalmente potencializa a troca de experiéncias entre os atores do processo. O
professor, neste caso, deve estar atento a diversidade de contetdos e historias gerados
pelos alunos e sobretudo estabelecer uma linha de visdo educacional de aprendizagem e
conhecimento.

O Storytelling faz com que exista uma ampla negociagéo dentro do processo de
aprendizagem, pois os interlocutores, ao colocarem suas questfes e pontos de vista,
fazem com que os contetidos sejam abordados e discutidos de forma potencializada pela
possibilidade de colocar histérias que marcam cada questdo por meios simbdlicos que
fazem da experiéncia uma das portas para a aprendizagem.

A contacdo de historias é atividade prdpria de incentivo a imaginacao
e o transito entre o ficticio e o real. Ao preparar uma historia para ser
contada, tomamos a experiéncia do narrador e de cada personagem
como nossa e ampliamos nossa experiéncia vivencial por meio da
narrativa do autor. Os fatos, as cenas e 0s contextos sdo do plano do
imaginario, mas os sentimentos e as emog0es transcendem a ficgdo e
se materializam na vida real (RODRIGUES, 2005, p. 4).

O ser humano tem na contacdo de histérias uma habilidade natural atualmente
muito utilizada na administracdo de empresas, pois retrata 0 processo de
desenvolvimento de marcas que querem estabelecer relacbes com seus consumidores.
Para isso se utilizam, em suas campanhas de marketing, histérias como uma forma de
tornar significativo alguns valores que fardo com que esse consumidor tenha afinidade
com determinadas marcas e a parti dai passe a consumi-las.

Segundo Terra (2000) o storytelling faz parte de um grupo de ferramentas
estratégicas que as habilidades de contar ou escrever histdrias, tarefa bastante dificil,
porem apropriada a esta era do conhecimento em que se tem volume de informacGes
cada vez maior e cuja assimilacao exige rapidez. Por isso, o emprego do storytelling tem
sido muito utilizado como potencializador de estratégias de comunica¢do também nas
organizagOes, dada a variedade de fontes emissoras e a propria sobrecarga informativa

decorrente dos dias atuais, além do proprio carater multitarefa dos individuos.



SECAO 4

DIALOGO ENTRE UMA PRATICA REDAGOGICA E A PERCEPCAO
DOS ALUNOS: UM RELATO DE EXPERIENCIA COM METODOLOGIAS
ATIVAS

Nesta secdo apresentamos a descricdo da experiéncia com metodologia ativa
realizada pelo pesquisador ha mais trés anos em sala de aula do curso de Administracéo,
a qual instigou a escolha do tema desta Dissertacdo de Mestrado em Educacdo. A
experiéncia, ora relatada a seguir, continua sendo aplicada e aperfeicoada a cada turma
nova que se inicia na instituicdo em que se desenvolveu esta pesquisa.

Considerando, conforme o entendimento de Tardif (2002), que os saberes
docentes sdo adquiridos e construidos em um processo continuo de aprendizagem em
que o professor aprende de forma progressiva e, com isso, vai se tornando capaz de se
inserir e dominar seu ambiente de trabalho é possivel inferir que as praticas pedagdgicas
se ddo atreladas ao modo como o sujeito professor foi se constituindo ao longo da sua
trajetdria de formacdo e da atividade profissional. Isso se trata de um continuo processo
de formacdo de sentidos que sdo também ressignificados continuamente.

Diante do exposto, deu-se a decisdo por inserir o memorial de formacao também
na primeira secdo deste texto, uma vez que o memorial, ora apresentado, tem a sua
relevancia ndo apenas por se tratar de um relato, mas principalmente, porque representa
0 processo pelo qual se deu a formacdo deste pesquisador, suas experiéncias e seu
percurso de construcdo de valores; a reafirmacdo e renovacdo de conhecimentos

continuos.

4.1 MEMORIAL DE FORMAGCAO E EXPERIENCIA: “MEMORIAS DO
SILENCIO”

Este memorial aborda os pontos relevantes da minha vida estudantil, profissional
e académica, trata-se de um relato simples, mas de grande persisténcia e vontade de
vencer. Os passos dados foram necessarios e no tempo certo. A meu ver, tudo isso me
deu a possibilidade de hoje lutar em prol da educacdo e do direito de estudar. Este
memorial trata de minha historia que, apesar de ter uma formagdo superior muito

recente, posso afirmar que foi fundamental para 0 meu desenvolvimento profissional e
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pessoal, sendo assim, ndo me transformei em uma estatistica, mas sim lutei muito para
adquirir conhecimento.

Com o titulo “MEMORIAS DO SILENCIO”, faco uma narrativa na minha vida
estudantil e meu desempenho profissional. Tudo comega com minhas impressdes e
lembrancas dos primeiros anos de escola, passando pela minha carreira profissional e
entrada no ensino superior.

Chamo este texto de “Memorias do Siléncio”, porque sempre fui uma crianca
muito quieta, timida e com grandes dificuldades de interagdo na escola e na vida. Posso
afirmar que sofri muito por ndo ter uma desenvoltura maior no que se refere a
comunicacdo, pois passei vontades, desejos, frio, calor, sede, alegrias e tristezas.
Reconhecer que esse era 0 meu principal desafio foi um grande passo, mas isso SO
aconteceu aos 29 anos e partir dai 0 que posso narrar foi que ndo parei, mas percebi que
a evolucdo educacional esta diretamente associada a evolugdo humana pessoal.

Hoje, procuro ajudar pessoas timidas com treinamento com jovens que querem
entrar no mercado de trabalho e sentem esta necessidade. Sou palestrante e ja falei com
mais de 60.000 pessoas.

Os saberes experienciais adquirem também uma certa objetividade em
relagdo critica com os saberes disciplinares, curriculares e da
formacg&o profissional. A préatica cotidiana da profissdo ndo favorece
apenas o desenvolvimento de certezas “experienciais”, mas permite
também uma avaliagdo dos outros saberes, através da sua retradugdo
em funcdo das condicdes limitadoras da experiéncia. Os professores
ndo rejeitam os outros saberes totalmente, pelo contrério, eles o
incorporam a sua pratica, retraduzindo-os, porém, em categorias de
seu proprio discurso. Nesse sentido, a pratica pode ser vista como um
processo de aprendizagem através do qual os professores retraduzem
sua formacdo e a adaptam a profissdo, eliminado o que lhes parece
inutilmente abstrato ou sem relacdo com a realidade vivida e
conservando o que pode servir-lhes de uma maneira ou de outra
(TARDIF, 2002, p. 53).

Agradeco aos meus mestres que um dia me deram a oportunidade de me
desenvolver, aqueles que acreditaram em um menino da Vila Brasil da cidade de
Lambari — MG que sofria preconceito por ter nascido em uma comunidade carente e
pobre. Ndo posso dizer que ser pobre € uma histéria infeliz, ser pobre foi a minha maior
riqueza: fui crianca de verdade, brinquei com brinquedos que eu mesmo fiz, empinei
pipa, trolinho, pique esconde-esconde, pega-pega, esconde-esconde e fui intenso quando
crianga. Tenho uma familia maravilhosa que sempre me apoiou em minhas escolhas e
esteve presente em todos os momentos, assim como sei que estardo presentes em mais

esta conquista que € o titulo de mestre em educacdo. Em todos os niveis de ensino,
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conforme passo a apresentar, a minha experiéncia de formagdo sempre foi muito

significativa:

Ensino Bésico

Os meus primeiros anos foram todos na escola Jodo Nunes Ferreira em Lambari
— MG. Ali fiquei até na 8?2 série daquela época, que seria hoje 0 9° ano. Foi uma etapa
muito boa da minha vida: crianca, sem grandes responsabilidades, que passou como um
sopro e deixou belas lembrangas. Lembro-me do meu primeiro dia de aula, fiquei
apavorado para ir embora, até inventei uma mentirinha para a professora dizendo que
estava com fome e precisava buscar um pao em minha casa, mas a professora nao caiu
na mentira e fiquei até o final. Quando sai da escola neste dia, eu corri muito para
chegar em casa, parecia que estava ha muito tempo longe da minha familia. Aos poucos

fui acostumando e me adaptando a nova rotina e ali fiquei por 9 anos.
Segundo Grau

No segundo grau tive que mudar de escola, fui para a escola Professora Maria
Rita Lisboa Pereira Santoro, onde j& comecei a sentir as dificuldades de ndo ter uma
rede de relacionamento e amigos que pudessem partilhar as informagdes. Lembro-me
que entrei em uma sala superlotada, onde ndo havia espacos entre as carteiras e para
chegar a minha carteira tinha que solicitar que os outros levantassem. Os mais velhos
sentavam em locais privilegiados com acesso facil ao corredor da sala e n6s mais novos
e quietos sempre fichdvamos com os piores lugares. Sentei ao lado de um rapaz mais
velho e tudo em seu caderno remetia a pornografia e ele sé falava disso e, quando ele
percebeu 0 quanto aguele assunto me constrangia as coisas pioraram e, a partir dai eu s
fui me fechando.

Lembro-me que sempre fui um bom aluno, mas neste ano decidi fazer muita
forca para ser reprovado para sair daquela turma e consegui a reprovacao faltando as
aulas e escondendo isso dos meus pais. Ja na nova turma, conheci varios alunos da
minha idade e, apesar da superlotacdo da sala, fiz alguns amigos que tenho até hoje. A
partir dai teve inicio 0 meu interesse pela competicdo por boas notas; eu queria sempre
ser o melhor e deixei de ser um aluno mediano para ser uns dos primeiros alunos da sala
de aula, disputando ponto a ponto como os mais inteligentes da turma. Lembro-me que

eu transformava as leituras e atividades em sala de aula em desafios e tentava superar a
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cada dia um novo obstaculo. Fiz o que chamavamos a época de técnico em
contabilidade e, em dezembro de 1995, terminei este curso que fiz pela falta de opcdes

naquele momento, mas que contribuiu para meu desenvolvimento profissional.

Ensino Superior

A partir da minha saida do 2° grau, fiquei muitos anos sem estudar, pois, a
faculdade era um sonho distante devido as condig¢Oes financeiras, sempre trabalhei
desde aos 14 anos de idade. Em 2006, ja com 29 anos, fui incentivado pelo meu ex-
patrdo a fazer uma faculdade e depois de recusar varias oportunidades decidi prestar o
vestibular em Administracdo de empresas, mas tinha certeza que ndo passaria devido ao
tempo em que fiquei sem ao menos ler um livro por inteiro. Por incrivel que pareca,
passei em 12° lugar em um grupo de 40 candidatos. Isso me motivou e percebi que
poderia realizar o sonho da faculdade. Foi ai que a empresa Lazzio, onde trabalhei
grande parte da minha carreira profissional, ofereceu-me uma bolsa de 50% do valor do
curso de Administragdo, o que deu a oportunidade de iniciar a minha vida académica.

No primeiro dia de aula, ocorreram as apresentacdes, falar o nome e uma
qualidade propria que comecava com a primeira letra do nome. Que dificuldade, as
méos tremiam e sofri muito com aquele momento. Mas, logo percebi que aquilo ndo era

algo s6 meu, que outras pessoas tinham os mesmos medos.

Em qualquer caso, seja como territorio de passagem, seja como lugar
de chegada ou como espago do acontecer, 0 sujeito da experiéncia se
define ndo por sua atividade, mas por sua passividade, por sua
receptividade, por sua disponibilidade, por sua abertura. Trata-se,
porém, de uma passividade anterior a oposicao entre ativo e passivo,
de uma passividade feita de paixdo, de padecimento, de paciéncia, de
atencdo, como uma receptividade primeira, como uma disponibilidade
fundamental, como uma abertura essencial (LARROSA, 2002, p.25).

Lembro-me também que o primeiro professor de teoria geral de administracéo
(TGA) deu um show, com apenas um pincel ele escreveu no quadro e explicou uma aula
inteira, fiquei tdo impressionado que pensei que aquilo ndo seria para mim, que aquele
conhecimento ndo era para pessoas normais como eu e quase tranquei a faculdade. O
fato que mais me marcou na faculdade foi uma apresentacdo que fariamos em equipe e
meu grupo me excluiu de ultima hora alegando que eu ndo havia comparecido &s
reunides, mas na verdade o medo deles era que eu ndo conseguisse apresentar o trabalho

e, dessa forma, fui retirado doo grupo na ultima hora.
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Reuni forgas e falei com a professora que néo tinha o trabalho naquele momento,
mas, decidi ndo falar nada sobre os colegas. Entdo, a professora me deu uma semana
para entregar e apresentar sozinho o trabalho. Foi um sofrimento e, se em equipe ja era
dificil, imagina sozinho. Como era uma disciplina de recursos humanos, decidi montar
um tema que abordasse comunicacdo e sua importancia para o profissional. Fiz a
pesquisa, entreguei e apresentei sozinho.

Lembro-me que minha camisa molhou de tanto nervoso, mas algo aconteceu.
Falei além do que deveria e, quando percebi, ja havia quase meia hora falando das
dificuldades de um timido. Quando o sinal para o intervalo foi dado e os alunos
continuaram na sala, isso foi fantastico para mim. Ao finalizar, os colegas aplaudiram e
me parabenizaram pelas palavras. A partir deste momento muita coisa mudou, eu passei
a brigar todos os dias com os meus medos e percebi que s6 conseguiria falando.

Conclui o ensino superior em 2010, sendo o primeiro da minha familia a
concluir um curso superior, entre os trés filhos. Quanta alegria, meu pai... Meu heroi,
minha mde minha forca, sempre comigo. Foi para eles o dedicado certificado de
conclusdo do curso. Queria muito homenagea-los, mas por formalidades ndo pude
naquele momento. Entrar em uma sala de aula sempre foi um desafio para mim, timido
e inseguro sempre imaginava que algo daria errado.

Um dia do més de fevereiro, estava eu trabalhando na empresa como um dia
normal como sempre fora durante os dez anos de minha carreira profissional quando,
repentinamente, meu celular tocou e logo percebi que era o telefone da faculdade onde
eu acabara de me formar. Foram cinco ou seis toques, pois tive medo de atender, algo
que parece loucura, mas que para um timido é um desafio. Entdo apds alguns togues
atendi e era o diretor da faculdade me chamando pelo nome e muito simpatico para uma
pessoa com quem eu ndo tinha um relacionamento tdo préximo. Recordo-me como se
fosse hoje da frase que ele me falou: “Marcelo, preciso de vocé”.

Bem, em alguns segundos, muita coisa passou pela minha cabeca, pois achei que
poderia ser algo que ndo conclui na faculdade entre outras coisas. Entdo criei coragem e
perguntei: “em que posso lhe ajudar?”. Ele me respondeu que era o primeiro dia de aula
de um novo semestre e tinha chamado um palestrante para abrir este dia festivo. No
entanto, acabara de saber que este palestrante ndo poderia comparecer ao evento, entdo
pensou em um ex-aluno para dar um depoimento sobre a importancia da faculdade, na

carreira profissional e se lembrou de mim. Isso porque ele acompanhou o meu
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desenvolvimento dentro da faculdade as grandes dificuldades e desafios que venci para
chegar ao dia da formatura. Assim come¢ou minha jornada como professor.

Somente ele e eu sabiamos que durante quase quatro anos sentei ao lado de um
aluno especial que tinha somente 10% de visdo e que também se chamava Marcelo,
porém muito comunicativo e motivado, este era 0 nosso segredo, pois um dia ele me
solicitou para que eu pudesse acompanhar este aluno e ajuda-lo dentro das minhas
possibilidades. Nao foi muito facil, mas fiz o possivel e, assim, fomos até o dia da
formatura, pois até as escadas do saldo descemos juntos para receber o certificado.

Voltando ao telefonema e ao convite recebido, a minha vontade foi de dizer,
ndo: ndo posso, desculpe, tenho um compromisso, entre outros. Mas, quando percebi ja
tinha dito “sim”. Entdo decidi enfrentar aquele desafio como uma grande oportunidade
de vencer meus medos de falar em publico. Eram duas horas da tarde e eu tinha até as
dezenove para descobrir o que falar para aqueles alunos que iniciavam um novo ciclo
em suas vidas, assim como um dia acontecera comigo.

As horas passaram como um sopro e fui até o local com minha melhor roupa,
uma camisa lil&s, que comprei para ir & minha formatura. A calcga era de um terno de
meu pai. Quando cheguei a faculdade, vi muita gente, porém eu ja estava mais
tranquilo, pois iria falar para alunos iniciantes e, ao mesmo tempo, foi ai que o desafio
aumentou. Logo em seguida, o diretor da faculdade simplesmente me disse que gostaria
que todos ali pudessem ver meu depoimento, mas o palestrante, que tinha contratado
conseguiu chegar a tempo. Esse palestrante era um psicologo de vinte anos de carreira,
palestrante fantastico, que se comunicava com maestria e fazia os participantes viajarem
em pensamentos.

Que bom, eu ndo iria mais precisar falar. Mas durou pouco esta iluséo, ndo sabia
que algo ainda iria acontecer: o diretor da faculdade ao final da palestra disse que ainda
tinha quinze minutos e que tinha trés alunos que iriam dar depoimentos sobre como
foram suas vidas académicas. Fiquei tranquilo, pois teria mais duas pessoas ao meu lado
e quem sabe poderia até me esconder atras deles.

Entdo, apds ser anunciado me levantei, ndo vi mais ninguém se aproximar, a
aluna de pedagogia saiu em panico e o outro que ficou era meu parceiro de quatro anos
de faculdade, meu amigo Marcelo. Enchi-me de coragem e pedi ao publico que
pudéssemos ser acolhidos novamente e que quando entrassemos pela porta do auditério,
gostariamos de receber a mesma acolhida do palestrante que havia acabado de sair. E

assim fizemos, saimos e entramos e fomos ovacionados. Mas e agora, era a hora mais
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dificil: o que falar? As palavras desapareceram e meu amigo também ndo conseguia
dizer nenhuma palavra. Foi ai que olhei para tras e ali estava um velho quadro negro
escondido pelo teldo do auditorio e nele havia algumas palavras meio apagadas, amor,
saudade, sucesso, amizade e coragem. Essas palavras viraram frases, exemplos, dias, em
uma aula de quinze minutos.

Quando terminei, nenhum aplauso, somente olhares que nem piscavam. Percebi
que eu ndo tinha falado quinze minutos, mas sim, mais de trinta. Desviei 0 meu olhar
para o canto do auditdrio e vi o diretor emocionado com os olhos lacrimejados, vindo
para 0 meu lado. Percebi que partiram dele os primeiros aplausos, seguidos da frase,
“foi para isso que estamos aqui e sua palestra compensou todo o nosso esfor¢o”.

A partir deste momento, todos ficaram em pé, aplaudindo, chorando, sorrindo,
em uma mistura de emocdes, que jamais esqueci, mas ali para mim foi a minha primeira
aula. VVocé deve estar se perguntando onde esta meu amigo Marcelo. Bem, somente 0
fato de estar ali a0 meu lado foi suficiente para que aquele dia se tornasse um dos mais

importantes da minha vida.

A Docéncia: o inicio de uma carreira

Em maio de 2012, iniciei na docéncia, conciliando a carreira na industria com as
rotinas de professor e assim foi por trés anos. A docéncia ao contrario da industria tem
um feedback muito répido, quando o professor elabora uma boa aula, os alunos
rapidamente Ihe dao um retorno. 1sso me cativa muito e a cada aula, busco metodologias
que possam favorecer o aluno que chega a sala de aula, facilitando sua interacéo o seu
despertar para o conhecimento. Percebo hoje que sou um pesquisador de metodologias

ativas e recorro a alguns autores para explicar isso.

Discutir e questionar 0 uso de metodologias ativas na educagdo
superior, especificamente no curso de Administracdo de empresas
tomando & docéncia como agdo complexa, exige tanto uma preparagdo
cuidadosa como singulares condigdes de exercicio, 0 que pode
distingui-la de algumas outras profissdes (CUNHA, 2010, p.114).

Se conseguirmos compreender o0s desejos de mudanca e de
conservacgdo dos professores, bem como as condi¢bes que fortalecem
ou enfraquecem tais desejos, obteremos discernimentos valiosos a
partir das raizes da profissdo, daqueles que trabalham nas linhas de
frente das nossas salas de aula, relativos a maneira como a mudanca se
pode realizar mais eficazmente, assim como aquilo que deveriamos
mudar e o que deveriamos preservar (HARGREAVES, 1994, p. 12).
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Busco a cada aula encantar os alunos, pesquisando e focando neles de forma que
possa ajuda-los a superar suas dificuldades, levando-me a desenvolver métodos que
estimulem os alunos. Todo aluno é importante, todos sdao meus desafios, sou um
apaixonado pela educacdo e hoje como mestrando s reforca esta minha vocacao. Ao
longo deste texto, descrevo minha experiéncia em sala de aula e o desenvolvimento da

metodologia de ensino.

O Mestrado

O mestrado foi um grande divisor de aguas na minha carreira como docente,
pois quando iniciei as aulas, tinha como primeira impressao que seria mais um curso e
que seria uma questdo de tempo a formacédo. Entrei como aluno especial, mas logo na
primeira aula de politicas, me senti imerso nas causas e consequéncias que ao longo do
tempo que provocam e provocaram mudangas no que se refere a educacao.

Fui percebendo aos poucos que tudo que temos hoje € resultado de uma
provocacdo cientifica e metodolédgica que ao longo do tempo foi se transformando e
evoluindo e, no caso da educacdo, esta evolucdo nos parece que nao respondeu a tempo
as demandas que foram surgindo. Passei entdo a ter um olhar de pesquisa sobre os fatos
de modo a valorizar as conquistas do processo e ndo apenas o resultado. Ou seja, eu néo
buscava mais somente um titulo. O mestrado me mostrou uma face dos fatos que eu ndo
estava acostumado a observar e que sdo fundamentais para continuidade e evolugdo de

qualquer processo, seja ele qual for.

4.2 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A docéncia foi marcada pelos exemplos da vida estudantil, relatados no
memorial anteriormente apresentado. As aulas no ensino superior como professor
substituto foram de grande valia para a percepc¢do das metodologias e seus impactos na
formacdo do ambiente educacional. As experiéncias vém em sala de aula como aluno e
também dos professores, alguns mais admirados e outros menos.

Em um desses dias ao revisitar algumas fotos antigas, surgiu a lembranca de
algumas brincadeiras que faziamos em casa e lembramos que, quando crianca este

pesquisador, gostava de jogos em grupos, porém sempre utilizava 0s jogos para jogar
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sozinho. Foi essa a dica que faltava eu tomar uma decisdo do modelo de aula adotar e,
dessa forma, comecei a desenvolver jogos em Power Point para aplica-los em sala de
aula a fim de despertar no aluno o interesse pelo assunto a ser tratado. De certa forma
também, havia a preocupacao de que esses jogos, serem utilizados como metodologias
de ensino, ndo fizessem com que o aluno tivesse uma superexposi¢do de conteudo
durante as atividades, mas ao contrario, tivesse uma participacdo ativa.

Assim, entre perspectivas e angustias, a aula foi elaborada com a intencdo de
conhecer o que os alunos esperavam do curso pudessem fazer a relacdo de tudo que
veriamos em 120 minutos com 0 seu objetivo pessoal e profissional que o levou a
realizar a faculdade. Segundo Barbosa Moura (2013), as metodologias de ensino sdo
ferramentas fundamentais para que o aluno passe a entender o funcionamento e a
dinamica do mercado. E a partir das metodologias aplicadas pelo professor que o aluno
passa a fazer a conexdao com as demandas mercadoldgicas no que se refere ao
desenvolvimento das competéncias.

Ao longo dos anos em sala de aula percebe-se que, quando um aluno recebe um
conjunto de informacgdes sisteméticas nas aulas, ele pode decidir absorver esse
contetido, simplesmente para que possa reproduzi-lo em algum outro momento na sua
carreira profissional, neste caso a sua aprendizagem podera ser mecanica e sem sentido.
Porém, quando o aluno recebe informacoes e ele consegue fazer a ligacdo do conteddo
recebido com suas reais pretensdes e expectativas, ele passa a construir significados
para as aprendizagens que vai construindo e isso se configura como um modelo de
aprendizagem significativa, como conceituado por Tavares (2007).

Ausubel, Novak e Hanesian (1980), Tavares (2007) afirmam que, quando se
estrutura um contetdo para ser apresentado ao estudante, cabe proporcionar ao mesmo
uma diferenciacdo progressiva, que € o principio ausubeliano? pelo qual o contetido
deve ser programado progressivamente. Orientado por esse principio as ideias mais
especificas devem ser apresentadas inicialmente e progressivamente diferenciadas. O
pesquisador norte-americano David Paul Ausubel (1918-2008), considerado o autor do
conceito de aprendizagem significativa, teorizou que, quanto mais sabemos, mais
aprendemos e que o fator isolado mais importante que influencia o aprendizado é aquilo

que o aprendiz ja conhece. A sua teoria foi apresentada em 1963, quando as ideias

2 O processo ideal ocorre quando uma nova ideia se relaciona aos conhecimentos prévios do individuo.
Motivado por uma situacdo que faga sentido, proposta pelo professor, o aluno amplia, avalia, atualiza e
reconfigura a informac&o anterior, transformando-a em nova.
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behavioristas predominavam com a crenca da influéncia do meio sobre o sujeito. O que
0s estudantes sabiam ndo era considerado e entendia-se que s6 aprenderiam se fossem
ensinados por alguém.

Mesmo sem ter conhecimento dessa teoria e nem de outras sobre ensino e
aprendizagem, uma vez que sou da area de formagdo em Administracdo, em que o foco
é gestdo empresarial, era movido pelo grande desafio de pensar em algo que nédo fosse
repetitivo aos alunos e principalmente, para mim, como professor; algo que eu pudesse
encantar e ser encantado pela aula. Atualmente entendo que, na verdade, eu ndo aceitava
a aula tradicional, em que o professor acredita que ele pode transmitir o conhecimento
(que ele considera importante) para o aluno, enquanto o aluno permanece passivo. Esse
foi um fator que me fez questionar as metodologias tradicionais: fazer com que um
aluno pudesse ser mais ativo nas aulas e principalmente evoluir com elas.

Como analisado por Valdez (2002, p. 24)

A sala de aula é um espago de formacdo humana, de vivéncia e
convivéncia e de relagbes pedagogicas que se destinam ao
crescimento individual dos sujeitos na interagdo com 0 outro e com 0

conhecimento. E um espaco constituido pela
diversidade e heterogeneidade de ideias, valores e

crencas. Assim, € impregnado de significado e nele “a
experiéncia pedagogica - o ensinar e o aprender - é desenvolvida no
vinculo: tem uma dimens&o historica, intersubjetiva e intra-subjetiva”
(VALDEZ, 2002, p. 24).

A evolucdo dos aplicativos para computadores e utilizacdo das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) no ensino propiciou uma abertura nas
opcdes de desenvolvimento das metodologias de ensino e, gradativamente, inseriu o
professor neste contexto, sendo incorporadas ao cotidiano do aluno.

Conforme Cunha (2010, p. 6)

O professor € hoje posto em xeque, principalmente pela sua condigdo
de fragilidade em trabalhar com os desafios da época. Entre eles,
talvez os mais significativos sejam: as novas tecnologias de
informacdo, a transferéncia de funcdes da familia para a escola e a
l6gica de produtividade e mercado que estdo definindo os valores da
politica educacional e até da cultura ocidental contemporanea.

Quando a oportunidade apareceu para lecionar a disciplina Teoria Geral da
Administracdo, consegui entdo a grande oportunidade para aplicar uma metodologia
diferenciada aos alunos. Os primeiros jogos foram aplicados em grupo em gue 0s alunos
mais timidos ndo necessitariam de se expor tanto. No decorrer das atividades durante o

semestre as equipes iriam diminuindo até que pudessem estudar em duplas, percebi
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entdo que no ultimo trimestre, que 0s jogos ja aconteciam em duplas. Praticamente 0s
alunos que eram mais fechados e timidos ja participavam das aulas de forma ativa e
conquistando, melhores resultados. Eles aprendiam os contetdos e, principalmente,
percebendo o professor como mediador. Além da dinamicidade da aula, as
metodologias utilizadas geravam uma parceria sincera nas questdes abordadas.

Neste contexto, Panizzi (2004, p. 11) indica:

O aluno tem a necessidade de ver o professor ndo somente como
alguém que vai lhe transmitir conhecimentos e preocupado com as
explicagbes sobre determinado conteddo, mas como alguém que,
comprometido com a acéo que realiza, percebe o aluno como um ser
importante, com ideias e sentimentos que podem ser partilhados com
ele. Nesse processo de interagdo humana, de intercdmbio, o
conhecimento estruturado do professor, sua forma de expressdo mais
formal, seus valores e concepcBes se misturam aos saberes ndo
sistematizados e empiricos dos alunos, aos seus valores e linguagem
préprios de seu ambiente cultural.

Como na minha vida escolar ouvi pouco sobre pesquisa, ndo consegui entender
naquele momento, que aquilo que acontecia era um processo que deveria ser pesquisado
e desenvolvido por meio de teorias para que pudessem dar suporte a este método. Essa
compreensdo somente chegou com o ingresso no Mestrado em Educagdo em 2015.

Esse processo durou trés anos até que, ao assumir uma coordenacéo do Curso de
Administracdo de uma universidade do Sul de Minas Gerais e também com a entrada no
Mestrado em Educacéo, tudo passou a fazer muito sentido, com o decorrer das aulas. A
cada disciplina cursada e com os encontros de orientagdo de pesquisa, tudo foi ficando
muito claro e comecei a perceber que o modelo de aula que eu utilizava, as aulas
planejadas com jogos e outras eram muito mais atualizadas do que eu poderia imaginar.
Assim o que eu fazia empiricamente passou a ser compreendido cientificamente, por
meio das leituras e conhecimento tedrico. Comecei entdo, junto a minha orientadora, a
questionar esses métodos utilizados, procurando buscar uma resposta cientifica sobre

aquilo que eu realizava em sala de aula empiricamente.

4.3 OPERACIONALIZACAO DA METODOLOGIA EM SALA DE AULA

Desde quando comecei a lecionar, sempre tive um olhar muito cuidadoso com o
nivelamento dos alunos em sala de aula, seja ele na comunicacdo, na integracdo ou
desenvolvimento dos seus resultados enquanto aluno. Outra questdo que sempre

busquei, foi despertar no aluno a motivagéo para o trabalho em equipe, de forma que ele
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assumisse sua responsabilidade dentro do grupo, mas sempre respeitando suas
particularidades, aos poucos, motivando e tornando o aluno mais participativo e
envolvido pelos conteddos.

Coloquei 0 nome ‘‘free” nessa pratica porque entendia que a palavra significa
“livre, liberdade de ac¢do”, designava a liberdade que as atividades davam ao aluno e a
forma autbnoma com que passavam a administrar seus estudos nas disciplinas que eu

2

lecionava. O que eu chamei de “free” nas aulas era um fator motivacional que
estimulava o aluno a competir ¢ receber os méritos pelo bom desempenho. O “free” é
uma espécie de bénus, acumulado com as participacdes nos jogos e nas atividades nas
interativas. Operacionalmente, o aluno acumulava o0 “free”, com as participacdes nos
jogos e, principalmente, vencendo-os. Os jogos estavam ligados diretamente aos
conceitos e as ementas dos cursos; o aluno que conquistava 0 maior nimero de “‘fiee”
tinha o direito de escolher quais as atividades avaliativas ele iria fazer sem perder a
pontuacdo da mesma. Com essa pratica fui percebendo que as aulas tinham
pouquissimas evasdes, 0s alunos quase ndo faltavam as minhas aulas e o dia em que nao
havia atividades free eu era cobrado por elas.

No decorrer do mestrado é que descobri por meio da minha orientadora que essa
metodologia, que eu denominava de “free” se tratava das chamadas “metodologias
ativas”. Outra percepcdo muito interessante foi que as turmas em que lecionei mais de
uma disciplina, j& se organizavam para 0s jogos de forma que as equipes eram montadas
estrategicamente para vencer, ou seja, os alunos com bom desempenho se organizavam
para formar equipes fortes, ja demonstrando a quebra da formacdo das equipes por
afinidades. Com isso, todos os alunos se aplicavam aos estudos porque eram cobrados
pelos proprios colegas.

Desta forma, Berbel (2011, p. 29) afirma:

[...] O professor atuaria, nesse caso, como facilitador ou orientador
para que o estudante pesquise, reflita e decida o que fazer para atingir
os objetivos de aprendizado estabelecidos, ou seja, “desenvolver o
processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou simuladas,
visando as condicOes de solucionar, com sucesso, desafios advindos
das atividades essenciais da pratica social, em diferentes contextos”.

A partir dai tudo passou a fazer sentido, 0 método que eu utilizava era de certa
forma muito parecido com as teorias j& abordadas pelos autores que tratavam de

metodologias ativas. Sobre tal tema, passamos a apresentacéo, a seguir.
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4.4 METODOLOGIAS ATIVAS COMO PROPOSTA PEDAGOGICA

O professor, em sala de aula no ensino superior, segue planejamento pedagdgico
regido por diretrizes curriculares nacionais que fazem com que ele seja impulsionado a
buscar ferramentas que estejam em plena consonancia com essas diretrizes. No entanto,
o professor, ao utilizar o mesmo formato de aula todos os dias, passa a andar na
contramdo do processo da qualificacdo profissional. O professor, na maioria das vezes,
ndo consegue adequar a sua aula de acordo com a caracteristica dos seus alunos de
forma a atender aos multiplos perfis de alunos que estdo inseridos em um mesmo
ambiente educacional.

Se observarmos a evolucdo mercadoldgica relacionada a transformacdo do
ensino superior, percebemos que h& uma grande intervencdo mercadoldgica na
educacdo superior nos ultimos anos. Isso pelo fato de que, ao surgirem novas demandas,
0 mercado vai se renovando e desenvolvendo novas metodologias para atender uma
necessidade especifica e um desejo do cliente, cada dia mais consciente e exigente e s6
automaticamente pressiona as empresas. E aquelas instituicbes de Ensino Superior
(IES), que ndo conseguem responder rapidamente a essas demandas, que nao
conseguem desenvolver nos estudantes as competéncias exigidas pelo MEC, acabam
por sair do mercado.

S8 competéncias essas que, muitas vezes, ficam subdesenvolvidas
simplesmente pelo fato de que o aluno ndo desperta o seu desejo pelo desenvolvimento.
Pode-se citar como exemplo pratico, a negociacdo que envolve uma postura
profissional, comunicacdo e a técnica, além dos conceitos aplicados ensinados em sala
de aula sobre o processo de comunicacdo. As metodologias ativas tém sido apresentadas
como uma mudanca drastica em sala de aula do ensino superior, na direcdo de atingir a
proposta de desenvolver as competéncias profissionais preconizadas pelo MEC.

Segundo Berbel (2011), ndo se pode afirmar plenamente que as metodologias
ativas € o Unico caminho para o desenvolvimento profissional e pessoal, mas quando
bem aplicadas e desenvolvidas, respeitando seus critérios e etapas, de acordo com a
caracteristica do aluno, passaram a fazer parte do processo de formagdo do aluno
enquanto profissional.

Né&o se pode afirmar que surge o profissional antes do aluno ou o aluno antes do

profissional, o que se pode afirmar € que ambos desenvolveram competéncias de acordo
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com sua necessidade imediata e que essas competéncias dardo suporte para o0 seu
desenvolvimento.

Nessa experiéncia com novas metodologias em sala de aula, fui percebendo que
as metodologias ativas no cenario atual possibilitam por meio de sua aplicagdo uma
compreensdo do desenvolvimento, pois o professor, ao deixar de ser o ponto central da
aula, assume a posicdo de mediador, ficando mais préximo do aluno. Com isso, amplia
sua visdo sobre o processo de aprendizagem e consegue manter, de forma mais efetiva,
uma interagdo com os alunos, além de conquistar a desenvoltura de cada aluno.

As metodologias ativas ndo sdo ferramentas rigidas, sdo ferramentas que podem
inclusive ser customizadas pelos proprios alunos a seu tempo. Podemos citar como
exemplo, a sala de aula invertida em que o aluno, ao buscar informacgdes sobre
determinada contetdo diante de uma provocacdo do professor, depara-se com uma
grande variedade de possibilidades de desenvolvimento do mesmo tema.

Com isso, ao ser estimulado por meio de um texto padréo, € possivel o aluno
vislumbrar muitas variaveis, sendo que o fator de determinacdo do caminho a ser
escolhido pelo aluno vai depender da mediacdo do professor, enquanto mediador. Na
pratica, observamos que isso fortalece a autonomia do aluno e a sua autorregulacdo de
estudo e aprendizagem.

A principal caracteristica dessa nova metodologia que venho utilizando nas aulas
ao longo de 5 anos, a qual foi denominada de “fiee”, é que todas as aulas passam a ter
atividades praticas. Outra caracteristica da metodologia € que sdo formados grupos
grandes e destes grupos grandes vao surgindo subgrupos até as atividades se tornarem
individuais. Os grupos passam a realizar as atividades e jogos e vdo conquistando o
“free”, que nada mais é que um beneficio pelo bom desempenho durante as aulas. Este
beneficio podera eliminar da prova a questéo referente ao mesmo contetdo, podendo até
eliminar toda a prova na atividade final, que é realizada na ultima aula antes da
avaliacdo, pois o0 aluno que ja comprovou 0 seu conhecimento durante 0s jogos e ndo

realizard a atividade final.
45 DESCRIQAO DOS JOGOS E ATIVIDADES

A metodologia “free” € composta de diversos jogos, cada um com seus
objetivos e procedimentos definidos. A seguir, sdo descritos alguns que sdo 0s mais

utilizados. Esses jogos ndo sao totalmente fechados; dependendo da turma, eles podem
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sofrer adaptacOes, mas o principio sempre é 0 mesmo: envolver e provocar 0s alunos no

processo de construcdo de conhecimento.

a) O jogo de aula inicial

Quando a metodologia vai ser aplicada em uma sala de aula para alunos
iniciantes de primeiro ou segundo semestres, primeiramente é realizado um jogo de
perguntas e respostas em forma de “Quiz". O método consiste em distribuir para todos
os alunos um nimero de 1 a 60 de forma aleatoria. Seré exibida na tela do projetor duas
apresentacdes de slides, uma com quadros de 1 a 60 e outra com as questdes para cada

numero sorteado, conforme ilustrado na figura 1.

Figura 4 — Jogo de aula inicial

222
maal B B B

Que sugestdo vocé daria para um professor que
estd iniciando seu trabalho hoje?

Nome?

prof marcelo reis@unincarbr

Fonte — elaborado pelo préprio autor (2018)
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Legenda do jogo.

Figura que cobre os numeros de respostas, quando retirados
aparecem 0s numeros que estdo nas maos do alunos e
consequentemente responderd a préoxima questao.

Numeros sorteados, os alunos que tiverem estes numeros

J 31 3 k responderdo as questodes.
|

Fonte — elaborado pelo préprio autor (2018)

O jogo se inicia com o aluno que tirou 0 nimero 1. Esse aluno deve escolher na
tela de projecdo o nimero de 1 a 60, o nimero sorteado devera responder a primeira
questdo. As questdes desenvolvidas estdo relacionadas ao cotidiano, perspectivas de
futuro, ambiente mercadoldgico e conhecimentos gerais.

Cada aluno que responde também escolhe um ndmero na tela e assim o jogo
segue até que todos tenham respondido a todas as questbes. Ao final desse jogo
percebe-se, nitidamente, quem sdo os alunos que estdo mais tensos e quem sdo 0S
alunos que tém mais facilidade de comunicacdo. Esta observacdo do professor €
fundamental para que ele possa organizar os grupos, de forma a dar inicio ao processo

de nivelamento da turma.

b) Jogo verdadeiro ou falso em grupo.

Esse jogo consiste em treinar o aluno para leitura e interpretacdo de textos, em
que as frases que aparecem na projecdo sao avaliadas pelo grupo, se sdo verdadeiras ou
falsas. Neste primeiro jogo, ilustrado na figura 2, cada questdo tem 50 segundos para
avaliacdo dos grupos. Antes de cada questdo voltar para tela, o grupo deve enviar um
representante para realizar a resposta no gabarito que fica na primeira carteira de cada

fila da sala de aula.
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Figura 5 - Jogo verdadeiro ou falso em grupo.

& 1 ‘P EO &

Questao
1. 9.90.90.90.9.9.9.90.90.9.9.9.0.0.9.0.9.90.9.0.9.0.90.9.90.9.90.0.90.9.90.9.90.0.9.9.4
) 9. 9.9 0.0 000 0.009.90.0.0.9.9.90.99.9.90.00.0.00.0.0.9.9.9.90.9.9.9.4
1. 9. 90.0.0.9.9.90.0.0.9.9.90.0.0.9.0.9.90.0.0.9.0.0.9.90.9.9.0.90.9.9.9.0.0.9.9.4
1. 9.90.90.9.9.9.9.9.0.9.9.90.90.0.9.0.9.90.9.9.9.90.90.9.90.9.90.90.90.9.90.9.9.0.9.9.4
0. 9.9.90.90.9.9.9.9.9.9.9.90.0.0.6

Fonte — elaborado pelo préprio autor (2018)

Legenda do jogo.

Marcacdo que indica que a questdo é verdadeira.

Indica 0 nimero da questdo para acompanhamento no gabarito de

\ "4
O Marcacdo que indica que a questdo é falsa.
/4
1 respostas.

% Seta que apontard a questdo correta ap6s o preenchimento do gabarito.
\'I‘/

Questio Questdo para ser respondida.
XXXXXXXX
i

m Contagem regressiva de tempo.

Fonte — elaborado pelo préprio autor (2018)

O namero de gabaritos é correspondente ao nimero de grupos em sala de aula. O
grupo deve aprender a administrar o tempo e se organizar de forma em que realize a
leitura, interprete-a e defina a resposta dentro do tempo determinado. Caso isso néo
ocorra, 0 grupo perde a questao e, consequentemente, a pontua¢do da mesma.

Em uma segunda apresentacao, 0s grupos podem sortear entre si um grupo que
sera eliminado da rodada. Este sera eliminado, mas ndo perde a pontuagéo, apenas ndo
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tem a possibilidade de acumular pontos. Esse jogo é apresentado em trés niveis, sendo o
primeiro com questdes simples, com respostas em até 50 segundos.

O segundo contém questbes médias, programado para obter com respostas em
até 40 segundos, e o ultimo nivel com questdes complexas em até 30 segundos.
Percebe-se que quando a sala chega ao nivel 3, o nivel de interpretagdo dos alunos ja
estd bem evoluido, pois eles ja aprimoraram a leitura, estdo mais atentos e disciplinados
e ja se acostumaram a fazer a leitura em tempo determinado, fatos esses observados em

sala de aula, apesar de ainda ndo terem sido tabulados estatisticamente.
¢) Jogo dos quatro grupos

Neste jogo, a sala é dividida em quatro grandes grupos. Sdo apresentadas
questBes de mudltipla escolha na tela, conforme figura 5, e cada grupo terd até 30
segundos para definir qual opcdo estd correta. Nessa atividade somente um grupo
responde por vez, os outros devem ficar atentos a questdo, pois a mesma se repete até 4

vezes durante atividade.

Figura 6 - Jogo dos quatro grupos

Qaww

O Brasil é o ....

- terceiro Pais do mundo em numero de
preendedores.

2 -segundo Pais do mundo em ntimero de I
empreendedores.

3 -primeiro Pais do mundo em numero de
cmpreendedores.

Fonte — elaborada pelo proprio autor (2018)

O grupo que ndo souber a resposta ndo deve “chutar” e deixar o gabarito em
branco. Em caso de resposta errada, o grupo perde um ponto, mas se deixa-la em branco
néo é considerado e nem retirado nenhum ponto.

Com isso observa-se que os alunos j& comecam a se acostumar a buscar por

respostas corretas e evitarem “chutar” questdes antes de interpretd-las corretamente.



93

Vence atividade o grupo que cometer o menor numero de erros e realizar o maior

ndmero de acertos.

Legenda do jogo dos quatro grupos

Nuvem do desafio - embaixo de cada nuvem pode haver vérias
situacBes imprevisiveis para que 0 grupo tome a decisdo
rapidamente.

Ex.: pode haver uma reducéo no tempo de resposta.

O Brasil é 0 .... Questdo — Pergunta a ser respondida.
@ Reldgio — Indica o tempo para a resposta no gabarito.
o Nuvem — indica a opg¢do correta apds a resposta.
Tce
&

Questdo para ser respondida.

Gl

Contagem regressiva de tempo.

Fonte — elaborado pelo préprio autor (2018)

d) Jogo pergunta dupla

Nesse jogo sdo apresentadas duas questdes na tela. Todas elas com 30 segundos
para resposta, nesse momento as equipes ja foram fragmentadas em duplas. Como sédo
duas questdes por tela, a dupla deverd ficar atenta a qual questdo responde para
responder de forma adequada. A identificacdo para cada questdo é feita por simbolos
que séo quatro (figura 6):

e Estrela;
e Triangulo;
e Bolae
e Quadrado.




Figura 7 - Jogo pergunta dupla.

*
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O Estabelecimento de Metas &
considerado uma estratégia
motivacional...

De acordo com o texto acima, assinale
a alternativa correta:

gque direciona a atengdo do
funciondrio em suas agdes,
aumentando o esforco e a
persisténcia na realizagio de
tarefas.

que direciona a os objetivos
B operacionais e racionais das
empresas.

As decisdes tomadas no planejamento
estratégico sdo de responsabilidade da
alta administragdo, no entanto existe
planejamentos mais especificos, a
fungdo para elaborar que cabe aos
Diretores e Coordenadores chamado
de Planejamento operacional.

De acorde com o texto acima,
podemos afirmar que a opgio é&:

A- verdadeira
B- Falsa

Fonte — elaborada pelo préprio autor (2018)

A dupla devera responder a questdo que conter o mesmo simbolo do seu

gabarito. As duplas que ndo tiverem questdes relacionadas na rodada, mesmo assim,

devem ficar atentas as interacfes que ocorrem durante o tempo de resposta na tela

de apresentacdo. As interacdes de tela também sdo mencionadas no gabarito.

Essas interages que ocorrem servem como pontuacéo de bonus, ou “free”. Com

isso as duplas que ndo estdo respondendo na rodada, também, mantém a

concentracdo. Vence a atividade, a dupla que realizar mais pontos e descrever as

interagOes que ocorrem durante toda atividade.



Legenda do - Jogo pergunta dupla
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O Estabelecimento de Metas
considerado uma

motivacional...

P
a

estratégia

Questdo — pergunta a ser respondida.

Opcédo de repostas — umas das opcdes

que direciona a atengio do
funciondrico em suas agdes, de respostas.
; . aumentande o esforco e a
persisténcia na realizaclio de
tarefas.
Estrela — Indica a opg¢do correta e
; R somente aparece apds o preenchimento

a caneta dos gabaritos.

00:28

Relégio - Contagem regressiva de
tempo

Simbolo — um dos 4 simbolos que
indicam qual grupo deve responder a
questao.

Fonte — elaborada pelo préprio autor (2018)

e) Jogo individual pergunta dupla.

Cada participante recebe um gabarito com o simbolo sendo eles: estrela,

triangulo, bola ou quadrado, conforme figura 7. Cada simbolo corresponde a relacéo

com a questdo que sera apresentada. Ou seja, se a questao apresentada na tela contiver o

mesmo simbolo do gabarito, o participante devera responder a questdo, se ndo, podera

somente observar as interacdes da tela.
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Figura 8 - Jogo individual pergunta dupla.

A Assinale a malternativa correta. @

Por meio da personalizacao
das informag¢oes, baseada

em interesses presumidos e O aplicativo Ulula, criado a
nas informag¢des deixadas partir de uma Startup inglesa,
em cada aplicativo e site pretende auxiliar no combate
utilizado, o leitor digital tem ao trabalho escravo ao dar aos
recebido, cada vez mais, funciondrios ferramentas para
apenas os conteudos denunciar abusos no local de
relacionados aos interesses trabalho.

gerais.

A-V B-

-V B- F
L S S

e e e

Fonte — elaborada pelo proprio autor (2018)

Cada questdo sera de multipla escolha e o participante tera até 30 segundos para
colocar a resposta em seu gabarito, utilizando caneta e sem rasuras. O jogo tera até 30
questdes para cada participante. Essas questfes sdo retiradas das questfes que estardo
nas provas. Este jogo serve como nivelamento para a prova e também podera eliminar o
aluno da mesma, em caso de 100% de acertos.

Percebe-se que durante todo esse processo, 0s alunos se preparam fortemente
para esse momento. No inicio dos jogos, o nivel de acerto € de aproximadamente 30% e
nos Ultimos jogos este indice sobe para 80% de acertos, fato este comprovado pelas
atividades computadas.

Outro fator muito interessante é o nivel de concentracdo dos alunos, que mesmo

em salas grandes, aumenta e percebe-se um siléncio absoluto durante as atividades.

Legenda - Jogo individual pergunta dupla
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Figura de interacdo — a figura de interacdo, faz
parte de um grupo de figuras que aparecem
durante 0 jogo e devem ser mencionadas no
gabarito de todos.

Por meio da personalizagéo Questdo — pergunta a ser respondida.
das informagbes, baseada
em interesses presumidos e
nas informagdes deixadas
em cada aplicativo e site
utilizado, o leitor digital tem
recebido, cada vez mais,
apenas os contetdos
relacionados aos interesses
gerais.

Opcdo de repostas — umas das opgOes de
respostas.

Reldgio - Contagem regressiva de tempo

Simbolo — um dos 4 simbolos que indicam qual
grupo deve responder a questao.

Fonte — elaborada pelo proprio autor (2018)

f) JUCA: Jogos Universitarios de Conhecimentos Aplicados.

Os Jogos Universitarios de Conhecimentos Aplicados (JUCA) sdo aplicados
uma vez por semestre e os alunos respondem a questdes de todo o conteudo aplicado,
conforme ilustrado na figura 8, e concorrem a premiacdes, que sdo cedidas pela
instituicdo. E um dia de grande concentragio e ansiedade, porém muito aguardado pelos

alunos que colocardo em pratica tudo aquilo que aprenderam durante o0 semestre.

Figura 9 - Jogos Universitarios de Conhecimentos Aplicados.
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Em dezembro de 2017, o
Facebook lanca o Messenger
Kids, servico de bate-papo da
rede social onde os pais poderao
decidir com quem a crianca
podera conversar e quais
arquivos poderao trocar.

Fonte — elaborado pelo préprio autor (2018)

O jogo ocorre de forma individual e é uma fusdo de todos os modelos de jogos

que foram apresentados durante o semestre.

Legenda JUCA: Jogos Universitarios de Conhecimentos Aplicados.

Caixas de estratégia — cada grupo podera escolher uma caixa que
esconde um beneficio ou um desafio.

i hH H

Reldgio — contagem regressiva de tempo.

O

Estrela — indica a op¢éo correta.

Bal — um dos grupos pode encontrar a chave do bad nas caixas de
estratégia, cabendo ao grupo decidir abrir ou néo.

== D
)
gy

verde que indica correto ou a opcdo vermelha que indica a opgédo

Correcdo — de acordo com a resposta do aluno aparecerd a opgao
incorreta.

@ -

Em dezembro de 2017, © 2 a 1
Focabos lona s, Massenger Questdo — questdo a ser respondida.
Kids, servico de bate-papo da

rede sccial onde os pais poderéo
decidir com quem a crianga
podera conversar e  Quais
arquivos poderdo trocar.

Fonte — elaborada pelo proprio autor (2018)
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g) JUCA das competéncias

O JUCA das competéncias é uma atividade em que os alunos recebem 4 (quatro)

cartas e, em cada carta, ele terd cinco competéncias, como ilustrado na figura 9.
Figura 10 - JUCA das competéncias.

‘ Nome: ‘

JUCA JUCA

A - d i
| Determinagéo - ‘ Agilidade - ‘ :;::;? UETIC ‘ ‘ Autoconfianga-
pessoal- =~

‘mﬁlﬁas—|

emogdes ‘ Iniciativa -
emogoes-

\ Motivagéo - |

‘ Trabalho de equipe -

| Competitividade -

‘ Persisténcia - ‘ Negociagéo - | | Responsabilidade - ‘

Lideranga - Negociagdo - Empatia -
\ | \ | \

| Comunicagdo -

‘m|

decisoes - ‘ Relacionamentos -

| Viséo estratégica - | Paciéncia - |

TOTAL - 40 pontos \ TOTAL - 40 pontos TOTAL - 40 pontos | TOTAL -40 pontos

Fonte — elaborada pelo préprio autor (2018)
O aluno deve distribuir 40 pontos entre essas competéncias, desde que ele nédo

zere nenhuma e nem ultrapasse de 10 pontos de sua melhor competéncia.

As cartas sao divididas em cores azul, verde, vermelha e amarela. Apds o aluno
ter avaliado cada competéncia correspondente ao seu perfil, ele comeca a atividade.

E sorteado um aluno para que venha a frente e devera escolher outro aluno para
que possa analisar as suas notas, por escolha de competéncias. O aluno que tiver a
competéncia escolhida com menor pontuacdo volta para seu local em sala de aula e o
aluno vencedor desafia outro até que todos participem.

Cada competéncia s6 podera ser utilizada uma vez por jogo. Com isso, 0s alunos
passam a se conhecer melhor e, principalmente, a entenderem a importancia das
competéncias para o seu desenvolvimento.

Observa-se no inicio dessa atividade, uma certa timidez da apresentacdo das
competéncias, mas no decorrer da atividade a integracdo vai aumentando e todos 0s
alunos passam a querer demonstrar suas competéncias, que estdo relacionadas as suas
cartas, sempre escolhendo suas melhores competéncias para concorrer com 0S outros

alunos.
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Observa-se que o aluno faz uma reflexdo com relagéo as suas competéncias e
principalmente, quanto ao desenvolvimento delas. E um momento muito importante
para o professor, pois as cartas retornam e sdo tabuladas para que gerem um indice que

auxiliar a preparagéo das atividades adotas durante as aulas.

Legenda - JUCA das competéncias

Cartas — cartas que sdo entregues a cada
aluno para que realize sua auto avaliacéo.

Fonte — elaborada pelo proprio autor (2018)

4.6 AVALIACAO

Da mesma forma que as metodologias de ensino sdo determinantes para que
ocorram as mudancas que pretendemos em de aula, também a forma de avaliagdo
precisa ser inovada para se adequar a metodologia adotada. Com isso, nessa experiéncia
aqui relatada, foi preciso contar com apoio institucional para poder romper com a
pratica de avaliacao tradicional.

As atividades conforme eram desenvolvidas, apds cada aplicacdo dos jogos ou
de outra atividade, eram analisadas pelo professor, fazendo uma reflexdo critica, a fim
de realizar as melhorias necessarias nas ferramentas utilizadas ou criar novas
perspectivas de interagdo. Isso exige muita atencdo do professor na aplicacdo dos jogos
pois de acordo com o desenvolvimento dos alunos e a forma em que eles respondem ao
método, abre a possiblidade de melhoria do processo.

Com a operacionalizacdo dos jogos, os procedimentos podem ser transformados,
por meio de adaptacdes e criacdo de novas ferramentas de interacdo, tendo em vista o
desenvolvimento de competéncias necessarias para 0 bom desempenho em cada sala de
aula. Outro fator avaliado nas atividades aplicadas tem relagdo direta com as Diretrizes
Curriculares do Curso de Administracao.

A resolugdo n. ° 4, de 13 de julho de 2005, que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo, bacharelado, e da

outras providéncias, destaca em seu art. 4 que o Curso de Graduacdo em Administracdo
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deve possibilitar a formacdo profissional que revele, pelo menos, as seguintes
competéncias e habilidades:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacdes no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada
de decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas
comunicacdes interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posic¢do e funcdo na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com
valores e formulagfes matematicas presentes nas relacdes formais e
causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e
consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu exercicio
profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptével;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagdes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais. (BRASIL, 2003)

Desde o momento da concepcdo dessa metodologia diferenciada, essas
competéncias e habilidades sugeridas pelas DCNs do Curso de Administracdo foram
tomadas como referéncias, uma vez que a experiéncia aqui relatada foi desenvolvida
para esta area de Administracdo, portanto, tendo em mente o perfil do egresso delineado
pelo MEC. Ao longo dos anos, fui percebendo que, quando a aula passa a ser
desenvolvida pela metodologia dos jogos universitarios de conhecimentos aplicados
(JUCA), o aluno passa a ser motivado a pensar estrategicamente e, principalmente, a
solucionar os desafios que sdo aplicados de acordo com cada conteldo. Da mesma
forma, comeca a tomar decisGes de forma estratégica em um tempo determinado e
mediado pelo professor, desenvolvendo progressivamente as competéncias orientadas
pelo MEC, via DCNSs.

Todos os conteudos e jogos aplicados em grupo fortalecem o senso de equipe e a

busca pelo posicionamento de acordo com as caracteristicas de cada membro, pois 0s
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discentes passam a buscar respostas em conjunto e a negociar suas interpretagcdes sobre
cada tema em questdo e isso desenvolve a autonomia. A partir dos problemas e desafios
propostos aos alunos, eles passam e observar os fendbmenos que levam a cada resultado.
O aluno passa a entender que a aplicabilidade de conceitos passa por variaveis que,
muitas vezes, ndo sdo consideradas dentro de uma formula matemaética ou, até mesmo,
em uma ciéncia exata. Também vdo tomando consciéncia de que esses fatores podem
alterar resultados se ndo forem bem administrados por aqueles que tém o poder de
tomada de deciséo.

Uma das grandes vantagens observadas no método ativo é que o aluno passa a
ser motivado a aprender por meio da competitividade e da necessidade de pertencer a
um grupo forte e que tenha bons resultados. Com isso o aluno passa a buscar conteidos
e métodos intergrupais que desenvolvam habilidades como raciocinio répido, tomada de
decisOes, criatividade e a determinagéo para chegar ao resultado desejado.

Também, quando o aluno estuda em grupo, em um nivel mais avancado de
integracdo, ele passa a ter parte da responsabilidade no que se refere ao resultado, no
processo de tomada de decisdo do grupo. Passa, principalmente, a colocar como base
consultiva do grupo as suas experiéncias profissionais no mercado de trabalho,
contribuindo com as discussdes e aprendizagem dos integrantes da turma. Ao
desenvolver o senso consultivo dentro do grupo, tornando-se uma referéncia em
determinado contetdo, torna-se uma pega-chave dentro da equipe.

Por fim, cabe ainda destacar que as atividades aplicadas em sala de aula séo
estrategicamente, planejadas e desenvolvidas pelo professor, tendo em vista as
competéncias e habilidades preconizadas pelas DCNs, anteriormente relacionadas, mas
orientadas também, pela percepcdo das potencialidades de cada aluno. E dessa forma
que fui criando ferramentas a fim de criar possibilidades para ndo apenas aprender e
demonstrar conhecimentos, mas um esforco planejado para desenvolver as competéncia

e habilidades estabelecidas pelo MEC.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

Esta secdo se destina a apresentacdo e discussdo dos dados coletados na direcdo
de responder as questdes apresentadas e atingir os objetivos propostos. Trata-se de uma
etapa importante que deve ser muito criteriosa a fim de garantir a objetividade e
cientificidade do trabalho. Conforme enfatiza Cunha (2011, p. 127), “consolidar os
dados decorrentes de uma pesquisa e interpretar o que eles possibilitam é um exercicio
intelectual dos mais exigentes”.

Corroboramos com o autor e ressaltamos que o trabalho de apresentacdo e
discussdo dos dados coletados, que ora é apresentado, trata-se de, ndo apenas descreve-
los ou relata-los, mas, sim, a partir deles apreender o que revelam no contexto em que as
questdes que orientaram esta pesquisa se originaram. Nesta fase procuramos realizar um
didlogo no esforco de manter o maximo de objetividade, sem desconsiderar as
subjetividades que fazem parte de toda pesquisa, como reconhece Cunha (2011) e
Chizzotti (2008).

Como argumenta Chizzotti (2008), todo pesquisador sabe quantas emocdes
subjazem as questdes teoricas, o tempo dedicado a cada paragrafo do texto e o esforco
fisico necessario para levar a termo uma pesquisa, com reflexdes amadurecidas. Cientes
da importancia desta fase da pesquisa, optamos por apresentar, a seguir, 0 Processo
metodoldgico e o percurso da realizacdo da pesquisa juntamente com a secdo de

exposicao e discussdo de resultado no desenvolvimento deste trabalho.

5.1 METODOLOGIA E PERCURSO DA PESQUISA

Os dados que deram origem a esta dissertacdo de Mestrado sdo resultados nédo
somente de uma pesquisa, mas de um trabalho que ja acontece ha mais de trés anos no
Curso de Administracdo, oitavo periodo, em uma instituicdo de ensino, localizada no
Sul de Minas Gerais. A opgao por investigar e compreender cientificamente esta préatica
pedagdgica em sala de aula, ao mesmo tempo em que pode ser considerada uma ousadia
deste pesquisador, também pode ser interpretada como uma necessidade de
compreender, de modo mais cientifico e profundo, questdes que perpassam pelas

relacGes pedagogicas em sala de aula, no nivel de ensino superior.
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Embora questionado, no percurso desta pesquisa, sobre as possiveis
subjetividades que poderiam intervir no processo metodoldgico, empreendemos um
esforco de manter um afastamento, apesar de reconhecer que isso ndo acontece
totalmente. N&o existe neutralidade em nenhum processo de pesquisa, como ja
fundamentado por diversos autores, dentre eles Chizzotti (2008). Esta pratica sendo
utilizada para despertar o interesse dos alunos em sala de aula, com aulas inovadoras,
quando temos observado empiricamente resultados positivos. Dai a relevancia de
procurar compreendé-la cientificamente, investigando, a percepcdo dos alunos que
participam desta pratica em sala, tendo os alunos como agentes principais do processo
pedagdgico e suas acdes interativas como principal diretriz na conducdo do
planejamento, da operacionalizacdo e avaliacdo das aulas.

Portanto os resultados, aqui discutidos, refletem o olhar dos alunos pesquisados
sobre as aulas interativas, tratadas neste trabalho como inovadoras, e o poder das
metodologias ativas que possibilitam criar novos cenarios na educacgéo superior visando
a eficacia do trabalho pedagogico. Nesse sentido, esta pesquisa, além de adotar como
metodologia o relato de experiéncia, é também considerada um Survey, uma pequena
amostragem para que se possa conhecer uma dindmica de ensino com uso de
metodologias ativas e seus resultados, articulados ao perfil dos alunos do ensino
superior noturno, com suas caracteristicas, dificuldades e expectativas, como passamos

a apresentar.

5.1.1 Metodologia: descricdo e fundamentos

Metodologicamente, este trabalho se embasa na metodologia da andlise da
experiéncia e a pesquisa de campo, sendo que esta ultima se deu por meio do método de
abordagem qualitativa survey, de carater exploratorio e descritivo. Segundo Fonseca
(2002, p. 33), a pesquisa com survey pode ser referida como sendo “a obtencao de dados
ou informacdes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populacdo-alvo”.

No survey, conforme o referido autor, o levantamento de opinifes se da com a
utilizacdo de um questionario. No caso desta pesquisa, o instrumento de coleta de dados
utilizado foi um questionario estruturado em 10 (dez) questBes fechadas, aplicado a 25
alunos que estudam no ultimo semestre do curso noturno de Administragéo, noturno, no

ano de 2017. O questionario, conforme Gil (1999, p.128), é definido “como a técnica de
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investigagdo composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas
por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc”. Procurando dar mais
objetividade ao trabalho de pesquisa, foi solicitado ao representante de turma a
colaboragdo no sentido de aplicar o questionario o qual foi entregue lacrado, para cada
aluno.

O representante de sala foi previamente orientado por este pesquisador para que
pudesse distribuir, acompanhar e recolher o instrumento de pesquisa ap6s respondido.
Os alunos, participantes da pesquisa, também, receberam o termo de comprometimento
livre e esclarecido e, apds a sua leitura e seu consentimento, com assinatura do referido
documento, eles foram orientados, de forma mais explicativa, que a pesquisa em
questdo era relacionada as metodologias utilizadas pelo professor nas disciplinas de
“Planejamento e Gestdo Estratégica e Gestdo da Produtividade”, em que os alunos
puderam ter acesso as metodologias ativas utilizadas pelo professor bem como
participar de diversas dinamicas interativas no desenvolvimento das aulas.

Dessa forma, o questionério foi aplicado e devolvido no mesmo dia para todos
o0s alunos presentes em sala de aula (25 alunos) estando os alunos, portanto, cientes do
procedimento. Pelas questbes apresentadas no instrumento de pesquisa, os alunos foram
instigados a observar seu aprendizado e seu desenvolvimento na formacéo profissional.
Eles puderam refletir sobre a eficacia do uso de técnicas relacionadas as metodologias
ativas e a delas contribuicdo em seu aprendizado, enquanto profissional em formagéo
que busca desenvolver suas competéncias, tendo em vista uma futura carreira mais
promissora e capaz de atender as novas demandas do mercado e as necessidades da
sociedade moderna.

Segundo Gil (1999), a pesquisa é o desenvolvimento do conhecimento por meio
das exigéncias cientificas e, dessa forma, deve obedecer alguns critérios para que a
partir da objetivacdo, seja ela realizada uma pesquisa. Para isso, se faz necessario: a) a
existéncia de uma pergunta que se deseja responder; b) a elaboracdo de um conjunto de
passos que permitam chegar a resposta da pergunta elaborada; c) a indicacéo do grau de
confiabilidade na resposta obtida.

Nessa mesma direcdo, de acordo com Gil (1999, p. 26), a anélise investigativa e
cientifica se realiza a partir de um “conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos”.
No caso desta pesquisa, por se tratar de um relato de experiéncia, 0 questionario

utilizado como instrumento de coleta de dados constitui apenas uma forma mais
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objetiva de organizacao de informacgdes de modo sistematico, uma vez que a observacao
é inerente a técnica desse tipo de pesquisa. Portanto nessa descri¢do de procedimentos
metodoldgicos, cabe retomar que esta pesquisa tem como base cientifica um relato de
experiéncia relacionado as metodologias aplicadas por este pesquisador, na funcéo de
professor universitario, em uma turma do Curso de Administracdo, no Gltimo semestre
do curso.

Esta pesquisa também se orienta nas solicitacdes das diretrizes curriculares dos
cursos superiores e as demandas provocadas pela globalizacdo. As novas interagdes que
a tecnologia trouxe para a sociedade fez com que o ensino superior ficasse de frente
com cenarios dindmicos e evolutivos que fazem com que seus processos metodologicos
e a postura dos professores sejam questionados para o atendimento do mundo
globalizado. Levou-se em consideragdo também, a importancia do professor
universitario e seus conceitos metodolégicos em sala de aula, tornando-se uma peca
fundamental para que o desenvolvimento do ambiente universitario possa ser estudado e
principalmente adaptado-as novas demandas da sociedade moderna.

As metodologias ativas surgem como uma opg¢do de dinamizar o processo de
aprendizagem dos alunos, principalmente para que as aplicabilidades dos contetdos
apresentados em sala de aula sejam rapidamente absorvidos pelas empresas. Neste
contexto, a aprendizagem ativa € um processo dinamico e fundamental onde o aluno,
faz da sala de aula um ambiente interativo onde tenha todos 0s recursos necessarios e
cenarios que encontrard em um ambiente real de atuacéo.

Ao proceder a andlise dos dados, foi considerado esse cenario, ou seja, a relacdo
entre o contexto da globalizacdo e as expectativas de formacéo profissional imputadas a
educacdo superior. Assim cabe retomar e apresentar o objetivo delineado para esta
pesquisa o qual consiste em analisar e discutir a percepc¢ao dos alunos que vivenciaram
a experiéncia tomada como objeto de estudo nesta pesquisa relativamente ao uso das

chamadas metodologias ativas no ensino superior
5.1.2 Procedimentos Eticos da Pesquisa
A pesquisa foi autorizada pelo responsavel ou coordenador do curso. A

solicitacdo foi realizada e autorizada no dia 17 de outubro de 2017, tendo sido

previamente submetida e autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
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Universidade Vale do Sapucai (UNIVAS) com aprovacdo pelo parecer numero
2.480.578, conforme ANEXO A.

5.1.3 Sobre o instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi um questionario
impresso, elaborado com base na tabela Likert, composto de dez questBes, organizado
em duas partes: uma primeira referente aos dados de identificacdo dos participantes da
pesquisa com o objetivo de tracar o perfil dos mesmos, e uma segunda referente a

eficacia do ensino do Curso de Administracdo e as metodologias ativas.

5.1.4 O processo de coleta de dados

O questionario (apéndice 1) foi aplicado no més de novembro, em sala de aula,
simultaneamente, aos 25 alunos envolvidos na pesquisa. A distribuicdo e coleta do
questionario ficou sob a responsabilidade do aluno representante de sala, que o entregou
lacrado a cada aluno. Apds a apresentacdo individual do TCLE a cada aluno e a
respectiva leitura do mesmo, o instrumento foi respondido. A primeira parte do
questionario refere-se aos dados de identificacdo dos participantes, visando delinear o

perfil dos mesmos conforme apresentado a seguir:

1. Sexo:

l:] Masculino I:I Feminino

2. Faixa de idade:

l:, Até 25 anos |:, De 25 a 35 anos D De 35 a 45 anos

|:] De 45 a 60 anos |:] Acima de 60 anos

3. Tempo em que voce trabalha:
[ ]1anooumenos [ |maisdela3anos [ |maisde3as5anos

|:] mais de 5 a 10 anos |:] mais de 10 anos

4. Seu cargo na empresa:
|:| Direcdo |:| Geréncia |:| Coordenacdo/lideranca

[ ] Analista [ ] Técnico
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A segunda parte do instrumento refere-se as informaces relativas as seguintes

dimensGes da formacdo, como seguem:

Aptidao para administrar uma empresa;

Aplicabilidade dos contetdos do curso de administracéo;
Eficécia do ensino e da metodologia utilizada;

O conhecimento técnico;

As dificuldades em utilizar as ferramentas da administracao;

A preparacdo para 0 mercado de trabalho;

O reconhecimento da importancia das metodologias ativas

desenvolvimento.

seu

Os temas abordados foram apresentados aos participantes da pesquisa no formato da

escala Likert, como ilustrado no quadro 4

Quadro 5 — Ficha de pesquisa.

1 - Discordo totalmente 2 - Discordo parcialmente 3 - Indiferente

4 - Concordo Parcialmente 5 - Concordo totalmente

01

Considero-me apto a administrar uma empresa.

o

02

Os contetdos estudados no curso de Administragéo, sdo colocados em pratica ao
longo do dia a dia nas organizacdes.

03

No que diz respeito as dificuldades encontradas na inser¢do no mercado de
trabalho, a falta de conhecimento técnico € a principal barreira.

]

04

Tenho dificuldades em utilizar as ferramentas exigidas pela minha fungdo
profissional.

05

Em relagdo ao papel das universidades na preparagdo dos alunos para o mercado
de trabalho, o curso de Administracdo que fago, prepara os alunos
adequadamente.

5]

06

Reconheco a importancia das metodologias ativas no processo de ensino.

07

As metodologias ativas, podem ser a melhor forma de desenvolver os
conhecimentos, habilidades e atitudes exigidas ao profissional de administracéo.

(5]

08

As metodologias ativas podem contribuir para a formagéo do administrador.

09

Os métodos utilizados nas disciplinas Gestdo da produtividade e Planejamento
estratégico, foram facilitadores do processo de desenvolvimento de competéncias.

5]

10

Os métodos utilizados nas disciplinas Gestdo da produtividade e Planejamento

estratégico, facilitaram o processo de aprendizagem.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.2 A ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Todos os questionarios recebidos foram tabulados em uma planilha de Excel
para tratamento e formatagéo das informacdes. A partir dessa planilha, foi identificado o
melhor layout para os gréaficos o0s quais encontram-se apresentados a seguir,
acompanhados da discussdo e andlise qualitativa. Fiel a metodologia adotada, de
abordagem qualitativa, uma vez sistematizadas as informacdes coletadas, foram gerados
gréaficos apenas de forma simbdlica, apresentados a seguir, que demonstram em uma
pequena escala a observagdo desses alunos. Com foco no aspecto qualitativo e néo
quantitativo, foi possivel observar que, quando os estudantes sdo abordados por novos
métodos em sala de aula, eles reagem, interpretam e respondem a este novo ambiente de
ensino e aprendizagem.

A seguir, procurou-se aprofundar a discusséo, analisar as respostas dos alunos e
empreender uma andlise mais focada em cada dimensdo que compds a escala
apresentada aos participantes da pesquisa, baseada no modelo de indicadores da tabela
likert. As dimensdes foram formuladas na forma de afirmativas, com cinco opg6es para
resposta.

A seguir, apresenta-se as respostas obtidas para cada dimensdo, de forma
especifica, no entanto, todas no mesmo foco, que é compreender de forma cientifica as
contribuicdes das metodologias ativas a partir da percepc¢do dos alunos que vivenciaram
a préatica desta metodologia em sala de aula.

5.2.1 Dimensio 1: “Considero-me apto a administrar uma empresa”
No que se refere a primeira dimensdo “Considero-me apto a administrar uma

empresa”, as informagdes coletadas encontram-se apresentados e organizados no gréafico
1.
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Grafico 1: Dimensao 1: Competéncia para administrar uma empresa

Considero-me apto a administrar uma
empresa.

k m Discordo totalmente m Discordo parcialmente m Indiferente = Concordo parcialmente m Concordo totalmente ‘

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados coletados

Verifica-se que 16% desses alunos que representam 4 pessoas, responderam que
se sentem aptos; 64% desses alunos que representam 16 pessoas, responderam que se
sentem parcialmente seguros e 20% desses alunos que representam 5 pessoas,
responderam que se sentem indiferentes a consciéncia de aptiddo para administrar uma
empresa. Observa-se que a maior parte dos alunos estdo parcialmente seguros para
administrar uma empresa. Este dado mostra que, apesar de os alunos estarem em seu
Gltimo semestre do curso de Administracdo, ainda nao se sentem plenamente aptos para
desenvolver atividades profissionais no que se refere ao processo de administracdo de
empresas.

Essa primeira dimensdo foi direcionada a investigacdo da aptiddo para
administrar uma empresa. A questdo visa identificar principalmente a competéncia e a
seguranga do aluno em realizar as atividades cotidianas de um administrador de
empresas de acordo com suas competéncias. Como explica Zarifian (2001, p. 66)

A competéncia [...] € uma combinagdo de conhecimentos, de saber
fazer, de experiéncias e comportamentos que exerce em um contexto
preciso. Ela é constatada quando de sua utilizacdo em situacdo
profissional, a partir da qual é passivel de validacao.

7

Para Souza (2001), competéncia ¢ um conjunto de qualificacbes que estdo

diretamente relacionadas a performance superior em uma atividade profissional. Essas



111

competéncias sdo estruturadas de modo a formar um conjunto ideal e qualificado para

que o profissional exerca sua atividade com a expertise necessaria.

Esses fundamentos vao ao encontro do que preconizam as DCNs do Curso de

Graduagdo em Administracdo. Segundo o referido documento, o curso deve ensejar,

como perfil desejado do formando:

Art. 3° O Curso de Graduacdo em Administracdo deve ensejar, como
perfil desejado do formando, capacitagéo e aptidao para compreender
as questdes cientificas, técnicas, sociais e econémicas da producdo e
de seu gerenciamento, observados niveis graduais do processo de
tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas informagdes
e apresentando  flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situagbes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacdo do
administrador.

5.2.2 Dimensdo 2: “Os conteidos estudados no curso de Administracio sio

colocados em prética ao longo do dia a dia nas organizagdes”.

O gréafico 2 que contempla essa dimensdo teve como propoésito investigar a

percepcao dos alunos com relacdo aos conteidos estudados no curso de Administracéo,

principalmente a aplicabilidade desses contetidos em seus locais de trabalho.

Gréfico 2: — Aplicabilidade dos contetidos do curso de Administracdo

Os conteudos estudados no curso de Administracao, sao
colocados em pratica ao longo do dia a dia nas organizagoes.

Discordo totalmente

8%

o 9

Discordo parcialmente = Indiferente = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Com relagéo a aplicabilidade dos contetudos estudados e colocados em préatica ao

longo do dia a dia nas organizagOes, verifica-se que 4% desses alunos que representam
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1(uma) pessoa, discordam totalmente; 8% desses alunos que representam 2 (duas)
pessoas, discordam parcialmente; 28% desses alunos que representam 7 (sete) pessoas
sdo indiferentes e 60% desses alunos que representam 15 pessoas, concordam
parcialmente.

Observa-se que os alunos em sua maioria concordam parcialmente que o0s
conteudos apresentados em sala de aula sdo aplicaveis nas empresas, demonstrando
assim um indicador importante, pois nenhum aluno concordou plenamente com a
questdo. Esse indicador também pode sofrer uma influéncia da profissdo que o aluno
exerce no momento em que realiza o curso superior e, em casos especificos, nao
consegue adaptar certas ferramentas e/ou conteGdos a suas rotinas, visto as
especialidades de cada profisséo.

Esse fator retrata a importancia da investigagédo do professor junto aos alunos
com relagdo as suas necessidades e pretensdes sobre os contetidos que sdo aplicados em
sala de aula, podendo realizar assim adaptacGes metodologicas que estejam mais
préximas a realidade dos alunos. Com isso é possivel se aproximar 0 maximo possivel
de uma aprendizagem significativa, 0 que provoca mais interesse nos alunos, segundo
0s tedricos.

Conforme Ausubel (2003), para haver aprendizagem significativa séo
necessarias duas condicdes basicas: em primeiro lugar, o aluno precisa ter uma
disposicdo para aprender e, em segundo, o conteldo a ser aprendido tem que ser
potencialmente significativo para o aluno. Diante do exposto, em uma sala de aula do
ensino superior, em que alunos possuem caracteristicas proprias deste nivel de ensino,
como ja abordadas ao longo deste texto, essa logica entre o contetdo e sua
aplicabilidade nas organizagdes representa um passo importante e com grande potencial
para garantir uma aprendizagem significativa.

Como explica Ausubel, o significado légico depende da natureza do contetdo e
o significado psicoldgico é uma experiéncia que cada individuo tem, pois, cada aprendiz
faz uma filtragem dos conteudos que tém significado ou ndo para si proprio. De acordo
com o autor, a aprendizagem significativa se caracteriza pela interagdo entre
conhecimentos préevios e conhecimentos novos, mas essa interacdo nao se da de forma
literal e nem arbitrdria. E nessa relacdo ou nesses processos que 0S NOVOS
conhecimentos vao adquirindo significados para o sujeito e 0s conhecimentos prévios

adquirem novos significados ou maior estabilidade cognitiva (conhecimento).
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Coll (1996) frisa que uma aprendizagem significativa somente acontece se
cumprir essas duas condicdes basicas, a saber: primeiramente o conteddo deve estar
potencialmente significativo, ou seja, deve ter logica e ser relevante para as pretensoes
do aluno. Segundo, o aluno deve estar motivado a relacionar aquilo que aprende com
aquilo que ja sabe, para que com isso, consiga analisar o quanto é significativa a

utilizacdo do conteudo.

5.2.3 Dimensédo 3: “No que diz respeito as dificuldades encontradas na inser¢cdo no
mercado de trabalho, a falta de conhecimento técnico € a principal barreira. ”

O grafico 3 refere-se as dificuldades encontradas na insercdo no mercado de
trabalho, sendo a falta de conhecimento técnico a principal barreira. A percepcao dos
alunos com relagdo as barreiras encontradas para inser¢do no mercado de trabalho é um
fator importante porque se trata de conhecer a visdo do aluno, principalmente quanto ao

conhecimento técnico necessario ao futuro profissional.

Gréfico 3: Dificuldades na insercdo do mercado de trabalho - Conhecimento técnico.

No que diz respeito as dificuldades encontradas na inser¢ao no
mercado de trabalho, a falta de conhecimento técnico é a
principal barreira.

m Discordo totalmente ®m Discordo parcialmente ® Indiferente = Concordo parcialmente ® Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Com relacdo a falta de conhecimento técnico, diretamente relacionada a
dificuldade de insercdo no mercado de trabalho, podemos afirmar que 16% desses

alunos, que representam 4 (quatro) alunos, discordam totalmente; 8% que representam 2



114

(dois) alunos, discordam parcialmente; 40% relataram indiferenca sobre essa questdo
representando 10 alunos; 36% representando 9 (nove) alunos que concordam
parcialmente e nenhum deles concordou totalmente com a questao.

Percebe-se nesses indicadores que, na percepcdo dos alunos, o conhecimento
técnico é um fator importante para insercdo no mercado de trabalho. No entanto o que
chama atencdo nesse resultado é a resposta indiferente, pois, a maioria dos alunos nédo
acredita que o conhecimento técnico seja um fator fundamental para a insercdo no
mercado de trabalho, reforcando o que se encontra estabelecido nas DCNs do Curso de
Administragdo quando orienta que as IES devem promover formas do aluno
desenvolver habilidades, conhecimentos e competéncias, inclusive adquiri-las fora do
ambiente escolar:

Art. 8°- As Atividades Complementares sdo componentes curriculares
que possibilitam o reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades,
conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do
ambiente escolar, incluindo a pratica de estudos e

atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relagdes com o mundo do
trabalho e com as acGes de extensdo junto a comunidade.

Paragrafo Unico. As Atividades Complementares se constituem
componentes curriculares enriquecedores e implementadores do
préprio perfil do formando, sem que se confundam com estéagio
curricular supervisionado.

Art. 9°- O Trabalho de Curso é um componente curricular opcional da
Instituicdo que, se o adotar, poderd ser desenvolvido nas modalidades
de monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de
atividades centrados em areas tedrico-praticas e de formacao
profissional relacionadas com o curso, na forma disposta em
regulamento proprio.

Nesse sentido, cabe considerar que a sociedade moderna vem sofrendo muitas
mudangas e, a cada dia, a competicdo entre as empresas aumenta e estas buscam se
destacar no mercado e no segmento em que atuam. No entanto, esse fator faz com que
as empresas passem, cada vez mais, buscar formas de potencializar as respostas a essas
mudancas. Nesse cendrio, 0 aluno que esté inserido neste processo se destaca pelas suas
habilidades e conhecimentos, que s&o fundamentais para garantir lugar no mercado e,
consequentemente, atingir seus objetivos. E possivel observar, portanto, que 0 conceito
de “conhecimento” € mais abrangente como afirma Probst, Raub e Romhardt (2008, p.
29). Eles definem conhecimento como:

O conjunto total desses fatores, incluindo cognicdo e habilidades que
os individuos utilizam para resolver problemas, incluindo a teoria e a
prética, as regras e as instrucdes de como agir, baseando-se em dados
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e informagdes, estando ligado as pessoas, sendo construidos pelos
individuos de acordo com suas crencas.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a dindmica do mercado faz com que as
organizagBes necessitem criar ambientes propicios de modo que o conhecimento do
colaborador agregue valor a seus produtos ou servicos.

O conhecimento acumulado externamente é compartilnado de forma
ampla dentro da organizagdo, armazenado como parte da base de
conhecimentos da empresa e utilizado pelos envolvidos no
desenvolvimento de novas tecnologias e produtos [...] € a chave para
entender os motivos do sucesso das empresas. E exatamente essa
dupla atividade, interna e externa, que abastece a inovagdo continua
dentro das empresas. A inovacdo continua, por sua vez, leva a
vantagens competitivas [...] (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 4).

Neste caso podemos citar o know-how técnico que esta ligado a criatividade,
lideranca, entendimento e inovacdo. A empresa entdo, ao recrutar o cidaddo,
antecipadamente busca identificar competéncias técnicas que fardo com que esse

funcionario se adapte melhor e mais rapidamente as suas caracteristicas da empresa.

5.2.4 Dimensao 4: “Tenho dificuldades em utilizar as ferramentas exigidas pela

minha funcé&o profissional ”.

Nessa dimensdo, no grafico quatro 4 encontra-se representada a percepcao dos
participantes da pesquisa com relacdo ao dominio das ferramentas de gestdo a serem
utilizadas na funcgéo para a qual esta se preparando. A questdo investiga como o aluno
associa e utiliza as ferramentas abordadas e utilizadas em sala de aula, em sua rotina do
trabalho.
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Grafico 4: Dificuldades de utilizacdo das ferramentas da administracdo no desenvolvimento
profissional.

' Percepcao dos alunos quanto as ferramentas exigidas funcao ‘
profissional

k m Discordo totalmente m Discordo parcialmente m Indiferente = Concordo parcialmente m Concordo totalmente ‘

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Com relacdo as dificuldades em utilizar as ferramentas especificas para sua
funcéo profissional, os resultados obtidos demonstram que 76%, que representam 19
alunos discordam totalmente da questdo; 8% que representam 2 (dois) alunos discordam
parcialmente; 8% que representam 2 (dois) alunos sdo indiferentes a questdo; 4% que
representam 1 (um) aluno, concordam parcialmente e 4% que representam 1(um) aluno
concorda totalmente.

Observa-se nos resultados que a maioria dos alunos ndo apresentam dificuldades
em utilizar ferramentas especificas da sua funcdo de acordo com a maioria. As respostas
também retratam que o aluno consegue se desenvolver em ambientes em que exista a
especialidade, ou seja, ferramentas significativas a utilizacdo para resultados especificos
e diretamente ligadas ao resultado esperado pela funcdo exercida.

Neste contexto, cabe ilustrar o que destaca Kirschner (1993, p. 71):

Nas empresas da industria de transformacdo, em que se adotam
técnicas de fabricagdo como just in time, kanban, controle estatistico
de processo, embora associadas a graus diferenciados de automacéo
microeletronica, cresce em importancia a capacidade de raciocinio
sintético, de reduzir uma grande variedade de informac6es, de modo a
viabilizar a elaboracéo de diagnosticos.

Entender como os alunos percebem novas metodologias aplicadas em sala de
aula em confronto com as suas necessidades individuais e profissionais é um dos
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objetivos especificos desta pesquisa, que esta diretamente ligado a aplicabilidade dos
contedudos aprendidos em sala de aula nas empresas, ndo de forma engessada, mas de
forma que o aluno desenvolva a habilidade de adaptacdo aos processos e,

principalmente, gerar uma linha de raciocinio que lhe permita gerar diagnosticos.

5.2.5 Dimensdo 5: “Em relacio ao papel das universidades na preparacdo dos
alunos para o mercado de trabalho, o curso de Administracao que fago, prepara os

alunos adequadamente”.

Nessa dimensdo, a questdo investiga como o aluno percebe sua preparacdo no
que se refere ao mercado de trabalho. O seu autoconhecimento, o seu olhar reflexivo
para o desenvolvimento de sua capacitagdo profissional, tratados por alguns autores
como autorregulacdo da aprendizagem, é um dos propositos das metodologias ativas.

No tocante destacamos a expressdo “preparacdo” para o mercado de trabalho,
por entendermos que esta diretamente relacionada a percepcdo de aprendizagem e
aplicacdo de conteudos. No gréafico 5 as respostas dos alunos revelam indicadores
importantes que devem ser considerados pelos professores na escolha de uma

metodologia de ensino.
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Grafico 5: Preparacgdo dos alunos para o mercado de trabalho.

Percepcéo dos alunos quanto ao papel das universidades na
preparacao para o mercado de trabalho

Discordo totalmente m Discordo parcialmente = Indiferente = Concordo parcialmente m Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Com relacdo a percepcdo dos alunos, no que se refere a sua preparacdo para o
mercado de trabalho, questionou-se sobre as contribui¢fes do curso de Administracdo
neste processo preparatorio. Os resultados obtidos foram: 8%, que representam 2 (dois)
alunos, discordam totalmente; 4% que representam 1 (um) aluno, discordam
parcialmente; 68% que representam 17 alunos, sdo indiferentes a questdo; 20% que
representam 5 (cinco) alunos, concordam parcialmente e nenhum aluno concordou
totalmente com a questé&o.

O resultado obtido com esta questdo € muito interessante, pois se trata de
respostas de alunos que passaram por quatro anos no ensino superior e tiveram acesso a
varias disciplinas e contetdos e, especificamente, a disciplina em que a experiéncia com
metodologias ativas foi realizada.

De acordo com as Diretrizes Curriculares do Ensino Superior do Curso de
Administragcdo, o curso deve conter disciplinas para esta preparacdo, no entanto a
maioria dos alunos, 68%, demonstram indiferenca sobre a questéo, representando um
indicador preocupante quanto a maturidade desses alunos para a funcdo para a qual
estdo se preparando. No ultimo semestre de formacdo, momento da aplicacdo da
pesquisa, os alunos ja deveriam ter um posicionamento mais seguro sobre sua

aprendizagem e nao “indiferenga”.
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Lave & Wenger (1991, p. 238-239), destacam:

1. O conhecimento sempre sofre construcdo e transformacdo em seu
uso.

2. A aprendizagem é um aspecto integral da atividade no e com o
mundo em todo momento. O fato de haver aprendizagem ndo é
problematico.

3. O que se aprende sempre é complexamente problematico.

4. A aquisicdo de conhecimento ndo é uma simples questdo de
absorver conhecimento; ao contrario, coisas consideradas categorias
naturais, como corpos de conhecimento, educandos e transmissdo
cultural; exigem reconceituacdo como produtos culturais e sociais.

Diante do exposto, as respostas dos alunos a essa dimensao sobre a relacdo da
funcdo da universidade e a preparacdo para 0 mercado deve ser considerada como um
fator importante no processo pedagdgico. As metodologias ativas, pela forma como
devem envolver os alunos no seu processo de aprendizagem de maneira significativa,
podem contribuir para o desenvolvimento do compromisso do estudante no seu

processo de autoformagao.

5.2.6 Dimensédo 6: “Reconhec¢o a importancia das metodologias ativas no processo
de ensino”.

O gréfico 6 ilustra essa dimensdo “Reconhe¢o a importancia das metodologias
ativas no processo de ensino”. Buscamos investigar como o aluno percebe as
metodologias utilizadas pelo professor no seu processo de aprendizagem, uma vez que
educacdo ndo € uma via de mdo Unica. Ao contrario, diversos elementos interferem
nesse processo, com destaque ao professor, o aluno e o conteido, conforme j& abordado
ao longo deste texto, principalmente por Franco (2016), ao argumentar que uma aula ou
um encontro educativo tornar-se-4 uma pratica pedagdgica quando se organizar em
torno de intencionalidades.

Isso quer dizer que as praticas devem estar em consondncia a €ssas
intencionalidades, ou propdsitos/objetivos, para que sejam pedagdgicas, incorporando a
reflexdo continua e coletiva, de forma a assegurar que essas intencionalidades propostas
estejam disponibilizadas a todos. Buscar a construgdo de praticas que garantam que
essas intencionalidades sejam realizadas é papel do professor como mediador da

aprendizagem.
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Gréfico 6: — Reconhecimento da importancia das metodologias ativas no processo de
ensino.

Reconheco a importéancia das metodologias ativas no processo
de ensino.

m Discordo totalmente m Discordo parcialmente ® Indiferente = Concordo parcialmente ® Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Com relacdo a importancia das metodologias ativas no processo de ensino,
levando em conta que houve uma preparacdo dos alunos para que observassem e
reconhecessem o método ativo, os resultados obtidos foram: nenhum aluno discorda
totalmente, nenhum aluno discorda parcialmente, nenhum aluno é indiferente a questao.
No entanto, 20% que representam 5 (cinco) alunos concordam parcialmente; 80%, que
representam 20 alunos concordo totalmente.

Os indicadores encontrados nesta dimensdo retratam que os alunos, ao
observarem as metodologias ativas, reconheceram a sua importancia no processo de
ensino e aprendizagem e puderam realizar uma comparagdo com os demais métodos.

Esses dados confirmam o carater positivo do uso de metodologias ativas no
processo pedagdgico, indo ao encontro da hipdtese que orientou esta pesquisa e levou
ao interesse de tomar como objetivo central investigar a percepcdo dos alunos que
vivenciaram essa experiéncia. O proposito de discutir o uso das chamadas metodologias
ativas no ensino superior a partir da percepcao dos alunos que vivenciaram essa pratica
teve a intencdo de fugir de interpretacGes variadas que podem ser localizadas, tanto na
literatura disponivel como no ambiente académico. Como ja afirmou Freire (2002, p.
12), a aprendizagem nao se da por mero acaso, mas sim pela reflexao: "N&o ha docéncia

sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, apesar das diferencas que 0s
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conotam, ndo se reduzem a condi¢do de objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao aprender”. Na mesma direcdo, conforme Pimenta e
Anastasiou (2005), s6 ha ensino quando o aluno aprende, o que elas caracterizam como
“ensinagem”.

Também Berbel (2011) frisa que o engajamento do aluno na dindmica
pedagdgica € muito importante. Segundo o autor, o uso das metodologias ativas
favorece essa compreensao por parte do aluno e, por isso, devem ser valorizadas para
que se desenvolva a liberdade, autonomia e as tomadas de decisdes no processo
pedagogico. A preparacdo para atuacdo profissional, como no caso do Curso de
Administracdo, isso é fundamental, no entanto, é o professor que devera ter o controle
do método, garantindo uma postura pedagdgica e com as intencionalidades bem
definidas.

Esta dimensdo em analise responde a um dos objetivos especificos desta
pesquisa em que foi proposto analisar por meio do desempenho académico a possivel
influéncia da metodologia ativa. Com base nas respostas dos participantes, articuladas a
literatura visitada, é possivel considerar que o aluno, ao se envolver mais, a dindmica
das aulas passa a perceber a importancia do método ativo utilizado pelo professor e vai
passando gradativamente da atuacdo passiva para a ativa, e com isso, contribui com o
desenvolvimento das metodologias que serdo aplicadas em sala de aula. Diante desse
novo cendrio em sala de aula, com o uso de metodologias ativas e, ao reconhecer a sua
contribuicdo para o ensino superior, 0 aluno torna-se mais consciente e estimulado a ter
um pensamento mais reflexivo, o que possibilita sua interacdo, reflexdo e

desenvolvimento de uma forma mais significativa.

5.2.7 Dimensdao 7: “As metodologias ativas podem ser a melhor forma de
desenvolver os conhecimentos, habilidades e atitudes exigidas ao profissional de

administracio”.

Essa dimensdo “As metodologias ativas, podem ser a melhor forma de
desenvolver os conhecimentos, habilidades e atitudes exigidas ao profissional de
administracdo” procurou conhecer as chamadas competéncias profissionais:
conhecimentos, habilidades e atitudes. Esses trés elementos conforme Durand (1998),
definem o conceito de competéncia e para a autora, cada um representa uma dimensao:

0 conhecimento esta relacionado com a informagéo, ao saber o que fazer e por que
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fazer; as habilidades representam as técnicas e a capacidade de saber como fazer; a
atitude esta relacionada ao querer fazer e a determinacdo para fazer. Essas dimensdes
juntas constituem o conceito de competéncia, de acordo com Durand (1998).

A percepcéo dos participantes da pesquisa encontra-se representada nos dados e
informagdes sistematizado no grafico 7.

Gréfico 7: Contribuicdo das metodologias ativas no desenvolvimento profissional

As metodologias ativas e o desenvolvimento de competéncias
profissionais (conhecimentos, habilidades e atitudes) no Curso
de Administracao.

m Discordo totalmente ® Discordo parcialmente ® Indiferente = Concordo parcialmente ® Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Com relacdo a importancia das metodologias ativas como uma forma de
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes exigidas pelo mercado ao
profissional da administracdo, os resultados obtidos foram: nenhum aluno discordou
totalmente; nenhum aluno discordou parcialmente; nenhum aluno foi indiferente. No
entanto 28% dos alunos que representam 7 (sete) alunos, concordam parcialmente e
72% que representam 18 alunos concordaram totalmente.

O resultado obtido nessa dimensdo, vem confirmar a hipétese que orientou esta
pesquisa, no que se refere a importancia da utilizacdo de metodologias ativas no curso
superior. Os resultados evidenciam a eficiéncia e a eficacia das metodologias ativas
observadas pelos alunos no sentido de desenvolvimento de conhecimentos habilidades e
atitudes, fatores fundamentais para o crescimento pessoal e profissional dos alunos na
sociedade atual, principalmente em face da globalizacdo e do desenvolvimento

tecnologico.
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Ao localizar impactos da utilizagdo das metodologias ativas em sala de aula,
inclusive com relacdo ao desenvolvimento de conteddo, esta questdo também suporta
um dos objetivos desta pesquisa e mostra que o aluno percebe o desenvolvimento de
suas habilidades, sendo estas entendidas, neste trabalho, como proposto por Perrenoud
(1999, p. 30):

A habilidade é uma "inteligéncia capitalizada"”, uma sequéncia de
modos operatdrios, de analogias, de intuicdes, de inducbes, de
deducoes, de transposi¢des dominadas, de funcionamentos heuristicos
rotinizados que se tornaram esquemas mentais de alto nivel ou tramas
gue ganham tempo, gque se "inserem" a decisao.

Segundo Berbel (2011), as metodologias ativas favorecem maior engajamento
dos alunos no processo de aprendizagem. Dessa forma, o comportamento dos alunos se
transformam e, assim, aumenta a percepcdo de pertencimento do aluno, fazendo com
que suas contribuicdes passem a ser mais intensas durante as aulas, o que leva ao
desenvolvimento de uma postura mais autdbnoma e critica com relacdo ao Seu processo

de aprendizagem diante de metodologias ativas e aos desafios propostos pela profisséo.

5.2.8 Dimensao 8: “As metodologias ativas podem contribuir para a formacao do

administrador”.

Nessa dimensdo buscamos investigar se, na percep¢do do aluno, as metodologias
ativas podem contribuir para a formacao do administrador, cujas respostas encontram-se

representadas no gréafico 8:
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Gréfico 8: — Contribuicdo das metodologias ativas na formacgdo do administrador.

Contribuicdes das metodologias ativas para a formacao do
administrador

m Discordo totalmente m Discordo parcialmente m Indiferente = Concordo parcialmente mConcordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Com relacgdo a contribuicdo das metodologias ativas no processo de formacéo do
administrador, os resultados obtidos foram os seguintes: nenhum aluno discorda
totalmente; nenhum aluno discordo parcialmente; nenhum aluno é indiferente. No
entanto, 16% que representam 4 (quatro) alunos concordam parcialmente e 84%, que
representam 21 alunos, concordam totalmente que as metodologias ativas podem
contribuir com a formacao do administrador.

O aluno, ao pensar em sua carreira, passa pelo processo de ndo ser capaz de
realizar para o capacitado a realizar profissionalmente. Um destes processos esta
diretamente ligado ao desenvolvimento pessoal e profissional do individuo onde sua
formacdo Ihe d& autonomia e seguranca para realizar suas atividades. De acordo com
Moran (2015 p.19), o docente deve compreender que o “aprendizado se da a partir de
problemas e situagbes reais; os mesmos que os alunos vivenciardo depois na vida
profissional de forma antecipada, durante o curso”.

Segundo Bissoto (2012, p. 1),

Pensar com autonomia, saber relacionar-se socialmente, de forma produtiva
para a tarefa em questdo, ponderar sobre as multiplas relagdes causa-efeito
subjacentes a fendmenos e situagBes diversas, encontrar fontes de
informagdo, saber analisa-las criticamente e emprega-las, adaptando-as
conforme a necessidade, ser responsavelmente ético, ou seja, ser capaz de
compreender que ndo é qualquer solucdo que importa, mas como essa
solucdo afetara a vida e as condic8es de existéncia dos envolvidos sdo, dentre
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outros, preocupacdes que as instituicbes formadoras tém preméncia em
incorporar as suas diretrizes e propostas educacionais. A necessidade de
desenvolvimento da sociedade, de forma ampla, deu origem a um novo
contexto de ensino, voltado ndo s6 para a formacao profissional do individuo,
mas também para seu desenvolvimento pessoal, do carater do cidaddo e da
sua participacgéo na sociedade (BISSOTO, 2012, p.1).

J& Severino (2006), destaca que o0 ensino superior tém objetivos para formar
profissionais em diferentes areas, por meio do desenvolvimento de habilidades e
competéncias técnicas. Com um ensino que compreende variados tipos de métodos,
contribui para evolucdo do ser humano enquanto profissional € cidaddo que representa
suas funcdes na sociedade contemporénea. Com base no Art. 2° da Resolugdo n° 1, de
02 de fevereiro de 2004:

A organizacdo do curso de Administragcdo é expressa através do seu projeto
pedagogico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades,
0s componentes curriculares, o estdgio curricular supervisionado, as
atividades complementares, o sistema de avaliagdo, o projeto de iniciacdo
cientifica ou o projeto de atividade, como Trabalho de Curso, componente
opcional da instituicdo, além do regime académico de oferta e de outros
aspectos que tornem consistente o referido projeto pedagégico.

Este resultado € muito importante como uma amostra da contribuicdo das
metodologias ativas na formacdo do aluno do curso superior, sendo que a maioria
concorda com esta contribuicdo. Esta questdo atende ao objetivo especifico proposto
nesta pesquisa que Vvisa analisar possibilidades para o desenvolvimento das

competéncias exigidas pelas DCN por meio das metodologias denominadas ativas.

5.2.9: Dimensao 9: “Os métodos utilizados nas disciplinas Gestao da produtividade
e Planejamento estratégico, foram facilitadores do processo de desenvolvimento de
competéncias”.

Na nona dimensdo, a intencdo foi conhecer a percepcdo dos alunos
especificamente com relacdo a disciplina “Gestdo da produtividade e Planejamento
estratégico”, ministrada por este pesquisador utilizando as metodologias ativas. A
intencdo foi investigar a contribuicdo do método ativo de aprendizagem na formacéo do
profissional de administracdo no que se refere as competéncias necessarias para 0
desenvolvimento de suas atividades profissionais, além de entender como os alunos

percebem novas metodologias aplicadas em sala de aula em confronto com as suas
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necessidades individuais e profissionais, atendendo a um dos objetivos especificos desta
pesquisa.

Grafico 9: — Metodologias utilizadas pelo autor no desenvolvimento profissional.

Percepcao dos alunos sobre as disciplinas Gestao da
produtividade e Planejamento estratégico sobre suas
contribuicdes no processo de desenvolvimento de
competéncias

m Discordo totalmente m Discordo parcialmente Indiferente

Concordo parcialmente m Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Com relagdo aos métodos utilizados nas disciplinas de Gestdo da Produtividade
e Planejamento Estratégico, no que se refere as metodologias ativas como facilitadoras
do processo de desenvolvimento de competéncias, os resultados obtidos foram os
seguintes: nenhum aluno discordou totalmente; nenhum aluno discordou parcialmente;
nenhum aluno foi indiferente. No entanto, 16% que representam 4 (quatro) alunos
concordam parcialmente e 84%, que representam 21 alunos, concordam totalmente que
os métodos utilizados pelo professor nas disciplinas foram facilitadores no
desenvolvimento de competéncias.

Segundo Moran (2007), para desenvolver competéncias e abordar temas mais
complexos em sala de aula, fazendo com que o aluno esteja mais engajado com sua
aprendizagem e, a partir disso tome decisfes, precisamos adotar metodologias que
atendam a esta necessidade e permitam aos alunos demonstrarem seu potencial e
desenvolvé-lo.

Este indicador também demonstra uma amostra importante na comprovagdo dos
objetivos propostos nesta pesquisa, pois a grande maioria dos alunos confirma que o

método desenvolve competéncias muito importantes para o exercicio da profissao.
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5.2.10: Dimensao 10: “Os métodos utilizados nas disciplinas Gestdo da
produtividade e Planejamento estratégico facilitaram o0 processo de
aprendizagem”.

Na dimensdo 10, a questdo € praticamente uma repeticdo da dimensdo 9. A
intencdo foi verificar a percepcdo dos alunos na relacdo de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias. As respostas encontram-se representadas no grafico
10.

Gréfico 10: — Metodologias utilizadas pelo professor no processo de aprendizagem.

Os métodos utilizados nas disciplinas Gestdo da produtividade

e Planejamento estratégico facilitaram o processo de
aprendizagem.

09 4%

96%

m Discordo totalmente m Discordo parcialmente = Indiferente = Concordo parcialmente m Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Com relagdo aos métodos utilizados nas disciplinas de Gestdo da Produtividade
e Planejamento Estratégico e suas contribuices para o processo de aprendizagem dos
alunos pesquisados, os resultados foram os seguintes: nenhum aluno discorda
totalmente; nenhum aluno discorda, parcialmente; nenhum aluno € indiferente. No
entanto 4% que representam 1 (um) aluno concordam parcialmente e 96% que
representam 24 alunos concordam totalmente sobre a contribuicdo dos métodos no
processo de aprendizagem.

Os indicadores observados nesta dimensdo sdo fundamentais para os objetivos
propostos por essa pesquisa, pois demonstram a possibilidade da contribuicdo das

metodologias ativas no processo da aprendizagem em que a maioria concorda
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totalmente que os métodos utilizados pelo professor contribuiram para este processo de
desenvolvimento de competéncias. Conforme destacado por Zabala (2010, p. 49)

[...] para ser competente em todas as atividades da vida é necessario
dispor de conhecimentos (fatos, conceitos e sistemas conceituais),
embora eles ndo nos sirvam de nada se ndo os compreendermos nem
se ndo somos capazes de utiliza-los. Para isso devemos dominar um
grande namero de procedimentos. A melhoria da competéncia implica
a capacidade de refletir sobre sua aplicacdo e, para alcanca-la, é
necessario o apoio do conhecimento tedrico.

Segundo Valente (2011), para que haja interacdo deve haver também interesse
do aluno em se desenvolver. Ao mesmo tempo, o aluno deve ser desafiado pelo
professor para um nivel profundo de didlogo em que ambos devam estar preparados e
engajados na constru¢cdo do conhecimento e na concretizacdo do aprendizado. A
aprendizagem por desenvolvimento de competéncias trata-se de uma nova concepcao de
aprendizagem; busca construir a autonomia intelectual do aluno, para que ele possa
tomar decisdes, o que € mais do que resolver problemas.

A formagdo para as competéncias, conforme teorizado por Perrenoud (1999)
passa pelo processo de uma aprendizagem ativa, significativa para o aluno, pois implica
utilizacdo de raciocinio e de valores, como decidir pelo que é mais correto, mais
adequado em cada situagdo, justo para ele e para a sociedade ou organizagcdo. A
multiplicidade de alternativas frente a tomada de decisGes esté intrinsecamente ligada a
ampliacdo do repertdrio do aluno, que se dara pela construcao de competéncias.

As metodologias ativas, quando aplicadas adequadamente, e enquanto um
processo em que os estudantes desenvolvem atividades que exigem reflexdo, articulagédo
de ideias e desenvolvimento da capacidade de usa-las, pode favorecer diretamente o
desenvolvimento de competéncias. A ideia de autonomia do educando e a necessidade
de considerar as competéncias preconizadas pelas DCN tém estimulado e levado ao
desenvolvimento de metodologias ativas de ensino em sala de aula, com o objetivo de
formar profissionais mais autbnomos, independentes, criticos e formadores de opinido.

Vale ressaltar que, o uso de uma metodologia ativa ndo exclui a possibilidade de
combinar outras estratégias de ensino para atingir os objetivos propostos. Tal
multiplicidade pode resultar em uma superagédo nos resultados, quando comparados ao
emprego isolado de uma metodologia unica de ensino. O importante é que cada
metodologia seja bem aplicada e bem pensada pelo professor/facilitador, que deve o

tempo todo estar no papel de lideranga do processo educativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegar a este momento de finalizagcdo de um trabalho de pesquisa, realizado
ao longo de praticamente dois anos, voltando um olhar para experiéncias que buscam
ser aprimorada a cada dia no exercicio da docéncia, cabe ressaltar que este momento se
trata apenas de um gesto simbolico, que faz parte de todo um projeto de pesquisa
cientifico-académica: Introducdo — Desenvolvimento — Consideragdes Finais. 1sso
porque 0 processo de pesquisa, as inquietacbes e a busca da performance no
desenvolvimento de aulas, que possam ser mais eficazes, deve ser sempre uma acgédo
continua. Como defende Cunha (2011, p. 127), “o conhecimento estd sempre em
construcdo e de que ndo ha verdades estaticas e universais”, interpretar dados de uma
pesquisa ¢ sempre “uma agdo politica e comprometida”. Portanto esta Dissertacdo de
Mestrado ndo se trata apenas da descricdo de uma experiéncia e de uma apresentacao e
analise de dados, mas sim de apreender o gque eles revelam, num dialogo que inclui
objetividade e subjetividades resultantes de pesquisas realizadas por outros
pesquisadores (aos quais agradecemos pela contribuicdo) teorias e conhecimentos
empiricos.

Ao longo deste trabalho, a intencdo foi apresentar respostas obtidas por meio da
percepcao dos alunos no que se refere ao uso de metodologias diferenciadas, dindmicas
e interativas utilizadas em sala de aula que, posteriormente, no curso de Mestrado,
foram compreendidas como “metodologias ativas” e, dessa forma, tornaram-se objeto
de pesquisa. No projeto de pesquisa, 0 objetivo central que norteou o trabalho foi
conhecer e compreender o posicionamento dos estudantes sobre a utilizacdo das
metodologias ativas como proposta pedagdgica, tendo em vista a eficacia do processo
de ensino e de aprendizagem, com o foco no processo de educagdo e formacdo dos
estudantes do curso de Administracdo e, a partir das suas respostas, discutir o uso das
chamadas metodologias ativas no ensino superior. A hipdtese que orientou a pesquisa é
a de que todo ensino, a priori, s6 pode ser considerado eficaz se o aluno participar
ativamente do seu processo de aprendizagem e cabe ao professor observar, provocar e
dar condicOes para que esta participa¢do ocorra.

Ao relatar uma experiéncia em sala de aula do ensino superior, que utilizou
metodologias ativas visando tornar a aprendizagem também mais ativa sem ter ao

menos conhecimento da existéncia desta terminologia, em uma pesquisa de mestrado
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em educacdo, cabe ressaltar que ndo ha intencdo alguma em generalizar as hipoteses
levantadas neste trabalho e nem ha indicacdo alguma de que todos os docentes realizem
percursos idénticos. Ha que se destacar, todavia, consideracdes finais, que é possivel
pensar em ampla escolha dos métodos e das atividades a serem realizadas em sala de
aula em vez de entender o processo pedagogico, que se desenvolve em sala de aula,
como uma acdo limitada a crenca tradicional de que o professor ensina e o aluno
aprende.

Tudo comegou com o ingresso deste pesquisador na docéncia do ensino
superior. Um profissional com formagdo em Administragdo e portador de uma larga
experiéncia no mercado, que, ao adentrar a sala de aula teria que conciliar a carreira na
industria com as rotinas de professor. No entanto, essa pratica docente ndo era
conduzida por meio de embasamentos pedagdgicos e metodoldgicos e, nem mesmo por
meio de pesquisas.

N&o era possivel afirmar que a metodologia aplicada e seus beneficios eram
resultados de um processo de ensino e aprendizagem suportados por fundamentos e
teorias cientificas que garantissem a legitimidade de um método, que aparentemente se
mostrava eficiente em sala de aula. Apenas com as experiéncias da carreira profissional,
as aulas se baseavam em experiéncias empiricas e, dessa forma, este pesquisador
buscava favorecer aprendizado do aluno que chegava a sala de aula, sua interacdo, o seu
despertar para o conhecimento.

A cada aula, as angustias se aprofundavam quando ficava evidente o
desinteresse dos alunos. Na tentativa de encanta-los, despertar a sua atencdo e seu
interesse e, assim, melhorar a aprendizagem de forma a superar suas dificuldades, fui
experimentando meétodos em sala de aula, criados com base na experiéncia como
estudante e profissional no mercado. A busca pelo mestrado se deu nessa inquietude e
nessa ansia de melhorar as aulas na expectativa de conquistar mais interesse e mais
atencdo dos alunos e, consequentemente melhor aprendizagem.

Uma vez no mestrado, em contato com os professores e as disciplinas do curso
e, principalmente nos encontros de orientacdo, fui compreendendo que 0s métodos
utilizados se encaixavam nos chamados métodos ativos, tdo em voga nos Gltimos anos.
Com o0 apoio de uma literatura especializada, a mim apresentada nos encontros de
orientacdo, fui incentivado a discutir cientificamente essa experiéncia realizada em sala
de aula e que ainda estava em andamento, agora, com mais compreensdo e

fundamentos. Dessa forma, originou o projeto de pesquisa, 0 qual foi submetido ao
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Comité de Etica e aprovado. O projeto também obteve aprovacdo da instituicio
pesquisada e dos alunos que aceitaram participar da pesquisa com 100% de aceite.

Por meio de um memorial, foi relatada a experiéncia como docente e as
metodologias aplicadas em sala de aula, baseada no desenvolvimento dos métodos
interativos que, ao longo deste texto, encontram-se apresentados, analisados e colocados
sob julgamento/avaliacdo dos sujeitos participantes desta pesquisa: alunos de um Curso
de Administracdo, de uma universidade privada, com funcionamento no periodo
noturno, localizada no Sul de Minas Gerais. Foi um longo trabalho, em que a maior
dificuldade encontrada foi dar conta de todas as leituras e garimpar os autores que
sustentassem os meétodos utilizados de forma cientifica. O amadurecimento tedrico
ocorreu de uma forma efetiva quando foi possivel compreender a relacdo que o0s
autores/pesquisadores faziam entre a docéncia no ensino superior e as metodologias
ativas.

De certa forma, fazendo relacdo dessa literatura com as finalidades da educacéo
superior, estabelecidas na LDB, n° 9394/1996, e as mudancas no mundo do trabalho, foi
possivel realizar ndo apenas uma dissertagdo de mestrado, mas obter um grande avango
epistemoldgico, importante como desenvolvimento pessoal e profissional. Como
destaca Masetto (2003), o exercicio da docéncia exige a mobilizacdo de saberes da
experiéncia, saberes pedagogicos e saberes cientificos, como constitutivos da profissdo
docente, atualmente denominados como competéncias - pessoais e profissionais -
enquanto uma concepcao pedagogica e profissional. Esses saberes sdo mobilizados para
mediarem o processo de construcdo de identidade dos/as docentes, além das situacbes
de ensino. Como frisa 0 autor, a competéncia para ensinar ndo pode ser reduzida a
promogéo de conhecimento, apenas.

Com a pesquisa, foi possivel realizar uma conexdo da experiéncia com a prética
pedagdgica e relaciona-la com a percepc¢do dos alunos, 0 que representou uma espécie
de avaliacdo da eficicia de todo o trabalho envolvido na preparacdo e na execucdo de
uma aula. Por meio deste trabalho foi possivel compreender que em torno da discusséo
sobre a utilizacdo de metodologias ativas no ensino superior 0 que estd em jogo €
melhoria dos processos pedagdgicos e, consequentemente, a melhoria da qualidade da
educacao e da formac&o profissional. Foi possivel identificar fatores que transcendem as
instituicbes de ensino e vdo ao encontro de demandas da sociedade moderna,

evidenciando a complexidade que envolve a docéncia na educacao superior.
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Amparando-se nas contribui¢es de Zarifian (2001) e Souza (2001), ao tratar a
competéncia como uma combinacao de conhecimentos, de saber fazer, de experiéncias
e comportamentos exercidos em um contexto preciso, constatou-se quando de sua
utilizacdo em situacdo profissional, que cabe inferir que a docéncia no ensino superior,
enquanto atividade profissional, esta diretamente relacionada & performance da
atividade pedagogica, cujas competéncias sdo estruturadas de modo a formar um
conjunto ideal e qualificado para que o profissional exerca sua atividade com a expertise
necessaria.

Foi possivel compreender como os alunos, que vivenciam praticas interativas em
sala de aula respondem e percebem as rotinas nesse ambiente. Por isso, cabe observar
gue nenhuma metodologia deve ser desprezada. Porém, algumas metodologias
utilizadas ja ha algum tempo podem e devem ser adaptadas a uma sociedade moderna,
com todos os subsidios que fazem ou fardo parte das rotinas profissionais dos alunos do
ensino superior, futuros profissionais ou ja profissionais enquanto estudantes.

O método ativo ou metodologias ativas de aprendizagem nao sdo um modelo de
inovacdo, mas sim de evolucdo no ensino. No entanto, o que o coloca em ascensao, € 0
fato de que fatores ambientais como a globalizacdo e as novas tecnologias, afetam
diretamente o aluno e sua postura profissional, em que as rotinas e as necessidades de
aplicacdo de conhecimentos, cada vez mais especializados, aumentam com o ritmo
desta evolucéo.

A pesquisa mostrou que, ao utilizar metodologias ativas no processo de ensino,
tanto o aluno como o professor passam a ser atores de um processo dindmico, em que
ocorre uma integracdo de conhecimentos e experiéncias que sdo fundamentais para um
ensino que deve gerar uma aprendizagem significativa e gerar competéncias autbnomas.
Isso vai ao encontro das diretrizes curriculares do curso de Administracdo, as quais ja
abordam a necessidade do desenvolvimento de competéncias, que ndo podem ser
somente conceituadas, mas, sim, desenvolvidas e praticadas. Neste contexto, as
metodologias ativas representam ferramentas fundamentais para colaboragdo do
processo de construgdo de conhecimentos, em que aluno e professor sdo protagonistas;
sujeitos ativos que se interagem e trocam constantemente informacoes, fazendo da sala
de aula uma grande facilitadora da aprendizagem significativa.

Neste momento, reconhecendo a a¢do de ensinar e aprender como atividade
complexa, equivale a afirmar que todo o esforgco na direcdo de tornar essa dindmica da

sala de aula mais sinérgica o aluno deve ser colocado no centro como sujeito ativo,
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sendo o professor a peca fundamental, capaz de interferir na estrutura de um ambiente
educacional ainda bastante tradicional. Contudo, ndo significa dizer que outros fatores
ndo interferem de forma significativa no processo pedagogico, principalmente no caso
do ensino superior, como ja apresentado ao longo deste texto.

De qualquer forma, ficou evidenciado neste trabalho, com base na literatura
visitada e na percepcdo dos participantes desta pesquisa, que 0 ensino s6 pode ser
considerado eficaz se o0 aluno participar ativamente do seu processo de aprendizagem e
cabe ao professor ser um mediador deste processo, buscando sempre introduzir métodos
significativos e inovadores que possam fazer das aulas verdadeiros laboratérios da
sociedade moderna. Diante da complexidade crescente da educacdo e da formacdo
profissional, os alunos passam a lidar com ansiedades e motivacdes em suas carreiras
profissionais e transferem isso para o ambiente educacional, onde busca nas aulas e na
interagdo com os professores vislumbrar conteidos e experiéncias do professor.

Foi validada a hipdtese que orientou esta pesquisa pois, ao revelar que o aluno
quando participa ativamente do processo pedagdgico, responde de uma forma positiva
no que se refere as suas intencdes ao buscar o ensino superior. Além disso, este estudo
tem a sua relevancia no sentido de provocar futuras discussdes e mudancas na educacéao
superior, com inovacbes metodoldgicas ndo apenas em sala de aula, mas desde o
planejamento e organizacdo de propostas de cursos. Espera-se que essa pesquisa
estimule novas discussdes e aponte novos caminhos para 0 ensino superior uma vez
que, na percepcao de 96% dos alunos pesquisados, a utilizagdo de metodologias ativas
facilita plenamente o processo de aprendizagem.

O aporte teorico utilizado possibilitou compreender que as metodologias ativas
aplicadas em sala de aula ndo sdo aplicadas de forma independente, como uma Unica
receita de sucesso, antes, 0 método ativo faz parte de um conjunto de fatores que
assumem um significado importante quando se trata da formacdo do aluno e da sua
aprendizagem, pois as metodologias ativas ndo somente fazem os alunos mais ativos, e
as aulas se tornam mais dindmicas e significativas , portanto interferem em toda a
estruturacdo dos espacos de aprendizagem, ainda comumente denominados “sala” de
aula.

Por fim, é pertinente frisar que as metodologias ativas sdo uma fonte de
desenvolvimento de competéncias que, quando aplicadas de modo que sejam
significativas ao aluno, fazem dos conteudos trabalhados verdadeiras ferramentas de

aplicacdo imediata nas situacOes da vida cotidiana e do trabalho, uma vez que o ensino
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superior parte do principio de que os alunos sdo adultos e estdo se preparando para uma
profissdo. Os métodos ativos podem ser interpretados como uma provocacao a
autonomia no aprendizado, cabendo ao professor fornecer subsidios por meio dos seus
métodos e estabelecer a dindmica deste processo. Portanto, as metodologias ativas ndo
excluem a necessidade de formacdo continua do professor e nem retira dele o seu
protagonismo no processo educativo.

Esperamos que este trabalho ndo seja apenas mais uma provocagdo para um
repensar das praticas pedagogicas no ensino superior, mas que possa contribuir para
uma transformacdo da dindmica nos processos de ensino e aprendizagem das

instituicGes de ensino superior.
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APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Questiondrio da pesquisa

Informacoes gerais

Favor marcar com um X somente em uma tnica resposta que melhor se apresente para vocé.

1.

Sexo:

|:| Masculino |:| Feminino

2.

Faixa de idade:

I:l Até 25 anos I:l De 25 a 35 anos I:l De 35 a 45 anos

I:I De 45 a 60 anos l:l Acima de 60 anos

3.

I:I mais de 5 a 10 anos

4,

I:I Direcéo I:I Geréncia

Tempo em que vocé trabalha:
1 ano ou menos |:| mais de 1 a 3 anos |:| mais de 3 a 5 anos

I:I mais de 10 anos

Seu cargo na empresa:

I:I Coordenagdo/lideranca

[ ] Analista [ ] Téenico

Favor responder a gste questionario considerando sua percep¢do ou opinido quanto as
afirmativas, circulando o mimero que corresponda ao seu grau de concordancia.

1 - Discordo totalmente 2 - Discordo parcialmente 3 - Indiferente

4 - Concordo Parcialmente 5 - Concordo totalmente

0

—

Considero-me apto a administrar uma empresa.

w

02

Os contetidos estudados no curso de Administracdo, sdo colocados em pratica ao
longo do dia a dia nas organizagdes.

03

No que diz respeito as dificuldades encontradas na inser¢do no mercado de
trabalho, a falta de conhecimento técnico é a principal barreira.

w

04

Tenho dificuldades em utilizar as ferramentas exigidas pela minha fungdo
profissional.

05

Em relagdo ao papel das universidades na preparagao dos alunos para o mercado
de trabalho, o curso de Administragio que fago, prepara os alunos
adequadamente.

(=]

w

06

Reconhego a importancia das metodologias ativas no processo de ensino.

07

As metodologias ativas, podem ser a melhor forma de desenvolver os
conhecimentos, habilidades e atitudes exigidas ao profissional de administragdo.

w

08

As metodologias ativas podem contribuir para a formagéo do administrador.

09

Os métodos utilizados nas disciplinas Gestdo da produtividade e Planejamento
estratégico, foram facilitadores do processo de desenvolvimento de competéncias.

w

10

Os métodos utilizados nas disciplinas Gestdo da produtividade e Planejamento

estratégico, facilitaram o processo de aprendizagem.

APENDICE 2

— TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, Marcelo da Silva Reis Candido, académico do Mestrado em Educacédo da
Universidade do Vale do Sapucai (Univas), Pouso Alegre, Minas Gerais, orientado em
sua dissertacdo pela prof® Dra. Neide Pena Céria, estd realizando uma pesquisa
intitulada “METODOLOGIAS ATIVAS COMO PROPOSTA PEDAGOGICA NO
PROCESSO DE FORMACAO EM ADMINISTRACAO: RELATO DE UMA
EXPERIENCIA E A PERCEPCAO DOS ALUNOS” como objetivo central conhecer e
compreender o posicionamento dos estudantes do Curso de Administracéo, do periodo
noturno, sobre a utilizacdo das metodologias ativas como proposta pedagdgica no que se
refere a eficdcia do processo de ensino e aprendizagem. Ou seja, 0 processo de
formacéo dos alunos em sala de aula serd tomado um resultado que envolve o professor,
0 aluno e a metodologia.

Para tanto, estamos realizando uma coleta de dados junto aos alunos do 4° ano,
ultimo semestre do curso de Administracdo, onde se direciona para a discussdo e o
questionamento do uso das metodologias ativas na educacdo superior, tomando como
objeto de estudo a percepcdo dos alunos que vivenciaram uma nova experiéncia de
metodologia aplicada por este pesquisador no curso de administracdo. A coleta de dados
s6 terd inicio apos a aprovacdo do Comité de Etica, conforme resolucéo n° 4666/2012.

Solicitamos, portanto, a sua colaboracdo no preenchimento de um questionario,
no sentido de fornecer dados e informacGes sobre as aulas e atividades curriculares em
que participou no periodo da graduacdo na Unincor. A sua contribuicdo é muito
importante para 0s propositos desta pesquisa, tanto no ambito cientifico como
pedagogico, pois espera-se com este estudo contribuir com o processo de mudanca da
educacao e oferecer elementos para enfrentamento dos inimeros desafios da educagédo
superior, entre 0s quais romper com estruturas inflexiveis, modelos de ensino
tradicionais, despertando novos processos e perspectivas de formacdo de profissionais
dotados de competéncias exigidas pelo mercado globalizado e pelas diretrizes
curriculares dos cursos.

Para a realizacdo desta pesquisa, o(a) senhor(a) ndo serd identificado(a) pelo seu
nome. Serd mantido o anonimato, assim como o sigilo das informacdes obtidas e sera
respeitada a sua privacidade e a livre decisédo de querer ou ndo participar do estudo,
podendo-se retirar dele em qualquer momento, bastando para isso expressar a sua

vontade.
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A pesquisa apresenta riscos minimos, mas serdo tomados todos os cuidados para
que néo lhe traga consequéncias fisicas ou psicoldgicas, podendo apenas Ihe trazer, ndo
necessariamente, algum desconforto mediante o preenchimento do questionario, porém,
na elaboracdo do questionério foram tomados todos os cuidados para que isso ndo
ocorra. Serdo estabelecidos e mantidos o anonimato total e a privacidade de todos os
participantes da pesquisa.

Em caso de ddvidas ou, se desejar mais informac6es sobre a pesquisa, podera
entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), que é o 6rgdo que
regulamenta e acompanha a pesquisa do ponto de vista ético. O CEP funciona de
segunda a sexta-feira e o seu telefone é (35) 3449 9271, Pouso Alegre, MG. Ap0s essas
informacdes, se o (a) senhor(a) concordar em participar desta pesquisa, solicito que leia
a “Declarac¢do”, que segue abaixo, assinando-a no local préprio e devolvendo em anexo
por esta mesma via, ou também imprimindo a impressdo digital do polegar direito.

Antecipadamente, registramos nossos agradecimentos.

PESQUISADOR: Marcelo da Silva Reis Candido.

DECLARACAO DO PARTICIPANTE

Declaro para os devidos fins que fui informado (a) sobre esta pesquisa, estou
ciente dos seus objetivos, da relevancia do estudo, assim como me foram esclarecidas
todas as davidas com relagdo aos procedimentos éticos. Mediante esses
esclarecimentos:

[ ] CONCORDO, livremente em participar da pesquisa, fornecendo as
informac@es solicitadas no questionario e estou também ciente de que, se quiser e em
qualquer momento, poderei retirar 0 meu consentimento deste estudo, bem como
interromper o preenchimento das questdes.

[ ]NAO CONCORDO, livremente em participar da pesquisa.

Para tanto, lavro minha assinatura ou impressdo digital do polegar direito) em

duas vias deste documento, ficando uma delas comigo e a outra com o pesquisador.

PARTICIPANTE:
CIDADE E DATA:
ASSINATURA:
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AUTORIZACOES

%! Y”A:g PRO-REITORIA DE

Vi -
Racrudanciamentopela Portara NEC 1 L33 o 2/08/2017 POS-GRADUAGAO E PESQUISA
D0, de 3/0/200 178, Seghal p 05

AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Pouso Alegre, 16 de outubro de 2017.

[Imo. Sr.
Prof. Me. Lourival Eustaquio de Melo
DD. Coordenador do Curso de Administragdo da Unincor.

Ref.: AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICA

Prezado professor,

Eu, Marcelo da Silva Reis, académico do Mestrado em Educagdo da Universidade do Vale do
Sapucai (Univas), Pouso Alegre, Minas Gerais, orientado em sua dissertagdo pela prof* Dra. Neide
Pena Céria, estou realizando uma pesquisa intitulada “METODOLOGIAS ATIVAS COMO
PROPOSTA PEDAGOGICA NO PROCESSO DE FORMACAO EM ADMINISTRACAO: RELATO
DE UMA EXPERIENCIA E A PERCEPCAO DOS ALUNOS”e, para isso, solicito autorizagdo de
Vossa Senhoria para realizar coleta de dados da referida pesquisa junto aos professores do Curso de
Administragdo da Universidade do Vale do Rio Verde (Unincor), localizada na cidade de Trés
Coragdes — MG,no periodo de 2017-2018.

Os participantes da pesquisa serdo alunos do 8° periodo de Administragdo em efetivo exercicio
no momento da coleta de dados e que aceitarem participar da pesquisa. A coleta de dados s6 terd inicio
apos a aprovagio do Comité de Etica, conforme Resolugio n° 466/2012.Esta pesquisa, envolvendo
seres humanos estd em conformidade com as diretrizes e normas da Resolugiio 466, de 12 de dezembro
de 2012, do Consclho Nacional de Saude, que estabelece os principios éticos para a pesquisa, entre
eles garantir o anonimato e levar ao conhecimento da instituigéo os resultados da pesquisa.

Nesse sentido, caso seja autorizada a realizagdo desta pesquisa junto aos alunos do
curso,solicito a assinatura de Vossa Senhoria ¢ o carimbo neste documento ¢, se houver a autorizagio
para a divulgagio do nome da instituigdo no relatério da referida pesquisaec em publicagdes posteriores,

favor, assinalar “sim” ou “néo” no item “Autorizagdo”, neste documento.
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Espera-se com este estudo contribuir com o processo de mudanga da educagdo e oferecer
elementos para enfrentamento dos iniimeros desafios da educagiio superior, entre 0s quais romper com

estruturas inflexiveis, modelos de ensino tradicionais, despertando novos processos e perspectivas de

Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo e Pesquisa (PROPPES)
Av. Pref. Tuany Toledo, 470 — Fatima | — Pouso Alegre/MG — CEP: 37550-000
Fones: (35) 3449-9271 e 3449-9269

UN ' VA‘S PRO-REITORIA DE

UNIVERSIDADE DO VALE DO SAPUCAI
el Prtar G # 8 d /070 POS-GRADUAGAO E PESQUISA

(VDL e 13703/7007 o 178 Segto | p MG

lormagiio de profissionais dotados de competéncias exigidas pelo mercado globalizado e pelas

diretrizes curriculares dos cursos.

Antecipadamente, registramos nossos agradecimentos.

/)

Marcelc ‘p n;a Reis Candido
RGTMG 10433731 RG. M1.771.001

AUTORIZACAO:

I‘u. Lourival Eustiaquio de Melo, autorizo o pesquisador Marcelo da Silva Reis Candido a realizar a
sua pesquisa para dissertagdo de Mestrado em Educagio nesta institui¢do de ensino com o objetivo de
lazer a ligagdo entre as teorias e as priticas educacionais a fim de vislumbrar elementos e
contribuigdes para a construgdo de novas dinamicas, metodologias mais ativas e estratégias inovadoras

para a sala de aula no ensino superior.

Sobre a divulgagio do nome do Unincor; ( )6 Auforizo () Nao autorizo

vy
Assinatura do diretoL ou«l‘}@
S
o

R
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Pouso Alegre, 16 de outubro de 2017
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ANEXO 1 - PARECER DO CEP - COMITE DE ETICA EM PESQUISAS
COM SERES HUMANCOS.

FACULDADE DE CIENCIAS
MEDICAS DR_JOSE ANTONIO W
GARCIA COUTINHO - osl

PARECER CONSUESTANCIADO DO CEF

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: METODOLOGIAS ATIVAS COMO PROPOSTA PE DAGOGICA NO PROCESS0O DE
FORMACAD EM ADMINISTRACAD: RELATO DE UMA EXPERIENCIA E A
PERCEPCAD DOS ALUNOS

Pesquisador: MARCELO DA SILVA REIS CANDIDO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 79746517.6.0000.5102

Instituigio Proponente: FUNDACAC DE ENSING SUPERIOR DO WVALE DO SAPUCAI
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Hamero do Parecer: 2.4580.573

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se da investigagdo do efeito da utilizagdo das metodologias ativas como proposta pedagogica no
proceszo de educagdo e formagéo dos estudantes de administrag8o. A pesquisa & qualitativa e sera
realizada por meio de uma pesquisa-acio. No trabalho, busca-se investigar a percepcdo dos alunos gue
vivenciaram a experiéncia das chamadas metodologias ativas no ensino superior. Tem-se como objetivo
central conhecer & compreender o posicionamento dos estudantes do Curso de Administragdo, do periodo
noturne, schre a utilizagio das metodologias ativas como proposta pedagdgica no gue se refere & eficacia
do processo de ensino e aprendizagem.Ou seja, o processo de formagéo dos alunos em sala de aula sera
tomado um resultado gue envolve o professor, o aluno e a metodologia. Espera-se com este estudo

contribuir com o processe de mudanga da educagio e oferecer elementos para enfrentamento des indmeros
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desafios da educago superior, entre os quais romper com estruturas inflexiveis, modelos de ensino
tradicionais, despertando novos processos e perspectivas de formagdo de profissionais dotados de
competéncias exigidas pelo mercado globalizado e pelas diretrizes cumiculares dos cursos. Espera-se
contribuir com discusstes e caminhos em busca do fortalecimento da pratica de ensinarem gue estratégias
e competéncias dos docentes de graduagdo possam ultrapassar a barreira chamada pedagdgica, capaz de
relacionar o conhecimento da profissdo em sala de aula com as novasexigéncias e necessidades dos
estudantes.

Objetivo da Pesquisa:

Ohbjetivo Primario:

Tem-se como objetivo central conhecer & compreender o posicionamento dos estudantes do Curso de
Administragdo, do periedo noturno, schbre a

utilizag &0 das metodologias ativas como proposta pedagdgica no que se refere & eficacia do processo de
ensino e aprendizagem. Ou s2ja, o

processo de formagdo dos alunos em sala de aula sera tomado um resultado que envolve o professor, o
aluno e a metodologia.

Objetivo Secundario:

Como ohjefivos especificos, sera considerado:

a) Analisar possibilidades para o desenvolvimento das competéncias exigidas pelas DCH por meio das
metodologias denominadas ativas.

I») Confrontar essas competéncias as exigéncias comuns no mercado de trabalho.

¢} Localizar impactos da utiizagdo das metodologias ativas em sala de aula, inclusive com relagdo ao
desenvolvimento de conteddos.

d) Entender como o3 alunos percebem novas metodologias aplicadas em zala de aula em confronto com
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as suas necessidades individuais e

profissionais.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

& pesquisa apresenta rizcos minimos, mas serdo tomados todos os cuidados para gue ndo lhe traga
consequéncias fisicas ou psicologicas,

podendo apenas Ihe frazer. ndo necessariamente, algum desconforto mediante o preenchimento do
questionario, porém, na elaboracdo do

guestionario foram tomados todos os cuidados para gue isso ndo ocora. Serdo estabelecidos e mantidos o
anocnimato total e a privacidade de todos

os participantes da pesquisa.

Bensficios:

Espera-se com este estudo contribuir com o processo de mudanga da educagdo e oferecer elementos para
enfrentamento dos indmeros desafios da educag@o superior, entre os guaisromper com estruturas
inflexiveiz, modelos de ensino tradicionais, despertando novos processos e

perspectivas de formagio de profissionais dotados de competéncias exigidas pelo mercado globalizado e
pelas diretrizes curriculares dos cursos.

Comentarios & Consideragdes sobre a Pesquisa:

Atual & com possibilidade de proporcionar acesso a medidas inovadoras para a pratica docente.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
Todos oz documentos cbrigatorios estdo presentes.

Recomendagdes:

Mao ha

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Mo ha

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Os autores deverdo apresentar ao CEP um relatcrio parcial e um final da pesguisa de acordo com o
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cronograma apresentado no projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Qrant ™

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 05/122017 Aceito
do Projeto ROJETO 1018163.pdi 22:50:45
Projeto Detalhado /| PROJETO.docx 05122017 |MARCELO DA Aceito
Brochura 22:49:24 | 5ILVA REIS
Investigador CANDIDO
Recurso Anexado autorizacao pdf 05M1272017 (MARCELO DA Aceito
pelo Pesquisador 22:40:55 | SILVA REIS
TCLE { Termos de  |tcle.docx 051272017 [MARCELC DA Aceito
Assentimento 22:39:15 | SILVA REIS
Jusfificativa de CANDIDO
Auszéncia
Parecer Anterior parecer pdf 0522017 |MARCELO DA Aceito

22:35:07  [SILVA REIS
Folha de Rosto FOLHA pdf 25102017 |MARCELO DA Aceito
11:31:32 | SILVA REIS

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da COMNEP:
Mao

POUSO ALEGRE, 31 de Janeiro de 2013

Assinado por:

Ronaldo Julio Baganha
(Coordenador)
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TERMO DE PERMISSAO PARA PUBLICACAO (cessdo de direitos)

Declaro, com este Termo, permitir a publicacdo da dissertacdo de minha autoria
pela Universidade do Vale do Sapucai, em versdo eletronica e (para fins de uso
exclusivamente académico) a ser disponibilizada no site oficial dessa Universidade.

Titulo da dissertacdo: “Metodologias ativas como proposta pedagogica no
processo de formacédo em administracdo: didlogo entre uma pratica pedagdgica e a

percepcao dos alunos”

Autoria: Marcelo da Silva Reis Candido.

Por ser verdade assino o presente Termo em meu nome.

Assinatura;

Pouso Alegre, de de




